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Sentido de la resolucion: SOBRESEE
Visto el estado procesal del expediente nimero RR-5349/2023, relativo al recurso
de revision interpuesto por CITIZEN SIN DATOS, en lo sucesivo la persona
recurrente, en contra de la COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE PUEBLA en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion

con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l. El veinticinco de octubre de dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente remitio

a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de informacion,
a la que le fue asignado el numero de folio 210448323000257, dirigida a [a Unidad

de Transparencia del sujeto obligado.

Il. EI dia veinticuatro de noviembre del dos mil veintitrés, la entonces persona

solicitante interpuso el presente recurso de revision alegando como acto reclamado

la falta de respuesta a su solicitud de acceso a la informacion publica.

"l El veintisiete de noviembre dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de

este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion interpuesto por la persona
reclamante, asignandole el nimero de expediente RR-5349/2023, el cual fue
turnado a la Ponencia de la Comisionada Nohemi Ledn Islas, para su trgpite

respectivo.

IV. En proveido de ocho de febrero del afio en curso, se admitid el recurso/de

revision ordenando integrar el expediente correspondiente; asimismo, se puso
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete ‘dias habilgs,
manifestaran lo que a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas y/o alegato§.

igual forma, se ordend notificar el auto admisorio al Titular de la Unidad de
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Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe justificado,
debiendo anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las
demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes; por tanto, se hizo del
conocimiento de la persona recurrente el derecho que le asista para oponerse a la
publicacién de sus datos personales, sefialando la pagina web en el cual se
encontraba el aviso de privacidad correspeondiente a la base de datos de los
recursos de revision en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales; finalmente, se le tuvo sefialando correo electronico para recibir

notificaciones y de igual forma, se puntualizé que ofrecid prueba.

V. Por acuerdo de veintisiete de febrero del presente afo, se hizo constar que el

sujeto obligado rindid su informe justificado en tiempo y forma legal y anuncio
pruebas; asimismo, indico que le otorgd respuesta a la persona recurrente sobre su
solicitud, por lo que, se ordend dar vista a esta ultimo con el informe, las pruebas y
la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, para que dentro del término de
tres dias habiles siguientes a estar debidamente notificado manifestara o que a su
derecho e interés convenga, con el apercibimiento que de no hacerlo se tendrén por

perdidos sus derechos para expresar algo en contra.

V1. Mediante proveido de uno de marzo de este afo, se tuvo por perdidos los

derechos al agraviado para manifestar algo en contrario respecto al informe
= justificado, las pruebas anunciadas por el sujeto obligado y la respuesta que le

.otorgd este ultimo.

@onsecuencia, se continué con el procedimiento, por lo que, se admitieron las
pruebas ofrecidas Gnicamente por el sujeto obligado, mismas que se desahogaron

po. propia y especial naturaleza, en virtud de que, la persona recurrente no

’

ofrecié material probatorio; de igual forma, se indicé que no serian divulgados los
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datos personales de la persona recurrente; asimismo, se decretd el cierre de

instruccion y se ordend turnar los autos para dictar la resolucién respectiva.

VII. En fecha veinte de marzo de dos mil veinticuatro, se listo el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO

Primero. El Pieno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en té.rminos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12, fraccién VII, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2°, fraccion lll, 10, fracciones Ill y IV, 23, 37, 39
fracciones 1, Il y Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
del Estado de Puebla; 1° y 13, fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la [nformacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla.

Seg undo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170,

fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la InfoWﬂblica del
Estado de Puebla, en virtud de que la persona recurrentealegé

como agio
reclamado la falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los pl':@

establecidos en esta Ley.

Tercero. el recurso de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Leyg
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla. =
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Cuarto. e presente medio de impugnacién cumplié con el requisito exigido en

el diverso 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Puablica del

Estado de Puebla, toda vez que el mismo fue presentado dentro del término legal.

Por otra parte, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud de
que las mismas deben estudiarse en cualquier estado que se encuentre el
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico

y de analisis preferente.

Ahora bien, en el presente asunto, se observa que la Titular de la Unidad de

Transparencia del sujeto obligado, en su informe justificado manifestd:

...entrando al fondo del acto recurrido, es pertinente establecer que esta
Comisién de derechos Humanos del Estadc de Puebla TIENE POR CIERTOS los
hechos al dia de la interposicion del recurso de revision, ya que la notificacion del
oficio CDH/UT/0313/023, asi como el envic de su anexo en formato Excel,
mediante los cuales de brindé la respuesta materia del acto reclamado por la
ahora recurrente se llevé a cabo el dia veintisiete de noviembre del ano dos mil
veintitrés.

Lo anterior, ante un error involuntario del personal de la Unidad de Transparencia
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, no fue debidamente
corroborada la notificacién en tiempo y forma legales de Ia respuesta a fa solicitud
de acceso, no obstante, una vez que la omisién fue detectada, se realizd la
notificacion en la Plataforma Nacional de Transparencia, con lo cual quedo
subsanada la omisién de la respuesta...” (Sic)

Por lo tanto, se estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en
= el numeral 183, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, en los términos siguientes:

/Dé primer lugar, la persona recurrente, presentd ante el sujeto obligado

electrénicamente una solicitud de acceso a la informacién misma que fue asignada

con el nimero de folio 210448323000257, la que se observa:

/4 e solicita un cuadro en formato .xIs o Excel editable de lo siguiente:
V' Las Recomendaciones emitidas histéricamente vinculadas con Tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes por esta Comision. - - -
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esta Comision,

Se solicita informe estadistico de datos recolectados de los Protocolos de
Estambul histéricamente realizados en esta Comision, en caso de existir, se pide
lo siguiente: ’

a) Numero de casos analizados

b) Alcaldias y/o Municipios donde ocurrieron los hechos

¢) Edad en que ocurri6 la presunta tortura

d) Escolaridad de los peticionarios

e} Signos y sintomas medicos asociados

f) Signos y sintomas psicolégicos asociados

En caso de no contar con algin informe se solicita conocer de manera
fundamentada el motivo por el cual no existe algtin informe relacionado con ef
tema..” (Sic)

Respecto a la cual, la persona recurrente alegé que, el sujeto obligado no contestd
en el plazo establecido para ello por la ley, de la siguiente forma:

“aun no recibo respuesta y ya vencioé el plazo.” (Sic)

Por lo que, el entonces solicitante, remitio a este Organo Garante el presente medio
de impugnacion en el cual alego lo omision de la autoridad responsable de dar

respuesta a su solicitud de acceso a la informacion.

Sin embargo, la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en su
informe justificado sefald que era cierto el acto reclamado, esto debido a un error

involuntario en el computo para proporcionar respuesta a la solicitud, pero con el

afan de cumplir con su .obligacion de dar acceso a la informacién, otorgd
contestacion a la persona recurrente sobre la solicitud de acceso a la informacion,
misma qﬁe fue enviada electronicamente, tal como se observa con [a copla
certificada de la impresion del correo-electronico del sujeto obligado y el Acusé?
entrega de informacién via SISAl, mismas que corren agregadas en zytﬁ./

Es asi que, la respuesta antes indicada se encuentra en los terminos siguientes:

Al respecto resuita pertinente sefialar a la persona peticionaria que conform .
previsto en el articulo 254 de la Ley de Transparencia del Estado de Puebla, es
Comisién de Derechos Humanos esta obligada a otorgar acceso a los
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documentos ge se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo a sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que la persona solicitante minifieste, den entre aquelfos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar
donde se encuentren, asi lo permitan.

En ese sentido es de sefialarse que consecuantemente de una busqueda en los
archivos de esta Comision, en aras de la maxima publicidad conforme las
atribuciones que cuenta este organismo publico, se realizé la busqueda en los
archivos, asi como en el sistema integral de quejas con la finalidad de ubfcar la
infomacion requerida.

En la referida busqueda se utilizaron los siguientes criterios: Tipo de expediente
“Queja” hecho violatorio “Tortura” asi como “trato cruel, inhumano o
degradante” de la cual se tiene registo de 286 expedientes de queda que se haya
sefialado como hecho violatorio poe las presuntas violaciones a derechos
humanos por tortura de los cuales 19 fueron concluidos por la emisién de
recomendacion y 2836 expedientes de queda por trato cruel, inhumano o
degradante, siendo 102 de estos que se conciuyeron con [a emision de la
recomendacién respectiva.

Una vez sefialado lo anterior conforme al requerimiento de informacion se anexa
el listado emitido por Sistema de quejas, denominado “Reporte. de Quejas” el
cual se anexa en formato excel y que soporta las busquedas en comento en los
cuales podra observar la informacion desglosada que solicité por nimero de
expediente, tipo de expediente, fecha de registro, autoridad responsable, hecho
violatorio asi como el derecho humano vuinerado, asi como el caso, el lugar de
los hechos, fecha y motivo de conclusion.

Cabe precisar a Ia persona peticionaria que fos hechos narrados inicialmente por
las personas que presentan la queja se lleva a cabo un andlisis y calificacién
provisional que presenten su queja. se lleva a cabo un andlisis y calificacién
provisional dentro de un expediente de queja, conforme lo sefialadoen el numeral
65 y 70 del Reglamento Interior de la Comisién de derechos Humanos del Estado
de Pueblia, lo cual o necesariamente implica que al concluir las investigaciones
dicha calificacion y sefialamiento de los hechos y derechos humanos vulnerados
coincidan con los iniciales, o bien forsozamente una violacién a los derechos
humanos de las personas. Asimismo es de sefialarse que la Informacidn brindada
es a la fecha de la emision de la respuesta, misma que podra ser variable
posteriormente en virtud de Ia calificacion y radicacion de los expedientes de
queja por parte de las visitadurias generales.

No omito mencionar que las recomandaciones emitidas por este Orgaismo
publico auténomo podrah ser consultadas en el siguiente vinculo electrénico
h#tps://www.cdhpuebla.org.mx/micrositios/Recomendaciones y Conciliaciones

= < f DHP/pages/ui-features/Recomendaciones.php

D& PERSONALES DL K

or/cuanto hace al informe estadistico de los datos recofectados refacionados
n las opiniones profesionales especializados en la materia de medicina y
psicologia basadas en los lineamientos establecidos establecidos en el Manual
de Investigaciobn y Documentacién Efectiva sobre tortura, Castigos y
ratamientos Crueles Inhumanos o degradantes cologquiamente conocido como
‘Protocolo de Estambul” resuita importante sefialar que de una busqueda en los
archivos de este oragnismo protector de derechos humanos no se tiene registro
e previo al afio 2020 no se tiene registro de la realizacion o docucmentacién de
dichas opiniones. No obstante, con Ja intencién de cumplir con el requerimiento
de informacién formulado en su solicitud de acceso gue nos ocupa, se anexa la
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base de datos con la que cuenta el personal profesional especializado en materia

de medicina y psicologia en la que se documenta su actuar.

Dicho archivo, en formato excel contiene la siguiente informacién: el numero de
expediente, sexo de la persona agraviada, edad, si dicha persona pertenece a
algun grupo indigena, el drea que solicita Ia intervencién, la fecha en que se
realiza Ia evaluacién y la entrega del documento, las conclusiones a las que llego
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(Continua en 150 fojas)

Lo anterior se le dio vista a |la persona recurrente para que dentro del término de
tres dias habiles siguientes de estar debidamente notificado manifestara lo que su
derecho e interés conviniera respecto a la respuesta que le otorgd el sujeto

obligado, sin que este haya expresado algo en contrario.

Por tanto, la persona recurrente en su medio de impugnacién alegé %lta ie )

respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos en esta Ley, y
altimo en el" tramite del mismo acredité que dio contestacion al agraviado respecto
de su solicitud de acceso a la informacién con namero de folio 2104483230002
misma que se encuentra acorde con lo requerido en la multicitada peticion de

informacidn, y de conformidad con el articulo 156 de la Ley de la materia. =~ -

Por [o que derivado de la interposicion del presente medio de impugnacion, el sujeto

obligado proporcioné respuesta proporcionando la documgntacién que se encuentra
‘ _ C G
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obligado a generar y en estado de expresion documental en que la conserva y
genera, reiterando que la informacién fue enviada a la persona recurrente sin

manifestar algo en contrario.

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 181, fraccion Il
y 183, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, este Organo Garante determina SOBRESEER el presente
recurso, en virtud de que, el sujeto obligado modificé el acto reclamado al grado que
quedd sin materia el mismo, toda vez que, otorgd respuesta al agraviado respecto

a su solicitud de informacion.

Quinto. De conformidad con lo anteriormente expuesto, no pasa inadvertido

para este Instituto, que el sujeto obligado a través de su Unidad de Transparencia
incumplié a una de las atribuciones que le son encomendadas por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Puebla, en su
articulo 186, fraccion 1V, tal y como se ha analizado en el considerando CUARTO, lo
cual se traduce en omision al cumplimiento a su obligacién de atender las
solicitudes de informacion en los plazos establecidos por la ley; motivo por el
cual, en términos del capitulo VI numerales ?;1 y 32 del Reglamento Interno de la

— Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se ordena dar vista al

Organo de Control Interno, del sujeto obligédo, para efecto de que determine iniciar
(e??rocedimiento de responsabilidad administrativa correspondiente, tal como lo
i establece los articulos 191 y 198, fraccién |, de la Ley de Transparencia y Acceso a

- |la Informacion Publica del Estado de Puebla.

%% que una vez hecho esto, se le solicita haga del conocimiento de este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos del Estado

dePebla; con las constancias que acrediten el cumplimiento.
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. - se SOBRESEE ¢l presente recurso, por las razones expuestas

en el considerando -CUARTO de esta resolucion.

SEGUNDO.- Dese vista al organo Interno de Control de la Comision de

Derechos Humanos del Estado de Puebla, a efecto de que determine iniciar el
procedimiento de responsabilidad administrativa correspondiente al Titular de la
Unidad de Transparencia de dicho ayuntamiento; tal como se sefialé en el

Considerando QUINTO de la presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucion en el medio que sefialé la persona recurrente y
por el Sisterﬁa de Gestion de Medios Impugnacion de la Plataforma Nacional de
Transparehcia al TitL]Iar de la Unidad de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Institutd d
Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS siendo ponente la tercera de los

. mencionados, en Sesion Ordinaria de fPler"lo celebrada en la Heroica Pueblal/\:i%?

Zaragoza, el dia veintiuno de marzo de dos mil veinticuatro, asistidos por Héc

Berra Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.
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N SURLICA ¢ PEOTECCON DE
NALES DELESTADG DF MLIE.4

COMISIONADA PRESIDENTE

FRA 70 JAVIER GARCIA

HECTOR ARA PILON]
RAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucion del recurse de revision relativo al expediente RR~
5349/2023, resuelto en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada el veintiuno de marzo de dos mil
veinticuatro.

PD3/NLI/CGLL/Resolucién
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