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Sentido de la resolución: REVOCA.

Visto el estado procesal del expediente número RR-5343/2023, relativo al recurso

de revisión interpuesto por ANÓNIMO, en lo sucesivo la persona recurrente

contra del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado del Municipio de Tehuacán, en lo subsecuente el sujeto obligado,

se procede a dictar resolución con base en ios siguientes:
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ANTECEDENTES t •

I. El veintitrés de octubre de dos mil veintitrés, la persona recurrente remitió a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de Información, a la que

le fue asignado el número de folio 211884023000167, dirigida a la Unidad de

Transparencia del sujeto obligado.
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. El diecisiete de noviembre de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta

a la solicitud de referencia.
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m El veintidós de noviembre de dos mil veintitrés, la persona recurrente promovió

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ante este Órgano Garante un

recurso de revisión en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado

alegando como acto reclamado, la negativa de proporcionar la Informaron

solicitada, de conformidad con el artículo 170, fracción 1, de la Ley deTranspar^ciá .
y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.
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IV. En fecha veintisiete de noviembre de dos mil veintitrés, la Comisionadas

Presidenta de este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnación intérpuesti

por la persona reclamante, asignándole el número de expediente RR-5343/202:

cual fue turnado a la Ponencia correspondiente, para su trámite respectivo.
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V. Por acuerdo de fecha ocho de febrero de dos mil veinticuatro, se admitió el

medio de impugnación planteado, ordenando integrar el expediente

correspondiente y se puso a disposición de las partes, para que, en un plazo

máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y

ofrecieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se ordenó notificar el auto de admisión

a través del Sistema de Gestión de los Medios de Impugnación de la Plataforma

Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado, en lo sucesivo la Unidad, para que rindiera su informe con justificación

debiendo anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, así como las

demás pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo

constar que la persona recurrente ofreció pruebas, se hizo del conocimiento del

mismo el derecho que le asistía para oponerse a la publicación de sus datos

personales, así como la existencia del sistema de datos personales del recurso de

revisión. Finalmente, se tuvo a la recurrente a través del correo electrónico, como

medio para recibir notificaciones.

VI. Con fecha once de abril de dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificación respecto del acto reclamado, anexando las

constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas.

Por\otra parte, expresó que realizó un alcance a la contestación inicial; por lo que

se^io vista a la persona reclamante para que manifestara en el término de tres días

nábiijbs siguientes de estar debidamente notificada sobre la ampliación de respuesta

inicial que le otorgó el sujeto obligado, con el apercibimiento que de no hacerlo se

le^endría por perdido dicho derecho y se continuaría con el procedimiento.
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vil. Por auto de trece de mayo del dos mil veinticuatro, se tuvo por perdidos los

derechos a la persona agraviada para manifestar algo en contrario respecto a la
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ampliación de respuesta Inicial que le otorgó el sujeto obligado.

Asimismo, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes mismas que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, de igual forma, se indicó que no

serían divulgados los datos personales del recurrente.

Finalmente, se decretó el cierre de instrucción y se ordenó turnar los autos para

dictar la resolución respectiva.

VIII - En fecha veintiuno de mayo de dos mil veinticuatro, se listó el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

(

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revisión en términos de ios artículos 6° de la Constitución Política de los

Estados Unidos Mexicanos; 12, fracción Vil, de la Constitución Política del Estado

Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones l, II y XII de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; así como, 1° y 13, fracción

I, del Reglarnento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Info

Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla. /

\ y

lacion

Segundo. El recurso de revisión es procedente en términos del artículo

fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infornhación Pública del Estado

de Puebla, en virtud de que la persona recurrente manifestó como acto reclam

la negativa de proporcionar la información solicitada.
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Tercero. El recurso de revisión se interpuso a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el artículo

172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de

Puebla.

Cuarto. Se cumplieron los requisitos del artículo 171 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del término legal.

En primer lugar, se examinarán de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud

de que las mismas deberán estudiarse en cualquier estado que se encuentre el

procedimiento, sin importar sí las partes lo alegaron o no, por ser de orden público

y de análisis preferente.

En el presente asunto, se observa que el sujeto obligado, notificó a la persona

recurrente un alcance de su respuesta inicial, por lo que, se estudiará si se actualiza

la causal de sobreseimiento establecido en el numeral 183 fracción III de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.

Ahora bien, la persona solicitante en su recurso de revisión alegó que la autoridad

responsable negó la información en relación a que en la respuesta proporcionada a

Süs^soiicitud de acceso, el sujeto obligado, le había informado que la servidora

^^lica cuenta con constancia de estudios, haciendo mención que tiene los

conocimientos técnicos, sin embargo de lo observado en el manual de organización,

ría de licenciatura en administración pública, sin que se exhiba título de la

misma.

A lo que, el sujeto obligado en su informe justificado informó a quien esto resuelve

que en ningún momento había negado la información solicitada, ya que si bien,

\
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desde un inicio se había informado que la servidora no cuenta con un título

profesional, también lo era que se había proporcionado la expresión documental

con la que cuenta, la cual acredita que la misma cuenta con los conocimientos

necesarios para ocupar el cargo, es decir, la constancia de estudios de la

licenciatura en administración, sin embargo y con el fin de abonar a la respuesta

inicial, el sujeto obligado con fecha posterior había proporcionado un alcance de

respuesta, a través del cual hacía de conocimiento de la persona recurrente las

adecuaciones que se encuentra realizado al manual de organización, el

organigrama del organismo, entre otras disposiciones legales, con el fin de adecuar

las actividades, funciones y atribuciones de cada unidad administrativa, enviando

un desglose del procedimiento realizado, especificando fecha y actividad realizada,

asimismo, haciendo del conocimiento de la persona recurrente que la servidora

pública, ya no se encuentra ocupando el puesto de supervisor de obra.

Lo anterior se dio vista a la persona recurrente para que manifestara lo que su

derecho e interés conviniera, sin que este haya expresado algo en contrario, por lo

que, se dio por perdidos el derecho a la persona agraviada para alegar algo respecto

al alcance de contestación inicial que le proporcionó el sujeto obligado.
\

En este orden de ideas, en el multicítado alcance de respuesta inicial

que el sujeto obligado únicamente pretendió perfeccionar su contestación original,

es decir, su negativa de proporcionar la información requerida por la parte agravi^^
en su multicitada solicitud; en consecuencia, no se actualiza la causa

sobreseimiento señalado en el artículo 183 fracción III de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, por lo que, el pres

asunto será estudiado de fondo.
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Quinto. Con el objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en ei

tratamiento dei tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

En primer lugar, la persona recurrente envió al Organismo Operador de los Servicios

de Agua Potable y Alcantariliado del Municipio de Tehuacán, una solicitud de acceso

a ia información, misma que fue asignada con ei número de folio 211884023000167,

en la que se requirió:

con base en ei manual de organización del oosapat, publicado en la pnt:
https://oosapatgob.mx/web/wp-content/uploads/2023/01/MANUAL-DE-
ORGANIZACION-2022-1.pdf , en la pagina 75, establece las funciones del

supervisor del personal, en relación a lo anterior, solicito saber si la c. Liliana

Verónica Mauricio Vargas que ocupa el cargo de supervisora del personal, cuenta
con los requisitos para cubrir ei puesto, es decir ei perfil y/o preparación
académica, si en caso que sii, exhiba la documentación donde consta que cuenta
con la licenciatura terminada o técnico, es decir titulo y cédula." (sic)

it

A lo que, el sujeto obligado contestó de la siguiente manera:

"...le informo que ia C. Liliana Verónica Mauricio Vargas que ocupa el cargo de
supervisora de personai, si cuenta con el perfil necesario para cubrir el puesto ya
que cuenta con constancia de estudios de la licenciatura en administración; asi

mismo se anexa constancias de estudios y la carrera que cursó la C. Liliana
Verónica Mauricio Vargas; cabe aclarar que si bien es cierto no cuenta con título

profesional, también bien cierto es que al exhibir la constancia de estudios se

entiende que si cuenta con ios conocimientos técnicos necesarios para
desempeñar el cargo, tal y como lo contempla el manual referido al referir

"iicenciatura en administración o TÉCNICO." (sic)

lo que, ia entonces persona solicitante, interpuso el presente medio de

?fRpugnación en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado en los

términos siguientes:

el sujeto obligado me está informando que la servidora púbiica cuenta con

:=;::;consraf7C/a de estudio y hace mención que cuenta con los conocimientos

técnicos, sin embargo al poner en el manual que la preparación académica es
licenciatura en administración pública o técnico, pero no me exhibe título donde

conste que cuente con licenciatura o sea técnico".” (sic)

Sí
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Finalmente, el sujeto obligado al rendir' su informe justificado, como se ha

mencionado en el considerando CUARTO de esta resolución, se manifestó lo

siguiente:

informe, se observa que lo que el recurrente manifiesta ya fue justificado y
solventado mediante él oficio mjiinero 0-4‘1/2024 de fecha 23 de febrero de 2024,

omitido por la Unidad de Transparencia de esto Organismo, la cual fue enviada

en alcance al primer oficio, a través del correo electrónico que el solicitante estableció
'--esente recurso, la cual corresponde a:

transoarenciatrnaoinano i -.j.a.^.ccT^cimail.com- esto con la finalidad de complementar la

información enviada a través de la Plataforma Nacional y se responda de manera
específica la Información que requiere, respuesta que se transcribe nuevamente de

la siguiente manera:

1.^

“con ef objeto <Se complementar ta información ya enviada
anteriormente, así como tambión para informarle tas adecuacionas

que se han realizado y que tienen relación con su solicitud, por tal
motivo, con el propósito de brindarle la atención suficiente a la

solicitud antes descrita pone a su disposición la respuesta que a ta
misma formula la Jefa de decursos Humanos, a! tenor siguiente:

£n relación a la información solicitada referente a: “Con base

en e! manual de organización det oosapat, publicado en Ja pnt:
tittpsi/foosapat.gob.mx/webywp-
COntentfuploads/ZOZ3/OiyMJ\NlJAt.-De-OfíGANIZACION-ZOZZ-
■l.pdf, en Ja página 7S, estabJece Jas funciones de! supervisor
det persona!, en relación a lo anterior, solicito saber si la c.

LJtiana \feróníca Mauricio \fargas que ocupa el cargo de

supervisora de! persónate cuenta con ios requisitos para cubrir
ei puesto, es decir e/ perfil y/o preparación acadámica, si en

caso que sis, exhiba ia documentación donde consta que

cuenta con ia licenciatura terminada o tácnico, es decir titulo y

códuia.”, se procede a complementar ia sespuesta en tórminos de

io señalado por ta Jefa de Hecursos Humanos de la forma siguiente:

“informo de que a partir del Z9 de mayo de ZOZ3, se han iniciado

actividades con el fin de actualizar e! manual de organización, ei

organigrama de este Organismo, entre otras disposiciones legales,
esto con ei fin de adecuar todas /as actividades, funciones y

atribuciones do cada Unidad Administrativa, por lo que a

continuación desgloso el procedimiento que se ha llevado a cabo:

• Con fecha 29 de meyo de ZOZ3. se llevó a cabo una reunión

de trabajo entre ei director general del orgenismo, et titular de Ja

unidad de ptaneadón y evaluación, la Jefa de Hecursos Humanos

y et Director Jurídico a fin do tratar el punto relacionado con las

modificaciones, observaciones y aportaciones para et eMteproyecto
de acuerdo de consejo que establezca ei regiamentaJinterior det

Organismo, su estructura orgánica y su organigrama.y
• Con fecha 7-4 de ¡unió de Z023. se lleva a cabo otra reunión

3.

\

* Con fecha Z9 de mayo de ZOZ3, se llevó a cabo una reuryóa\
de trabajo entre el director general de! organisnto, el titular de /a^
unidad do ptaneadón y evaluación, ia Jeta de Hecursos Hum^nai^ 1 •
y el Directo^r Jurídico a fin d& tratar el punto relacionado con /as\,\j
modificadoriea, observaciones y aportaciones para ei anteproyecto^^
de acuerdo de consejo que establezca ei reglamento interior do! ■>

Organismo, su estructura orgánica y su organigrama.
« Con fecha 74 de Junio de ZOZ3. se Heve a cabo otra reunión,

de trabajo entre ei director genera! det organismo, et tituter de /al

L*-

uvwi^o osa p«t.gub.mK
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Z3a 3BZ SO OO y 30 Z45 72nCa Oriento no. S03,
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futura

unidad de planeación y e\/aluacidn, ¡a Jefa de Recursos Humanos

y el Director Jurídico, en ei que tratan ei punto referente a ía

conclusión de! anteproyecto de acuerdo de consejo que establece

ei reglamento interior de! organismo, su estructura orgénica y su
organigrama.

• Con fecha OS de septiembre de 2023, la nueva titular de la

unidad de planeación y evaluación de este organismo informa que
ha retomado ia elaboración de! manual de procedimientos, manual

de organización, organigrama, reglamento interior y fabulador de

sueldos, todo esto en coordinación con la Dirección Genera!,
Comisaría, Jurídico. Gerencia Administrativa, Gerencia Comercial,
Gerencia Técnica y Gerencia Cperativa. lo cual será terminado y
aprobado por ei Consejo directivo de este Organismo.
• Con fecha 09 de noviembre de 2023, ia titular de la Unidad

planeación y evaluación de este organismo informa los avances en

e! proceso de actualización del organigrama, fabulador de sueldos.
Reglamento Interior. Manual de Organización y Manual de

Procedimiento.

• Corf fecha 23 d& enero de 202^. posterior a! cambio de

Director General, so realiza otra reunión do trabajo con la nueva

directora de! organismo, el directorJurídico, ta titular de planeación
y evaluación y la Jefa de recursos humanos, en o! cual se acuerda,

específicamente en ei tema gue nos ocupa, la eliminación dentro

do! organigrama y manual de organización dot puesto denominado

“supervisor de persona!", así mismo se acuerda gue a partir de la
misma fecha se da de Paja a dicho puesto, por lo gue no será

ocupado por ninguna persona, esperando Cínicamente la

aprobación de! Consejo Directivo de este Organismo.
Derivado de lo anterior manifiesto gue, a partir de! 2^ de enero de

2024, ya no existe e! puesto denominado "supervisor de persona!"
por lo gue de esta forma se hace de conocimiento gue ta C. UUtana

Werónica Mauricio \/argas ya no ocupa el puesto antes
mencionado."

En relación a tas manifestaciones de ia defa de fRecursos Mumanos,

es importante recalcar gue es materialmente imposible enviar titulo

o cédula de ia C. L.iliana \/erónica Mauricio Wargas. toda vez gue

actualmente ya no ocupa et cargo de supervisora de persona!, por

ya no existir ese puesto en et Drganismo.

A Tin de comprobar ias manifestaciones de ia defa de recursos

il-^Aitanos, adjunto at presente oficio ios siguientes documentos:

r -1^Memorándum número RFR.f-IMd3Q/2024, de fecha 22 de febrero

de 2024, emitido por la Jefa de recursos humanos.
2. Minuta de Trabajo de fecha 20 de mayo de 2023.
3. Minuta de Trabajo de fecha -14 de Junio de 2023.

Con fecha 23 de enero de 2024, posterior a! cambio de

irector Genera!, se realiza otra reunión de trabajo con ia nueva

irectora del organismo, ei directorJurídico, la titular de planeación
evaluación y ia Jefa de recursos humanos, en el cual se acuerda,

específicamente en ei tema gue nos ocupa, ia eliminación dentro

da! organigrama y manual de organización de! puesto denominado
“supervisor de persona!", asi mismo se acuerda gue a partir de ia
misma fecha se da de baja a dicho puesto, por to gue no será

ocupado por ninguna persona, esperando únicamente la
aprobación de! Consejo Directivo de este Organismo.

d^Tíe to anterior manifiesto gue. a partir de! 24 de enero de

2024, ya no existe ei puesto denominado “supervisor de personal"
por lo gue de esta forma se hace de conocimiento gue ta C. t-iUana

Verónica Mauricio Vargas ya no ocupa ei puesto antes
mencionado. “

r
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^rr rGleciórt q /as martifestacionas da ta -Jafa da decursos t~iijmanos,

as importanta raoafcar e^ua as mataríaimanta irrrpasidfe an\/iar titula

a aaduta da la C. LJtiana \/ardaica Máuricfa V'ars^as, tada vez púa

aatualmanta ya na aaupa ef aarga da 'stjpar\yisara da parsanat, par
ya na existir ase puesta en al Organisma.

A fin da aampraPar tas manifastaaianas da la dafa da raaursas

Mumenas. adjunta ai presante afiaia las siguientes dacumantasr

1. Memar&ndum ndmera t^f^.MM./QOfZOZA, de feafta ZZ da fettrera

de ZOZ^. emitida par la Jafa da raaursas tiumanas.
Z. Minuta de TraPaJa de feaJia ZQ de maya da ZOZ3.
3. Minuta de TraPaJa da fecha de Junta de ZOZ3.

I

» Oon fecha 29 de mayo de 2023, se llevó a cabo una reunión de trabajo entra el
Director Oeneral del Organismo, el Titular de la Unidad de Planeación y
Evaluación, la Jefa de Recursos Humanos y el Director Juridico a fin de tratar el

punto relacionado con las modificaciones, observaciones y aportaciones para el
anteproyecto de acuerdo de consejo que establezca el reglamento interior del

Organismo, su estructura orgánica y su o^anigrama. De la cual resulta una

minuta de trabajo que anexo al presente informe como prueba número cuatro.

• Con fecha *14 de junto de 2023, se lleva a cabo otra reunión de trabajo entre el
Director General del Organismo, el Titular de la Unidad de Planeación y
evaluación, la Jefa de Recursos Humanos .y el Director Jurídico, en el que tratan
el punto referente a la conclusión del anteproyecto de acuerdo de consejo que
establece el reglamento interior det organismo, su estructura orgánica y su

organigrama. De la cual resulta una minuta de trabajo que anexo al presente

Informe como prueba número cinco.
• Con fecha 08 de septiembre de 2023, la nueva Titular de la Unidad de Planeación

y Evaluación de este Organismo informa .que ha retomado la elaboración del

manual de procedimientos, manual de organización, organigrama, reglamento

interior y tabulador de sueldos, todo esto en coordinación con la Dirección

General, Comisarla, Jurídico, Gerencia Administrativa, Gerencia Comercial,

Gerencia Técnica y Gerencia Operativa, lo.cual será terminado y aprobado por
el Consejo Directivo de este Organismo. De la cual anexo el memorándum

correspondiente como prueba numero seis.
• Con fecha 09 de noviembre de 2023, la. Titular de la Unidad Planeación y

Evaluación de este Organismo informa los avances en el proceso de

actualización del organigrama, tabulador de sueldos. Reglamento interior.
Manual de Organización y Manual de Procedimientos. De la cual anexo el

memorándum correspondiente como prueba número siete.
• Con fecha 23 de enero de 2024, posterior al cambio de Director General, se

realiza otra reunión de trabajo con la nueva Directora del Organismo, el Director

Juridico, la Titular de Planeación y Evaluación y la Jefa de Recursos Humanos,
en el cual se acuerda, específicamente en el tema que nos ocupa, la eliminación
dentro del organigrama y manual de organización de! puesto denominado
“supervisor de personaP. asi mismo se acuerda que a partir de la misma fecha
se da de baja a dicho puesto, por lo que no será ocupado por ninguna persona,

esperan.do únicDamente la aprobación del Consejo Directivo de este Organismo.

De la cual resulta una minuta de trabajo que anexo aí presente informe como
prueba número ocho. /

1

,N

Derivado de lo anterior y eh atención a la solicitud del ciudadano en el que sqf
título y cédula de la C. Liliana Verónica Mauricio Vargas que acredite el per^
puesto que ocupaba, se Informa que derivado de la última mesa de trabajo de fócbá'
23 de enero de 2024, este Organismo acuerda que a partir del 24 de enero de 202<^
queda eliminado el puesto de “supervisor de personal” por lo que de esta forma la C:’’
Liliana Verónica Mauricio Vargas ya no ocupa el puesto antes mencionado.

En tal virtud se subsana la inconformidad del ciudadano en et sentido de que dicha
persona ocupaba un puesto sin el perfil correspondiente, y en la discrepancia con et
manual de organización, toda vez que este manual también será actualizado a fin dej
que se elimine en su contenido el apartada correspondiente al “supervisor
personar. En consecuencia, el requerimiento det ciudadano del titulo y la cedulq'de
la C. Liliana Verónica Mauricio Vargas, quién fungía como supervisora de personal
no podré ser entregada toda vez que dicho puesto ya’ no existe y la persona, en
cuestión ya no ocupa ese cargo, subsanando de está forma las argumentaciones del
ciudadano en el presente recurso de revisión.

I
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TERCERA: Qcm fecha 23 de febrero de 2024 a las 12:54 horas, este Sujeto Obligado
con el fin de garantizar et derecho de Acceso a la Información Pública al recurrente,
hace uso de la opción denominada “ENVIAR NOTIFICACIÓN AL RECURRENTE",
habilitada el 16 de febrero de 2024 en el Sistema de Comunicación con los Sujetos
Obligados, dentro del presente recurso, en este apartado se comunica al solicitante

oue el oficio en alcance, con la contestación requerida fue enviado a su correo

electrónico y se envia nuevamente al solicitante el oficio 041/2024 de fecha 23 de

febrero de 2024, emitido por la Unidad de Transparencia de este Organismo en
alcance al primer oficio, a través del correo electrónico que el solicitante estableció
en la solicitud motivo del presente recurso. la cual corresponde a:
transparenclaimaQlnarlol 234<f^amaH.com

Oon el fin de acreditar el dicho de la presente manifestación se establece como

prueba el “acuse de recibo de envío de notificación del Sujeto Obligado al recurrente"
en donde se observa información enviada por este Sujeto Obligado, misma que se
anexa como prueba número nueve del presente Informe.

CUARTO: Es Importante mencionar que esta Unidad de Transparencia ha fungido
únicamente como enlace entre el Sujeto Obligado y el Solicitante y ahora recurrente,
toda vez que es el área de Recursos Humanos del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacán. Puebla quien
tiene las facultades de contratación, validación de documentos, alta o baja del
personal y demás funciones que conllevan a la obtención de información que
requiere el ciudadano, por tal motivo desde la solicitud, hasta la contestación del

De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizará si el sujeto

obligado cumplió o no con la obligación de dar acceso a la información a la persona

recurrente de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Información

Pública del Estado de Puebla.

Sexto. En relación con los medios probatorios aportados por las partes se

admitieron las siguientes:

Por parte de la persona recurrente se admitió las siguientes:

• DOCUWIENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la respuesta a

la solicitud de acceso a la información.

"Toda vez que se trata de documental privada, al no haber sido objetada, tiene valor

kn^iaúo en términos de lo dispuesto por el artículo 339 del Código de

-pFoqedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicación

^ptetofia de conformidad con el numeral 9° de la Ley de Transparencia y Acceso

.á la Información Pública del Estado de Puebla.

i

Por cuanto hace a las ofrecidas por el sujeto obligado, se admiten las siguientes:

10 ,
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• DOCUMENTAL PÚBLICA. - Consistente en la copia certificada del

nombramiento de la titular de la unidad de transparencia del sujeto obligado.

• LA DOCUMENTAL PÚBLICA; Consistente en la copia certificada del oficio

041/2024.

• LA DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada de la

impresión de captura de pantalla del correo enviado a la persona recurrente

en vía de alcance.

• LA DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada del acuse

de registro de solicitud.

Respecto a las documentales públicas, tienen pleno valor, en términos de lo

dispuesto por el artículo 335 y 336, respectivamente, del Código de Procedimientos

Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicación supletoria de

conformidad con el numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información

Pública del Estado de Puebla.

Por tanto, de las pruebas brindadas y valoradas se advierte la existencia de la

solicitud de acceso a la información formulada por la persona reclamante ai sujeto

obligado y la respuesta otorgada por este último, misma que fue recurrida en el

recurso de revisión que se estudia.

Séptimo. Del análisis al expediente del recurso de revisión que se resuelve, se

advierte lo siguiente;

En primer lugar, la persona recurrente presentó ante el sujeto obligado, una solicitua ,

de acceso a la información a través de la cual se solicitó conocer con basé en el

manual de organización del oosapat, publicado en la ¿ofT

https://oosapat.qob.mx/web/wp-content/uploads/2023/Q1/MANUAL-DE-

ORGAN1ZACION-2Q22-1 .pdf. donde se establecen las funciones del supervisor del

/
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personal, saber si la c. Liliana Verónica Mauricio Vargas que ocupa el cargo de

supervisora del personal, cuenta con los requisitos para cubrir el puesto, es decir el

perfil y/o preparación académica, en caso que sí, exhibiera la documentación donde

consta que cuenta con la licenciatura terminada o técnico, es decir título y cédula.

En respuesta, el sujeto obligado manifestó que la servidora pública si contaba con

las capacidades necesarias para cubrir con el puesto de supervisora de personal,

sin embargo, la misma no contaba con título profesional, pero si con la licenciatura

terminada, de lo cual se anexaba copia de una constancia de estudios para acreditar

su dicho.

En consecuencia, la persona recurrente se inconformó con la respuesta y presentó

el medio de impugnación que nos ocupa, alegando como acto reclamado, la

negativa de proporcionar la información solicitada, esto debido a que, el manual de

procedimientos es muy claro al establecer que es requisito indispensable, que para

ocupar el cargo de supervisor de personal, se cuente con título en licenciatura de

administración pública o técnico.

Asimismo y como se ha mencionado en el antecedente cuarto de esta resolución,

el sujeto obligado al momento de rendir su informe con justificación, hizo del

conocimiento de quien esto resuelve que había proporcionado un alcance de

respuesta a la solicitud de acceso a la información, indicando en primer momento

xjue se encontraba realizando modificaciones a sus manuales de organización,

¡Asimismo haciendo del conocimiento de la persona recurrente que dicha servidora

ptfmiqaya-no ocupaba el cargo de supervisor de personal.

lina vez establecidos los hechos y antes de entrar el estudio del fondo del asunto,

es importante señalar que el derecho de acceso a la información es un derecho

fundamental que se encuentra consagrado .en el artículo 6 en el inciso A de la

12 •
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Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los

ciudadanos de un país democrático pueden acceder a la información que se

encuentren en poder de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo federal,

estatal y municipal, sin acreditar un interés jurídico u afectación personal para

obtener la información que esté en poder del Estado; en consecuencia, este último

tiene la obligación de entregar la misma a las personas que requiera dicha

información, toda vez que este derecho fundamental regido por el principio de

máxima publicidad, garantizando así la entrega de la información a las personas de

nuestro país con ios limitantes que establece la Carta Magna y las leyes que regula

este derecho, en virtud de que la información pública puede ser reservada

temporalmente por razones de interés público y confidencial por protección de los

datos personales y la vida privada de las personas.

Ahora bien, en el presente asunto, se observa que la persona agraviada, expresó

como motivo de inconformidad la negativa de proporcionar la información, debido a

que no se proporcionaba el título profesional de una servidora pública, máxime que

dentro de su manual de organización, resultaba ser un requisito indispensable p^
ocupar el cargo de supervisor de personal el contar con título en licenciaturav^
administración o técnico.

Bajo ese contexto, se torna necesario traer a colación lo estableado en el maniiajy
de organización del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable'y

Alcantarillado del Municipio de Tehuacán:

í

I

_j I
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ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS OE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE TEHUACAN. PUEBLA.

Número de Edídón:
01
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MANUAL DE ORGANIZACIÓNOeiarrelle f

INTRODUCCIÓN

El Manual de Organización es un instrumento técnico-administrati vo, de

observación general, que sirve como Instrumento de Información y de consulta, el

cual tiene como finalidad dar una visión Integral del Organismo Operador de los

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacán. dándole certeza

el desarrollo de los procedimientos administrativos.en

Este documento sirve para:

• Proporcionar Información sobre la estructura orgánica de la unidad

administrativa;

• Establecerlos niveles jerárquicos;
• Indicar las funciones de las áreas constitutivas;

• Encomendar responsabilidades;

• Evitar duplicaciones y detectar omisiones en las funciones:

• Propiciar la uniformidad en el trabajo;
• Utilizar de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y

tecnológicos:
• Facilitar la inducción al puesto del personal de nuevo ingreso y;

• Apoyar en las auditorías internas.

El Manual de Organización está integrado porlos siguientes apartados: Objetivo general,

misión, visión, fundamento legal, atribuciones, estructura orgánica, organigrama,

descripción de funciones, autorización y colaboradores.

lUUUI&iMiaUL ^Li4UAUÁIJ.PUk BLhA.

MTtWMCM. rUtMA

PMANUALDB ORGANIZACIÓNr

POLITICAS DE USO DEL MANUAL

I. El responsable de la unidad administrativa establecerá los mecanismos para la

\dlfu5ión, capacitación y utilización del Manual de Organización.
I

La Dirección Ceneral, las Gerencias de área. Coordinaciones, Titulares y Jefaturas

de las unidades administrativas, vigilaran la aplicación de las funciones contenidas

en el Manual de Organización, en sus áreas operativas.
I

El Director General de la unidad administrativa, podrán revisar el Manual de

Organización y hacer tas observaciones pertinentes al Departamento

correspondiente, cuando se tenga la necesidad de realizar algún cambio.

En analogía con el Código Civil del Estado de Puebla en su articulo 4, que a la letra

dice: "...La ley sólo queda abrogado o derogada por otra posterior que as! lo

declare expresamente", es que se estableció la siguiente política técnico-

administrativa en materia de Manuales de Organización y en procedimientos.

\Todos los documentos que se encuentran actualmente dictaminados y controlados se

sujetarán a lo siguiente:

Un Manual de Organización es vigente mientras que no haya otro que

lo sustituya,

un Manual ae urganizacton actualizado es aquel que esta vigente y

responde a las necesidades actuales de la Institución.

14 •
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‘•MANUAL DE ORGANIZACION

AREA: GERENCIA ADMNISTRATIVA

SUPERVISOR DE PERSONAL

OBJETIVO DEL PUESTO

Oirloir. y brindar apoyo para mantenorso tnformoCo BOt>rq d trabajo CssqmpcAaao por si personal

que está bajo su ersponsabllideC. Las oblioaelortes Cel supervisor sori la formaclOn Ce los nuevos

trabajadores, la asignaolOrt y creadOn da proyectos, asegurarse de que los objetivos sean
llevados a cabo correctamenie. colaborar en los proyectos o las actividades e Imponer medidas

disciplinarias. El personal es la fuerza de bebajo del OOSAPAT y estos deben cumplir tareas en

especifico, esto debe ser evaluado dlerlo.

FUNciGNES
I. Atender do forma cordial ol personal que está a su cargo.

II. Revisar las boros extras generadas
III. Revisar la entrada y salida del personal.
IV. Dar seguimiento a las ausencias del personal.
V. Llevar control de la documentación que emite o recibe la Jefatura.

RELACIONES

IN T E R N A SE X T E R N A S

Todas las unidsdas administrativasPúblico en general

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Ley Federal del Trabajo.

Ley del IMSS.
Ley del Sistema de AJtorro para el Retiro

Equipo de Computo (paquetería
OFFICE)

Ley de INFOtslAVIT.

Administración de Recursos Humanos. !

Sistemas BiomOtrIcos para el control del personol.
Ley de Impuesto sobre la Renta

.onales en posesiOnLey de Protección de Datos Peí
de los sujetos obltgsdos

HABILIDADES

'Capacidad do anOlisis y organización

'Liderazgo y empatia
'Habilidad do r»egociaeiOn

'Toma de decisiones

'Gestión de trabojo

~PrevenclOn y soluclOn de problemas
PUESTOPREPARACION ACADEMICA

^tLICENCt<»J-Ul^jENTi^lg|MWÍjg uy4^ySiJejEp>n.spR^D.E:^^f?^Qjt*^yjsa.‘¿?
•RACION Public;

X;

\
De lo anteriormente plasmado y planteada así la Litis, en el presente caso se

advierte que la misma se centra en la necesidad de determinar, si el sujeto obligado

realizo el procedimiento correspondiente, con el fin de proporcionar a la persona

recurrente la certeza jurídica de que su solicitud de acceso a la información, fue

atendida de conformidad con la normatividad aplicable.

Aunado a lo anterior, del manual de organización previamenteíjitado, establece que-

es indispensable contar con el requisito de licenciatura en administración o técnico

para poder ocupar el cargo de supervisor de personal; en ese sentido, es claro que^
en la especie, la autoridad responsable cuenta con la obligación legal de contar ¿orí

el título profesional de la servidora pública que ocupa dicho cargo.

1
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En razón de lo anterior, resulta conveniente precisar lo establecido en los artículos

17, 22 fracción II, 156 fracción I, 157, 158, 159 y 160 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, que a la letra dicen:

“ARTÍCULO 17. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que ias

soiicitudes se turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la
información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y

funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de
la información solicitada.

“ARTÍCULO 22. Cada Comité de Transparencia tendrá las siguientes funciones:

II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de

ampliación del plazo de respuesta, clasificación de la información y declaración

de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las áreas de los

sujetos obligados...^.

“ARTÍCULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podrá dar respuesta a

una solicitud de información son las siguientes:

I. Haciéndole saber al solicitante que la información no es competencia del

sujeto obligado, no existe o es información reservada o confidencial;".

ff

“ARTÍCULO 157. Ante la negativa del acceso a la información o su inexistencia, el

sujeto obligado deberá demostrar que la información solicitada está prevista en

alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en su caso, demostrar que

la información no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o
funciones."

“ARTÍCULO 158, Se presume que la información debe existir si se refiere a las

facultades, competencias y funciones que los ordenamientos Jurídicos aplicables

otorgan a los sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funcionesno se hayan

ejercido, se debe motivar la respuesta en función de las causas que motiven la
inexistencia.".

V^W3r/C¿/L0159 Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto

l^púli^ado, el Comité de Transparencia:

"TTT^naiizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizarla Información;

;J^Expedirá una resolución que confirme la inexistencia del documento;

^1. Ordenará, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga

la información en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del

''.I
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ejercicio de sus facuitades, competencias o funciones, o que previa acreditación

de la imposibilidad de su generación, exponga de forma fundada y motivada, las

razones por las cuales en el caso particular no ejerció dichas facultades,

competencias o funciones, lo cual notificará al solicitante a través de la Unidad

de Transparencia, y

IV. Notificará al órgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien,

en su caso, deberá iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que

corresponda.

^‘ARTÍCULO 160. La resolución del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de ia información solicitada contendrá los elementos mínimos que

permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizó un criterio de búsqueda

exhaustivo, además de señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que

generaron la inexistencia en cuestión y señalará al servidor público responsable
de contar con la misma.".

Del mismo modo, la ley de la materia señala que los documentos son todos los

registros de información en posesión de los sujetos obligados, sin importar la fuente

o fecha de elaboración, los cuales se pueden encontraren soporte impreso, sonoro,

visual, electrónico, informático, holográfico o cualquier otro.

\

Además, de conformidad con ia normativa en cita, se tiene que las Unidades de

Transparencia garantizarán que las solicitudes de información se turnen a todas las

áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones, para que realicen una búsqueda

exhaustiva y razonable de la información solicitada.

Asimismo, los dispositivos legales antes mencionados preceptúan que ant

negativa del sujeto obligado de otorgar acceso a la información o la inexistencia de

la misma, deberá demostrarse que esta se encuentra contenida en alguna de las ’

excepciones previstas en la ley, o en su caso, acreditar que la información n^^'"
refiere alguna de sus facultades, competencias o funciones.

.. I
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De igual forma, establece el procedimiento que debe llevar a cabo las autoridades

responsables en el supuesto que no encuentre en sus archivos la información

solicitada, es decir, su comité de transparencia realizara lo siguiente:

> Analizar el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la Información.

> Expedirá una resoiución en que confirme la inexistencia del documento, la

cual contendrá los elementos mínimos que permitan al solicitante tener

certeza de que se utilizó un criterio de búsqueda exhaustivo, además de

señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la

inexistencia en comento, y señalará al servidor público responsable de contar

con la misma.

> Ordenar y siempre que sea materialmente posible la generación o reposición

de la información en el supuesto que la información tuviera que existir en la

medida que deriva sus facultades, competencias o funciones o acreditar su

imposibilidad de generarla exponiendo de manera fundada y motivada las

razones por las cuales no puede realizarlo.

> Notificar al órgano interno de control o el equivalente del sujeto obligado

quien, en su caso, deberá iniciar el procedimiento de responsabilidad

administrativa.

Finalmente, la- resolución del acta de Comité de Transparencia en donde se

confirme la inexistencia de la información deberá contener los elementos mínimos

^^^^ermitan ai solicitante tener la certeza jurídica que se utilizaron ios criterios de

•^busqueda^haustiva y señalar las circunstancias de tiempo, modo v lugar que

eró la inexistencia en cuestión v señalar el servidor público responsable de

entar con la información requerida.
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En ese contexto, s¡ el sujeto obligado persiste en señalar que la información

solicitada no obra dentro de sus archivos; debe fundar y motivar esta situación,
♦

y en caso de declarar la inexistencia, seguir de conformidad con la Ley de la

materia el procedimiénto establecido en los artículos 156, 157, 158, 159 y 160

anteriormente referidos.

I

Lo anterior, tomando en consideración, que la información debe existir si se refiere

a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos

aplicables otorgan a los sujetos obligados y en caso de que por algún motivo no se

hayan llevado a cabo estas facultades, es deber de la autoridad responsable, de

manera motivada justificarlo.

Por tal motivo, si el sujeto obligado, en el caso que nos ocupa, argumentó que no

cuenta con la información solicitada aún, cuando la misma resulta un requisito

indispensable para poder otorgar el puesto de supervisor de personal, se desprende

que la misma debe existir, pero que por circunstancias la misma no fue requerida y

en consecuencia no forma parte de los archivos del sujeto obligado; en tal sentido

y derivado de sus atribuciones y facultades; resulta evidente, que la autoridad

responsable, no se apegó a lo establecido en la Ley local de la materia, en relación

a generar la certeza en la persona recurrente en un primer momento de agotar los

criterios de búsqueda exhaustiva, debiendo señalar las circunstancias de tiempo,

modo y lugar que generaron la inexistencia de la información, esto ^nifica, qutí'^P^
sujeto obligado, debe atender en todo momento el principio de m^ma publiciqa^^
proporcionando la mayor cantidad de elementos posibles, que permitan evidenciar

las razones por las cuales, la información solicitada no existe, posterior a eso

el Comité de Transparencia, deberá emitir la resoiución formal de inexistencia, qiie

contendrá los elementos mínimos que permitan al solicitante tener la certeza de/qi^

I
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se utilizó un criterio de búsqueda exhaustivo, es decir, precisar en qué unidades

administrativas buscó, en qué archivos, y de qué manera.

Posteriormente, dicha resolución deberá ser notificada al recurrente, acreditando

tal circunstancia ante este Organismo Garante.

De ahi que, se insista en que en el caso que nos ocupa, no se encuentra

demostrada la inexistencia de la información solicitada, en términos de la ley

de la materia, siguiendo el procedimiento que establece el diverso 159 de la Ley de

la materia del Estado.

Teniendo aplicación el Criterio 15/2009 emitido por el ahora Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la información y Protección de Datos Personales,

estableció el criterio 15/09, que refiere:

“La inexistencia es un concepto que se atribuye a la información solicitada. El

artículo 46 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Gubernamental establece que cuando los documentos no se encuentren en los

archivos de la unidad administrativa, ésta deberá remitir al Comité de Información

de la dependencia o entidad la solicitud de acceso y el oficio en donde lo
manifieste, a efecto de que dicho Comité analice el caso y tome las medidas
pertinentes para localizar el documento solicitado y resuelva en

consecuencia. Asimismo, el referido artículo dispone que en caso de que el
Comité no encuentre el documento, expedirá una resolución que confirme la

inexistencia del mismo y notificará al solicitante, a través de la unidad de enlace,

dentro del plazo establecido en el artículo 44 de la Ley. Así, la inexistencia implica
necesariamente que la información no se encuentra en los archivos de ¡a

autoridad es decir, se trata de una cuestión de hecho-, no obstante que la

dependencia o entidad cuente con facultades para poseer dicha información.

En este sentido, es de señalarse que la inexistencia es un concepto que se

atribuye a la información solicitada.”

Expuesto lo anterior, se estima que, al no quedar acreditado el cumplimiento del

^al de observar lo dispuesto por la ley de la materia y realizar los trámites

'Mejnos que acrediten la inexistencia de la información, en favor de la persona

recurrente: se arriba a la conclusión de que el acto reclamado por la persona

^onforme, es fundado, toda vez que la respuesta que le fue otorgada no generó

en él la certeza de que su solicitud haya sido debidamente atendida.

deber
cir
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En este sentido y en términos de los artículos 16 fracción Xlll, 17, 22 fracciones II y

III, 158, 159 fracciones I y II, 160, 165 y 181 fracción IV de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, este Instituto de

Transparencia, determina REVOCAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado,

. para efecto de que acredite la búsqueda exhaustiva de la información y realice la

declaratoria de inexistencia de la información, de conformidad con la Ley de la

materia, así mismo dé vista a su órgano de control interno con el fin de iniciar el

procedimiento correspondiente de responsabilidad' administrativa .

Finalmente, en términos de los numerales 187 y 188 de la Ley de la Materia del

Estado de Puebla, el sujeto obligado deberá dar cumplimiento a lo ordenado en la

presente resolución en un plazo que no exceda de diez días hábiles contados a

partir del día hábil siguiente a su notificación, informando a esta autoridad dicho

acatamiento en un término no mayor de tres días hábiles, remitiendo las constancias

debidamente certificadas para la verificación de esta.

PUNTOS RESOLUTIVOS

Primero -- Se REVOCA la respuesta otorgada por el sujeto

razones expuestas en el considerando SÉPTIMO de la presente/íesolucíón.

Segundo. Se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad
N.

Transparencia, dé estricto cumplimientp a la resolución en un plazo no mayor a di 3Z

: días, debiendo informar a este Instituto su cumplimiento, en un plazo no ma^^^
tres días hábiles.

ligado por las
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Tercero. Se instruye al Coordinador General Jurídico de este Instituto de

Transparencia, para que a más tardar al día hábil siguiente de recibido el informe a

que se alude en el resolutivo que antecede, de vista a la persona recurrente y

proceda conforme lo establece la Ley de la Materia respecto al cumplimiento,

debiendo verificarse de oficio la calidad de la información en el momento procesal

oportuno.

Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente a través del medio

señalado para tal efecto y a la Titular de la Unidad de Transparencia del Organismo

Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

Tehuacán, a través de! Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales

del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER

GARCIA BLANCO y NOHEMÍ LEÓN ISLAS, siendo ponente la tercera de los

V^cionados, en Sesión Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

y^ragoza, el día veintidós de mayo de dos mil veinticuatro, asistidos por Héctor

^erra^iloni. Coordinador General Jurídico.

\
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