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BATCS P o e S, Expediente: RR-5343/2023.

Sentido de la resolucién: REVOCA.
Visto el estado procesal del expediente nimero RR-5343/2023, relativo al recurso
de revision interpuesto por ANONIMO, en lo sucesivo la persona recurrente, en
contra del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, en lo subsecuente el sujeto obligado,
se procede a dictar resolucion con base en fos siguientes:

ANTECEDENTES

l. Bl veintitrés de octubre de dos mil veintitrés, la persona recurrente remitié a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de informacion, a la que
le fue asignado el nimero de folio 211884023000167, dirig?da a la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado.

Il. El diecisiete de noviembre de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta

a la solicitud de referencia.

I1. El veintidss de noviembre de dos mil veintitrés, [a persona recurrente promovid,

. : . I . ;
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ante este Organo Garante un
recurso de revision en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado,

alegando como acto reclamado, la negativa de proporcionar la informacion

solicitada, de conformidad con el articulo 170, fraccién I, de la Ley de Transparencia .

y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

|V. En fecha veintisiete de noviembre de dos mil veintitrés, la Comisionada

Presidenta de este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion intérpue&:.t ) -

por la persona reclamante, asignandole el nimero de expediente RR-5343/202
cual fue turnado a la Ponencia correspondiente, para su tramite respectivo.
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V. Por acuerdo de fecha ocho de febrero de dos mil veinticuatro, se admitié el

medio de impugnacion planteado, ordenando integrar el expediente
correspondiente y se puso a disposicion de las partes, para que, en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y
ofrecieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se ordend notificar el auto de admision
a través del Sistema de Gestion de los Medios de Impugnacién de [a Plataforma
Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, en lo sucesivo la Unidad, para que rindiera su informe con justificacion,
debiendo anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las
demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo
constar que la persona recurrente ofrecié pruebas, se hizo del conocimiento del
mismo el derecho que le asistia para oponerse a [a publicacién de sus datos
personales, asi como la existencia del sistema de datos personales del recurso de
revision. Finalmente, se tuvo a la recurrente a través del correo electrénico, como

medio para recibir notificaciones.

== VL. con fecha once de abril de dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacion respecto del acto reclamado, anexando las

constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas.

Porotra parte, expresé que realizé un alcance a [a contestacién inicial; por lo que,
io vista a la persona reclamante para que manifestara en el término de tres dias
ks siguientes de estar debidamente notificada sobre la ampliacién de respuesta

inicial que le otorgd el sujeto obligado, con el apercibimiento que de no hacerlo se

letendria por perdido dicho derecho y se continuaria con el procedimiento.

VII. Por auto de trece de mayo del dos mil veinticuatro, se tuvo por perdidos los

derechos a la persona agraviada para manifestar algo en contrario respecto a la
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ampliacién de respuesta inicial que le otorgé el sujeto obligado.

Asimismo, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes mismas que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, de igual forma, se indicé que no
serian divulgados los datos personales del recurrente.

Finalmente, se decreto el cierre de instruccion y se ordené turnar los autos para
dictar la resolucidn respectiva.
VIII. En fecha veintiuno de mayo de dos mil veinticuatro, se listd el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del [nstituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccion VI, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones |, Il y XIl de la Ley de Transparencia y h \

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; asi como, 1° y 13, fraccion .

[, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informpacion

Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. Eirecurso de revision es procedente en términos del articulo

fraccién [, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla, en virtud de que Ia persona recurrente manifesté como acto reclama

la negativa de proporcionar la informacién solicitada.
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Tercero. Elrecurso de revision se interpuso a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el articulo
172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de
Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del téermino legal.

En primer lugar, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud
de que las mismas deberan estudiarse en cualquier estado que se encuentre el
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico

y de analisis preferente.

En el presente asunto, se observa que el sujeto obligado, notificé a la persona
recurrente un alcance de su respuesta inicial, por lo que, se estudiara si se actualiza
la causal de sobreseimiento establecido en el numeral 183 fraccién ill de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Ahora bien, la persona solicitante en su recurso de revision alegé que la autoridad
respo\hsable nego la informacion en relacion a que en la respuesta proporcionada a
st solicitud de acceso, el sujeto obligado, le habia informado que la servidora
@ica cuenta con constancia de estudios, haciendo mencion que tiene los

conocimientos técnicos, sin embargo de lo observado en el manual de organizacion,

é%&qaeria de licenciatura en administracion publica, sin que se exhiba titulo de la
misma.

A lo que, el sujeto obligado en su informe justificado informé a quien esto resuelve

que en ningln momento habia negado la informacién solicitada, ya que si bien,
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desde un inicio se habia informado que'la servidora no cuenta con un titulo
profesional, también lo era que se habia proporcionado la expresion documental
con la que cuenta, la cual acredita que la misma cuenta con los conocimientos
necesarios para ocupar el cargo, es decir, la constancia de estudios de la
licenciatura en administracion, sin embargo y con el fin de abonar a la respuesta
inicial, el sujeto obligado con fecha posterior habfa proporcionado un alcance de
respuesta, a través del cual hacia de conocimiento de la persona recurrente las
adecuaciones . que se encuentra realizado al manual de organizacion, el
organigrama del organismo, entre otras disposiciones legales, con el fin de adecuar
las actividades, funciones y atribuciones de cada unidad administrativa, enviando
un desglose del procedimiento realizado, especificando fecha y actividad realizada,
asimismo, haciendo del conocimiento de la persona recurrente que la servidora
pulblica, ya no se encuentra ocupando el puesto de supervisor de obra.

Lo anterior se dio vista a la persona recurrente para que manifestara lo que su
derecho e interés conviniera, sin que este haya expresado algo en contrario, por lo
que, se dio por perdidos el derecho a la persona agraviada para alegar algo respecto

al alcance de contestacion inicial que le proporciono el sujeto obligado.

En este orden de ideas, en el multicitado alcance de respuesta inicial opserva
que el sujeto obligado Unicamente pretendid perfeccionar su contestagion original,
es decir, su negativa de proporcionar la informacidn requerida por la parte agraviada

en su multicitada solicitud; en consecuencia, no se actualiza la causa @
sobreseimiento sefialado en el articulo 183 fraccion Il de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, por lo que, el pres

asunto sera estudiado de fondo.
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Quinto. conel objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

En primer lugar, la persona recurrente envié al Organismo Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, una solicitud de acceso
a la informacion, misma que fue asignada con el nimero de folio 211884023000167,

en la que se requirio:

“con base en el manual de organizacién del oosapat, publicado en la pnt:
https.//oosapat.gob.mx/web/wp-content/uploads/2023/01/MANUAL-DE-
ORGANIZACION-2022-1.pdf , en la pagina 75, establece las funciones del
supervisor del personal, en relacion a lo anterior, solicito saber si la c. Liliana
Verdnica Mauricio Vargas que oclpa ef cargo de supervisora del personal, cuenta
con los requisitos para cubrir el puesto, es decir el perfil y/o preparacion
académica, si en caso que sii, exhiba la documentacion donde consta que cuenta
con la licenciatura terminada o técnico, es decir titulo y cédula.” (sic)

A lo que, el sujeto obligado contestd de la siguiente manera:

“..Je informo que la C. Liliana Verdnica Mauricio Vargas que ocupa el cargo de
supervisora de personal, si cuenta con el perfil necesario para cubrir el puesto ya
que cuenta con constancia de estudios de la licenciatura en administracion; asi
mismo se anexa constancias de estudios y la carrera que cursé la C. Liliana

— Verénica Mauricio Vargas; cabe aclarar que si bien es cierto no cuenta con titulo

profesional, también bien cierto es que al exhibir la constancia de estudios se
entiende que si cuenta con Jos conocimientos técnicos necesarios para

. desemperiar el cargo, fal y como lo contempla el manual referido al referir
“licenciatura en administracién o TECNICO.” (sic)

lo que, la entonces persona solicitante, interpuso el presente medio de
\yﬁqpugnacién en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado en los

términos siguientes;

: “ef sujeto obligado me esta informando que la servidora publica cuenta con
—ﬁrmﬁancia de estudio y hace mencion que cuenta con los conocimientos
écnicos, sin embargo al poner en el manual que la preparacion académica es
licenciatura en administracion pablica o técnico, pero no me exhibe titulo donde

conste que cuente con licenciatura o sea técnico”.” (sic)
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Finalmente, el sujeto obligado al rendir su informe justificado, como se ha
mencionado en el considerando CUARTO de esta resolucién, se manifestd lo
siguiente:

informe, se observa que lo que el recurrente manifiesta ya fue justificado vy
solventado mediante al oficio ndmero 041/2024 da fecha 23 de febrero de 2024,
emitido por la Unidad de Transparencia de este Organismo, |la cual fue enviada
en alcance al primer oficio, a través del correo alectrdnico que el solicitante establecid
—_ b~ Ealatiiatulhte taataidatia At ~~asaenta recurso, [E=] cual corresponde a:
rENSDArenNCIEIrNACUDAanon cssguagmaal.com, esto con la finalidad de complamentar la
informacion enviada a travas de la Platatforma MNacional y se responda de manera
especifica la iInformacion que requiere, respuesta que se transcribe nuevamente de
la siguiente manera:

“con el abjeto de complementar Ia informacién ya enviada
antaeriorrnante, asi como también para informnarife las adecuaciones
gue sa han realffrado y gue tienen refacidn con su soficitud, por tal
motivo, con ol propdsitlo de brindarie a aloncidn suficiente a la
soficitud antes descrita pone a su disposicion la respuesta que a la
riisma formula la Jefa de Recursos Humanos, af tenor siguiente:

<8 Enr rafacidn a la informacidn solficitada refarante a: “Cornr base
ern ef manual oe organizacién del ocosapat, publicado an Ia prt:
https//oosapat.gob.mxiwebs/wip—

. content/uploads/2023/01T/MANUAL -DE-ORGANIZACION-Z2022-
7. pdf, en la pigina 75, aestabloce las funciones dol suparvisor
del personal., enn reflacion a o antarior, solicito saber si Ia c.
Litlana Verdnfca Moawuricio Vargas qgue ocupa ef cargo de
supervisora del personal, cuenta con los reguisitos para cubrir
el puesto, es decir el perfil y/o preparacion académica, si en
casoe gue =i, exhiba la docurmentacion donde consta guoe
cucnta corn fa Hcenciatura terrminacda o técnico, es decir tituio 3
cadula.”, se procede a complementar Ia respuesta en térrminos da
/o saffalado por la Jefa de Recursos Humanos de ia forrna siguiente:

“inforrmo de que a partir del 29 de rmayo de 2023, se han iniciado
actividades con el fin de actualizar el manual do organizacion, ef
organigrama de este Organisrmo, entre otras disposiciones legales,
esto corr ef fin de adecuar todas fas actividades, funcionoes y
atribuciones oo cacla Unidad Administrativa, por o qgue a
continuacién desgloso el procedirmiento que se ha llevado a cabo!

- Con fecha 29 de mayo de 2023, sa lfevd a cabo una rawunion
de trabajo erntre el director general del organismo, el titular de la
urticlad de planeacion vy evaltracion, la Jafa de Recurses MHumanos
¥ el Director Juridico a fin de tratar e! purnto relacion
modificaciones, observaciones y aportacioneas para ef
ode acuerdo de consejo gue establerca ef reglarment
Organismo, su estructura orgarnica y su organigrama.
- Corn fecha 74 de jurnio de 2023, se lfeva a ca

teproyecto
inferfor def

otra reurnidrn

- Con fecfia 29 de rmayo odae 2023, se flove a capbo una reurgfc
e trabajo entre ef director general del organismo, el tittiiar db §
wniclad do pfaneacion y evaluvacion, fa Jera de Reclrsos Humgno,
y el Director, Juridico a fin de tratar af punto relacionado cofn Ia
moditicaciones, obsorvacione s y aportaciones para ef arteproyecto
de acuerdo de consejo gque establerca ef reglamento interfor dof -
O rganismo, su estructiira organica y sS40 orgarnigrania.

- Corr fecha T4 de jurio de 2023, se lleva a cabo olra reurrion
de lrabajo entre ef director general del organismo, af titu/ar de [a

nda Orisnic no, 503, l 2303825000 y3B2AS 72 www.oosapat.gokmx
AN, Puebla, £ ocosapat
WMPAT
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unidad de plfaneacién y evaluacién, la Jefa de Recursos Humanos
v el Director Juridico, en el que tratan el purto referente a la
cornclusion del anteproyecto de acuerdo de consefo que establece

el reglamento interior del organismo, su estructura organica v su
organigrama.

- Con fecha 08 de septiembre do 2023, Ia nueva litular de Ia
unidad de planeacién y evaluacién de este organismo informa que
fra retomado la elaboracién de! manual de procedimientos, manual
de organizacion, organigrama, reglamento interior y tabulador de
sueldos, ftodo esto en coordinacion con fa Direccidn Generaf,
Comisaria, Juridico, Gerencia Administrativa, Gerencia Comercial,
Gerencia Técrnica y Gerencia Operativa, Jo cual serd terminado y
aprobado por el Consejo directivo de este Organismo.

- Con fecha 02 de noviermbre de 2023, la titutar de la Unidad
planeacion y evaluacion de este organismo informa los avarices en
el proceso de actualizacién del organigrama, tabulador de sueldos,
Regfamento interior, Manual de Orgamnizacion y Manual de
Procedirniernto.

- Corr fechra 23 de ernrero do 2024, postaricor al cambio de
Director Goenoral, se realfizma otfra reunicorn oo trabajo corr la nueva
directora del organismo, ef director juridico., la titular de planeacidn
Vy evaluacion y la jefa de recursoes humanos, onrn of cual se acuerda,
espacificarmaente en ef tema que nos ocupa, fa elirrinacion dentro
del organigrama y manuval de organizacicn dJdel puesto denorriinado
“supervisor oe personal’, asi mismo se acwuerda gque a partir de Ia
rmisma fecha se da de bajae o dicho puesto, por Jo goue o serd
ocupado por nfnguna pesrsona, esperarkicdo arricamente /o
aprobacidn del Consafo Directivo de este Orgardsmo.

Derivado de o ariferior manifieosto que, a partir del 24 de enero dao
2024, va no existe el puesto denomineado "supernvisor de personal”
por lo gque de esta forma se hace de conocimiento gque la C. Lifiana

Verdrnica NMNMauricio Vargas ya no ocupa & @ puestao antes
mencionado.”

— En refacion a fas rmanifestaciones de /a Jefa doe Recursos Hurmanos,

es importante recalcar gue s materialmente irmposible enviar titulo

o ceduwla de fa C. Lilans Verdnica Maswuricio Vargas, toda vez gue

aotualimente ya Nno ocupa ef cargo de supervisora de personal, por
ya no oxistir ese puesto en e Organismo.

A N de comprobar las manifestaciones de fa Jefa de recursos
ranos, adiunto al preserite Oficio 1os siguiantes documerllos,

1./ AMemorandurn numero R HH /7872024, de fecha 22 de febrero
de 2024, ermiticdo por fa jefa de recursos humanos.

2. Minwuta de Trabajo de fecha 29 de mayo de 2023,

3. AMinuta de Trabajo de Ffecha 14 de junio de 2023,

Con fecha 23 de enero de Z2024, posterdfor af cambio de
irector SGanaral, se realiza otra rewnicon de trabajo cornr la nueva
rectora del organismo, el direclor jurfdico, e titular de plancacicn
evaluaciGr y Ia jefa de recirsos humanos, en of cual se acuerds,

especlficameaente o al tema gue nRos ocupa, fa alirtiinacién derniro
el orgarnigrama y manual de orgenizacicon del puesto denominado
“supervisor de personal”, asi misrmo se acuaerda gue a partir de lo
miisma fecha se da de baja o dicho puestoa, por o Qe no sors
ocupado Por ningona pPersona. esparando onicarnente Ia
aprobacron del Consajo Directivo de este Organismo.

= © o anterior manifiostio que, a partir del 24 ode enero de
2022, ya no existe of puesto denomiinado “supeanvisor de personal”
porlo que de esta forma se hace de cornocirmiiarnto que la &, Lilians

Veronicae Mauricio Vargas ya no ocwupa e puesto antes
maencionado.” -
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Derlvado de 1o anlarior y an alencuén ala solicul.ud del cuudadano en el e

En refacicon a fas manifestaciones de Ié Jeafa do Recursos MHMourmanos,
es importarnte recalcar gque es materialmente irmposible enviar titulo
o cedula da fa C. Lilfiana Verdnica Mawaricio Vargas, todas vaz que
actualmente ya no ocupa ef cargoe de 'supervisora de persornal, por
yva no existir ese puesto ern of 'OFQ-S!‘M'S'H'?D.

A fin de cormprobar fas manifestaciones de la Jefa de recursos
Humanos, adiunto af preseriie oficio l1os siguientes docurmartos:

7. Memargodum namera RN HH . /B8O 2024, de fecha 22 de febrero
de 202412, emitido por la fefa oo recursos umanos,

2. Minuta de Trabajo de fecha 29 de mayo de 2023,

3. Minuta de Trabajo de fecha 14 deI; Jurnio deo 2023.

b

i
‘Con fecha 29 de mayo de 2023, se llevd a cabo una reunion de trabajo entre el
Director General del Organismo, @l Titular de la Unidad de Planeacion vy
Evaluacicn, la Jefa de Recursos Humanos y el Director Jurldico a fin de tratar el
punto relacionado con las modificaciones, observacionas y aportaclones para el
anteproyecto de acuerdo de consejo que establezca el reglarmento interior del
Organismo, su estructura organica y su organigrama. De la cual resulta una
minuta de trabajo que anexo al presente informe como prueba ndmero cuatro.
Con fecha 14 de junio de 2023, se lleva a cabo otra reunion de trabajo entre el
Director General del Organismo, el Titular de la Unidad de Planeacion y
evaluacidn, la Jefa de Recursos Humanas y el DirectorJuridico, en el que tratan
el punto referanta a la conclusion del anteproyecto de acuerdo de consejo que
establece el reglamento interior dal organismo, su estructura orgdnica y su
organigrama. De la cual resufta una minuta de trabajo que anexo al presente
informe como prueba nimero cinco. '
Con fecha 08 de septiembre de 2023, [a nueva Titular de 1a Unidad de Planeacién
y Evaluacién de este Organismo informa que ha retomado la elaboraciaon del
manual de procedimientos, manual de organizacién, arganigrama, reglamento
Interior y tabulador de sueldos, todo esto en coordinacidn con [a Diraccién
General, Comlsarla, Juridico, Gerencia Adminlstrativa, Gerencia Comercial,
Gerencia Técnica y Gerencia Operativa, lo cual sera terminado y aprobado por
el Consejo Directivo de este Organismo. De la cual anexo el memorandum
correspondiente como prueba numero seis.
Con fecha 09 de noviembre de 20223, la Titular de |la Unidad Planeacidn v
Evaluacion de este Organismo nforma los avances en el proceso de
actualizacion del organigrama, tabulador de sueldos, Reglamento interior,
Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos. De la cual anexo el
memorandum correspondiente como prueba namero siotd.
Con fecha 23 de enero de 2024, posterior al cambio de Director General, se
realiza oira reunién de trabajo con Ia nueva Directora del Organismo, el Director
Juridico, la Titular de Planeacion y Evaluacion y la Jefa de Recursos Humanos,
en el cual se acuerda, especificamente en el tema que nos ocupa, la eliminacion
dentro del organigrama y manual de organizacidon del puesto denominado
“supervisor de personal”’, asi mismo se acuerda que a partir de la misma fecha
se da de baja a dicho pussto, por lo que no serda ocupado por ninguna persona,
esperando unicamente ia aprobacion del Consejo Directlvo de este Organismo.
De |a cual resulta una minuta de trabajo que anexo al presente Infogne como
prueba ndmero ocho.

.- — .- - oo s 1 b A - - -

titulo y cédula de la C. Lillana Verdnica Mauricio Vargas que acredite el pe

puesto que ocupaba, se Informa que derivado de {a ultima mesa de trabajo de ec
23 de enero de 2024, este Organismo acuerda que a partir del 24 de enero da 2024
queda eliminado @ puesto de “supervisor de personal” por lo que de esta forma la [o2y

Lillana Veronica Mauricio Vargas ya no ocupa el puesto antes meancionado.

de los

Servicios de Agua Potable vy
Alcantariliado del Municipio de

En tal virtud se subsana la inconformidad del ciudadano en el sentido de que dicha
persona occupaba un puesto sin el perfil comaespondiente, y en la discrepancia con el
manual de organizacian, toda vez que este manual también sersa actualizada a fin de

que se elimine en su contenideo el apartado correspondiente al “supervisor
personal™. En consecuancia, el requerimionto del ciudadano de! titulo v la cedul

de

Ia C. Liliana Verdnica Mauricio Vargas. qulien fungia como supervisora de persanal
no podra ser entregada toda vez que dicho puesto ya no exista y la persona. en
cuestidn ya no oéupa ese cargo, subsanando de esta forma las argumentaciones de)

cludadanoc en el presente racurso de ravision.
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Sujeto Obligade: Organismo  Operador de los
Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado del Municipio de

Tehuacéan.
: Ponente: Nohemi Leodn Islas.
NETITYT 57 TAIPATINGLA ACCTED A LA Folio: 211884023000167.
S PR O £2-AL0 e Rt Expediente: RR-5343/2023.

TERCERA: Caon facha 23 de febrero do 2024 a las 12:54 horas, este Sujeto Obligado
con al fin de garantizar el derecho de Acceso a la Informacion Pablica al recurrente,
hace uso de la opcién denominada "ENVIAR NOTIFICACION AL RECURRENTE",
habilitada el 16 de febrero de 2024 en el Sistema de Comunicacidn ¢con los Sujetos
Obligados, dentro del presente recurso, en este apartado se comunica al solicitante
que el oficio en alcance, con la contestacidn requerida fue enviado a su correo
electronico v se envia nuevamente al solicitante el oficio 041/2024 de fecha 23 de
febrero de 2024, emitido por la Unidad de Transparencia de este Organismo en
alcance al primer oficio, a través del correo electraonico que el solicitante establecid
en la  solicitud motive del presente recurso, Ia cual comrresponde  a:
transparenciaimaqinario] 234@@mamalil.corm

Con al fin de acreditar el dicho de la presente manifestacion se establece como
prueba el “acuse de recibo de envio de notificacicon del Sujeto Obligado al recurrente”
en donde se cbserva informacion enviada por aste Sujeto Obligado, misma que se
anexa como prueba ndmere nueve del presente informe.

CUARTO: Es importante mencionar que esta Unidad de Transparencia ha fungido
anicamente como enlace entre el Sujeto Obllgado y el Sollcitante y ahora recurrente,
toda vez que es el area de Recursos Humanos del Organismo Operadaor de los
Servicios da Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla qulen
tiene las facultades de contratacién, validacion de documentos, alta o baja del
personal y demdas funciones que conllevan a la obtencidn de informacion que
requiere el ciudadano, por tal motivo desde la solicitud, hasta la contestacion del

De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizard si el sujeto
obligado cumplié o no con la obligacion de dar acceso a la informacion a la persona
recurrente de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la [nformacion
Pulblica del Estado de Puebla.

Sexto. En relacién con los medios probatorios aportados por las partes se

admitieron las siguientes:

= Par parte de la persona recurrente se admitié [as siguientes:
« DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en [a copia simple de la respuesta a

[a solicitud de acceso a la informacion. -

a vez que se trata de documental privada, al no haber sido objetada, tiene valor

ndigiario en términos de lo dispuesto por el articulo 339 del Codigo de
edimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacién

oria de conformidad con el numeral 9° de la Ley de Transparencia y Acceso

a [a Informacién Pablica del Estado de Puebla.

Por cuanto hace a las ofrecidas por el sujeto obligado, se admiten las siguientes:

1 0 R B ' 1 Lo '
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« DOCUMENTAL PUBLICA. - Consistente en la copia certificada del
nombramiento de la titular de la unidad de transparencia del sujeto obligado.

+ LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del oficio
041/2024.

« LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada de la
impresién de captura de pantalla del correo erviado a la persona recurrente
en via de alcance.

¢ LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del acuse
de registro de solicitud.

Respecto a las documentales publicas, tienen pleno valor, en términos de lo
dispuesto por el articulo 335 y 336, respectivamente, del Cddigo de Procedimientos
Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacién supletoria de
conformidad con el numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla.

Por tanto, de las pruebas brindadas y valoradas se advierte la existencia de la \S“
solicitud de acceso a la informacién formulada por la persona reclamante al sujeto

obligado y la respuesta otorgada por este Ultimo, misma que fue recurrida en el

recurso de revision que se estudia.

Septlmo. Del analisis al expediente del recurso de revision que se resuelve, se

advierte lo siguiente:

En primer lugar, la persona recurrente presento ante el su1eto obligado, una sohcntu -,
de acceso a la informacion a través de la cual se solicitd conocer con base
manual de organizacion del oosapat, publicadc en |Ia
https:/Ioosapat.qob.mxlweblwp—content/u;:iloads/2023/01IMANUAL-DE-
ORGANIZACION-2022-1.pdf, donde se establecen las funciones del supervisor del
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personal, saber si la c. Liliana Veronica Mauricio Vargas que ocupa el cargo de
supervisora del personal, cuenta con los requisitos para cubrir el puesto, es decir el
perfil y/o preparacion académica, en caso que si, exhibiera la documentacién donde

consta que cuenta con la licenciatura terminada o técnico, es decir titulo y cédula.

En respuesta, el sujeto obligado manifestd que la servidora publica si contaba con
las capacidades necesarias para cubrir con el puesto de supervisora de personal,
sin embargo, la misma no contaba con titulo profesional, pero si con la licenciatura
terminada, de lo cual se anexaba copia de una constancia de estudios para acreditar

su dicho.

En consecuencia, la persona recurrente se inconformé con la respuesta y presenté
el medio de impugnacidon que nos ocupa, alegando como acto reclamado, la
negativa de proporcionar la informacién solicitada, esto debido a que, el manual de
procedimientos es muy claro al establecer que es requisito indispensable, que para
ocupar el cargo de supervisor de personal, se cuente con titulo en licenciatura de

administracion publica o técnico.

Asimismo y como se ha mencionado en el antecedente cuarto de esta resolucion,
el sujeto obligado al momento de rendir su informe con justificacién, hizo del
' conocimiento de quien esto resuelve que habia proporcion.ado un alcance de
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, indicando en primer momento

que se encontraba realizando modificaciones a sus manuales de organizacion,

ismo haciendo del conocimiento de la persona recurrente que dicha servidora

Jpifblica va no ocupaba el cargo de supervisor de personal.

>{<na vez establecidos los hechos y antes de entrar el estudio del fondo del asunto,
es importante sefalar que el derecho de acceso a la informacién es un derecho

fundamental que se encuentra consagrado .en el articulo 6 en el inciso A de la

12 ¢ B
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Constitucién Politica de los Estados U‘nidos Mexicanos, establece que los
ciudadanos de un pais democratico pueden acceder a la informacién que se
encuentren en poder de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal,
estatal y municipal, sin acreditar un interés juridico u afectacién personal para

obtener la informacién que esté en poder del Estado; en consecuencia, este Ultimo

tiene la obligacion de entregar la misma a las personas que requiera dicha
informacién, toda vez que este derecho fundamental regido por el principio de
maxima publicidad, garantizando asi la entrega de la informacion a las personas de
nuestro pais con los limitantes que establece la Carta Magna y las leyes que regula
este derecho, en vitud de que la informacion plblica puede ser reservada
temporalmente por razones de interés pl’Jindo y confidencial por proteccion de los

datos personales y la vida privada de las personas.

Ahora bien, en el presente asunto, se observa que la persona agraviada, expreso
como motivo de inconformidad la negativa de proporcionar [a informacién, debido a
que no se proporcionaba el titulo profesional de una servidora plblica, maxime que
dentro de su manual de organizacién, resultaba ser un requisito indispensable pafa
ocupar el cargo de supervisor de personal el contar con titulo en licenciatura

administracion o técnico.

Bajo ese contexto, se torna necesario traer a colacion lo estabtlje%o en el manuyat,
de organizacién del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable

Alcantarillado del Municipio de Tehuacan: -
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= POLITICAS DE USO DEL MANUAL
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ORGANISMO OPERADOR DE L.OS SERVICIOS DE . S
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL Nimaro de Edicion:

gos AP AT MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA.
i ADC DAL DY PUTELA.

Derarrelle y fatare MANUAL DE ORGANIZACION

INTRODUCCION

" El Manual de Organizacidn es un Instrumento técnico-administrativo, de
observacién general, que sirve como instrumento de informacldn y de consulta, el
cual tiene camo finalidad dar una visién Integral del Organismo Operador de los
Serviclos de Agua Potable y Alcantarillado del Municlpio de Tehuacdn, ddndole certeza
en el desarrolio de [os procedimientos administrativos,

Este documento sirve para:

« Proporcionar Informacién sobre la estructura orgdnica de la unidad
administrativa;

Establecer los niveles jerdrquicos;

Indicar las funclones de las dreas constitutivas;

Encomendar responsahilidades; .
Evitar duplicaclones y detectar omisiones en Ias funciones;

Propiciar la uniformldad en el trabajo;

Utilizar de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos;

Facilitar la induccidn al puesto del personal de nuevo ingreso y;

Apoyar en las auditorias internas.

El Manual de Organizacidn estd integrado porlos sigulentes apartadoes: Objetive general,
misién, vislén, fundamento legal, atribuciones, estructura orginica, organigrama,
descripcidn de funciones, autorizaclén y colaboradores,

—WMHEEHHME._',_—

MANUAL DE ORGANIZACION

1. El responsable de la unidad administrativa establecerd los mecanismos para la
difusidn, capacitaclén y utilizacion del Manua! de Organizacidn.

1. La Direcclén General, las Gerenclas de drea, Coordinaciones, Titulares y Jefaturas
.~ de las unidades administrativas, vigifaran la aplicacidn de las funciones contenidas
en el Manual de Organizacidn, en sus dreas operativas.

El Director General de la unidad administrativa, pedrdn revisar el Manual de
Qrganizacién  y hacer las observacioanes pertinentes al Departamento
correspondiente, cuando se tenga la necasidad de reallzar alguan cambio.

E£n analogia con el Codigo Civil del Estado de Puebla en su articulo 4, que a la letra
dice: ~..la Jey sdlo queda abrogade o dercgada por otra pasterior que asf lo
declare expresamente”, @5 gue se establecid la siguiente paolitica técnico-
administrativa en materia de Manuales de Organizacldn y en procedimientos.

Todos los documentos que se encuentran actvalmente dictaminados y controlados se
sujetardn a lo sigulfente:

un Manua!l de Qrganizacién es vigente mientras que no haya otro que
lo sustituya.

- n anua e Organizacion alizado es aquel que esld vigente y
responde a las necesidades actuales de la Instituckdn.
- Bl Bt mesal ol Famamiensldien s b b e i - Tk ——
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Sujeto Obligado:

Ponente:!
Folio:
Expediente:

Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del WMunicipio de
Tehuacan.

Nohemi Leon Islas.
211884023000167.
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SOSAPA

LA Qe At O LOrL EFSVECHON I ARAA POTIR S

' .
ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGLUA
POTABQLE ¥ ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE
TEHUACAN, PUEBLA.

Nomarae de Edicion:
ot

'MANUAL DE ORGANIZACION

Cennramile § ldtuis

AREA: GERENCLA ADMMISTRATIVA

SUPERVISOR DE PERSONAL

OBJETIVO DEL PUESTO
Dirigir, ¥ brindar apoyo para mantenersae tnforMmado sobra & rabajo desempefiado por @l parsonal
quea asta balo su rasponsabliidad. Las obligaciones del supervisor son la formacion ¢do los nuavos
trabajadores, la asignacidén y creacidén dde proyoctos, asegurarse de qua los objetivos sean
flevados a cabo cormecltaments, colaborar en los proyectos o las actividadas & imponar meaedidan
disciptinarias. £l parsonal es la fuarza de trabajo dea! OOSAPAT y estos daobaen cumplir taresas en
aspecifico. esto debe ser evaluado diario.

FUONCTONES
I. Atandar de forna cordial al personal Que estd n su carngo.

1. Ravisar las horas axtres generadas

Ravisar la eantrada y salida deol personal.

IV. Dar segulimlento & las ausencias del personal.
Vv, Uavar control de la documentacidén Que emite o racibo Ia Jaefatura.

RELACIONES

EXTERNAS

INTERMNAS

FPublico an genoral

CONOCIMIENTOS ES
T

Todas Ilas unidades administrativas

PECIFICOS

Administracion de Recursas Humanos. H
Sistemas Biométricos para ol control dal parsoaal.
Lay da Impuesto sobra la Renta

Ley Federal de! Trabalo.
Lay doel IMSS.
Loy dal Sistema de Ahomo para et Ratino

dea los sujaetos obligados

Loy de Protecckon de Datos Personalas an posesidon

Equipo do Compulo (paquetaria
OFFICE)
Ley de INFONAVIT.

HABILIDADES

*Toma de decisionas
“Gostidn de trabalo

i

3

“Pravencldn vy soluclén do problemas

“Capacidad do analisis y organkzachkdn
*Liderazgo ¥y smpatia
“Habllidad do negociacidn

LICENCLIATURATENADMINIST RAG
R € P B S S P

T L T A x 23 SF R
b S B S T SR M 8 BB

PUESTO

De lo anteriormente plasmado y planteada asi la Litis, en el presente caso se

advierte que la misma se centra en la necesidad de determinar, si el sujeto obligado

realizo el procedimiento correspondiente, con el fin de proporcionar a la persona

recurrente la certeza juridica de que su solicitud de acceso a la informacion, fue

atendida de conformidad con la normatividad aplicable.

Aunado a lo anterior, del manual de organizacién previamente/citado, establece q

es indispensable contar con el requisito de licenciatura en administracion o técnico

para poder ocupar el cargo de supervisor de personal; en ese sentido, es claro

en la especie, la autoridad responsable cuenta con la obligacién legal de

e
"

el titulo profesional de la servidora plblica que ocupa dicho cargo.
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En razén de lo anterior, resulta conveniente precisar lo establecido en los articulos
17, 22 fraccion Il, 156 fraccion |, 157, 158, 158 y 160 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, que a la letra dicen:

“ARTICULO 17. Las Unidades de Transparencia deberén garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una biisqueda exhaustiva y razonable de
la informaciodn solicitada.”

“ARTICULO 22. Cada Comité de Transparencia tendré las siguientes funciones:

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacioén del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion
de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las dreas de los
sujetos obligados...”.

“ARTICULO 156, Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a
una solicitud de informacion son las siguientes:

I, Haciéndole saber al solicitante que la informacion no es competencia del
sujeto obligado, no existe o es informacion reservada o confidencial;”.

“ARTICULO 157. Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia, el
sujeto obligado debera demostrar que la informacion solicitada esta prevista en
alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en su caso, demostrar que
la informacién no se refiere a alguna de sus facuitades, competencias o
funciones.”

“ARTICULO 158, Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables
otorgan a los sujetos obligados.

I\

En los casos en gue ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funcién de las causas que motiven la
inexistencia.”.

TICULO 159 Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto
pblidado, el Comité de Transparencia:

TAnalizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacién;
x’gExpediré una resolucién que confirme la inexistencia del documento;
1.

Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere 0 se reponga
la informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del

! - ' ~,
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ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion
de la imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y motivada, las
razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas facultades,
competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad
de Transparencia, y

IV. Notificara al rgano interno de control o equivalenté del sujeto obligado quien,
en su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda. “.

“ARTICULO 160. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacion solicitada contendra los elementos minimos que
permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda
exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
generaron la inexistencia en cuestion y sefnalara al servidor publico responsable
de contar con la misma.”.

Del mismo modo, la ley de la materia sefiala que los documentos son todos los.
registros de informacion en posesion de los sujetos obligados, sin importar la fuente
o fecha de elaboracioén, los cuales se pueden encontrar en soporte impreso, sonoro, \l\

visual, electrénico, informatico, holografico o cualquier otro.

Ademas, de conformidad con la normativa en cita, se tiene que las Unidades de
Transparencia garantizaran que las solicitudes de informacion se turnen a todas las
areas competentes que cuenten con la informacion ¢ deban tenerla de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones, para que realicen una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Asimismo, los dispositivos legales antes mencionados preceptian que ant
negativa del sujeto obligado de otorgar acceso ala informacion o la inexistencia de
la misma, deberd demostrarse que esta se encuentra contenida en alguna de las’
excepciones previstas en la ley, 0o en su caso, acreditar que la informacién nh,%’

refiere alguna de sus facultades, competencias o funciones.
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De igual forma, establece el procedimiento que debe llevar a cabo las autoridades
responsables en el supuesto que no encuentre en sus archivos la informacion

solicitada, es decir, su comité de transparencia realizara lo siguiente:

> Analizar el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la informacion.

> Expedira una resoluciéon en que confirme la inexistencia del documento, la
cual contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener
certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de
sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en comento, y sefalara al servidor pUblico responsable de contar
con la misma.

» Ordenary siempre que sea materialmente posible la generacién o reposicion
de la informacién en el supuesto que la informacién tuviera que existir en la
medida que deriva sus facultades, competencias o funciones o acreditar su
imposibilidad de generarla exponiendo de manera fundada y motivada las
razones por las cuales no puede realizarlo.

> Notificar al érgano interno de control o el equivalente del sujeto obligado
quien, en su caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad

administrativa.

—a
Finalmente, la resolucion del acta de Comité de Transparencia en donde se
confirme [a inexistencia de la informacion debera contener los elementos minimos

e Jpermitan al solicitante tener la certeza juridica que se utilizaron los criterios de

Cbl’J_/sgﬂ-:;d,a,gxhaustiva y sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que

?eré la inexistencia en cuestion v sefialar el servidor publico responsable de

sontar con la informacion requerida.

v
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En ese contexto, si el sujeto obligado p:ersiste en sefialar que la informacién
solicitada no obra dentro de sus archivoszE debe fundar y motivar esta situacion,
y en caso de declarar la inexistencia, séguir de conformidad con la Ley de Ia
materia el procedimiénto establecido en los articulos 156, 157, 158, 169 y 160,

anteriormente referidos.

Lo anterior, tomando en consideracién, que la informacion debe existir si se refiere
a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados y en caso de que por algin motivo no se
hayan llevado a cabo estas facultades, es deber de la autoridad responsable, de

manera motivada justificarlo.

Por tal mativo, si el sujeto obligado, en el caso que nos ocupa, argumenté que no
cuenta con la informacion solicitada adn, cuando [a misma resulta un requisito
indispensable para poder otorgar el puesto de supervisor de personal, se desprende
que la misma debe existir, pero que por circunstancias la misma no fue requerida y
en consecuencia no forma parte de los archivos del sujeto obligado; en tal sentido
y derivado de sus atribuciones y facultades; resulta evidente, que la autoridad
responsable, no se apego a lo establecido en la Ley local de la materia, en relacion
a generar la certeza en la persona recurrente en un primer momento ‘de agotar los
criterios de busqueda exhaustiva, debiendo sefalar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que generaron la inexistencia de la informacion, esto sjgnifica, qug &l
sujeto obligado, debe atender en todo momento el principio de maxima publicidad,
proporcionando la mayor cantidad de elementos posibles, que permitan evidenciar

las razones por las cuales, la informacion solicitada no existe, posterior a esg:

Sujeto Obligado: Organismo  Operador de los
Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado del Municipio de

s . . el .z . . .
el Comité de Transparencia, debera emitir la resolucion formal de inexistencia, q;e

contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de,
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se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, es decir, precisar en qué unidades
administrativas busco, en qué archivos, y de Qué manera.

Posteriormente, dicha resolucion debera ser notificada al recurrente, acreditando
tal circunstancia ante este Organismo Garante.

De ahi que, se insista en que en el caso que nos ocupa, no se encuentra
demostrada la inexistencia de la informacion solicitada, en terminos de la ley
de la materia, siguiendo el procedimiento que establece el diverso 159 de la Ley de
Ia' materia del Estado.

Teniendo aplicacion el Criterio 15/2009 emitido por el ahora I[nstituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,

establecié el criterio 15/09, que refiere:

“l a inexistencia es un concepto que se atribuye a la informacién solicitada. El
articulo 46 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental establece que cuando fos documentos no se encuentren en los
archivos de la unidad administrativa, ésta deber4 remitir al Comité de Informacion
de la dependencia o entidad la solicitud de acceso y el oficio en donde lo
manifieste, a efecto de que dicho Comité analice el caso y tome las medidas
pertinentes para localizar el documento solicitado y resuelva en
consecuencia. Asimismo, el referido articulo dispone que en caso de que el
‘Comité no encuentre el documento, expedira una resolucion que confirme la
inexistencia del mismo y notificara al solicitante, a través de la unidad de enlace,
dentro del plazo establecido en el articulo 44 de la Ley. Asi, la inexistencia implica
necesariamente que la informacién no se encuentra en los archivos de la
autoridad es decir, se trata de una cuestion de hecho-, no obstante que la
dependencia o entidad cuente con facultades para poseer dicha informacion.
En este sentido, es de sehalarse que la inexistencia es un conceplo gue se
atribuye a la informacién solicitada.”
A%

Expuesto lo anterior, se estima'que, al no quedar acreditado el cumplimiento del

r Jegal de observar lo dispuesto por la ley de la materia y realizar los tramites

recurrente; se arriba a la conclusion de que el acto reclamado por la persona
intonforme, es fundado, toda vez que la respuesta que le fue otorgada no generd

en él la certeza de que su solicitud haya sido debidamente atendida.
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En este sentido y en términos de los aﬂicuios 16 fraccion Xll, 17, 22 fracciones Il y
I1l, 158, 159 fracciones | y II, 160, 165 y 181 fraccion IV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, este Instituto de
Transparencia, determina REVOCAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado,
. para efecto de que acredite [a blisqueda exhaustiva de la informacion y realice la
declaratoria de inexistencia de la informécién, de conformidad con la Ley de la
materia, asi mismo dé vista a su érgano de control intermno con el fin de iniciar el

procedimiento correspondiente de responéabilidad‘ administrativa.

Finalmente, en términos de los numerales 187 y 188 de la Ley de [a Materia del
Estado de Puebla, el sujeto obligado debera dar cumplimiento a lo ordenado en la
presente resolucion en un plazo que no exceda de diez dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente a su notificacién, informando a esta autoridad dicho
acatamiento en un término no mayor de tres dias hébiles, remitiendo las constancias

debidamente certificadas para la verificacion de esta.

PUNTOS RESOLUTIVOS .

Primero.- se REVOCA la respuesta otorgada por el sujeto gbligado pc;r las

razones expuestas en el considerando SEPTIMO de la presentefesolucion. : _
d@

Segundo. Se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unida

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion en un plazo no mayor a m

. dias, debiendo informar a este Instituto su cumplimiento, en un plazo no ma
tres dias habiles. o
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Tercero. se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar al dia habil siguiente de recibido el informe a
que se alude en el resolutivo que antecede, de vista a la persona recurrente y
proceda conforme lo establece la Ley de la Materia respecto al cumplimiento,
debiendo verificarse de oficio la calidad de la informacién en el momento procesal

oportuno.

Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente a través del medio
sefhalado para tal efecto y a la Titular de la Unidad de Transparencia del Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de Ia

Plataforma Nacional de Transparencia.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos [os Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los

\wcionados, en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

ragoza, el dia veintidds de mayo de dos mil veinticuatro, asistidos por Heéctor
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La presente foja es parte integral de la resolucion del rex de revision relativa al expediente RR-5343/2023,
resuelto en Sesion de Pleno celebrada el dia veintidds dle ayo'de dos mil veinticuatro.
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