NSTTUTY DE TRANEDATEVCiA ACCEIO A LA
FOSMATION SURLICS ¥ FROTROC O DE

va R AR N

P Vérsioh Pabiica de Resolucion RR-5313/2023, que contiene informacion clasificada como
confidencial

L Fecha de elaboracion de la Veintiséis de junio de dos mil veinticuatro.
versidn piblica.

. Fecha y nimero del acta de la Acta de la Sesién nimero 12/2024 de fecha
sesioh de Comité donde se veintisiete de junio de dos mil veinticuatro.
aprobd la version publica.

11, El nombre del area que Ponencia 3
clasifica.

V. La identificacién del documento RR-5313/2023
del que se elabora la versién
plblica.

V. Paginas clasificadas, asi como | Se elimind el hombre de la persona recurrente de la
las partes o secciones que la | pagina 1.
conforman.

VI. Fundamento legal, indicando el | Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y

' nombre del ordenamiento, el o | Acceso a la Informacion Pablica, 7 fraccidn X y 134
los articulos, fraccion{es), | fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
parrafo(s) con base en los | [nformacion Puablica del Estado de Puebla, numeral
cuales se  sustente la | trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos
clasificacion; asi como las | Generales en Materia de  Clasificacidn vy
razones o circunstancias que | Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
motivaron la misma. Elaboracidn de Versiones Plblicas, 3 fraccion X de la

Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccian Vil de la
Ley de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Vil. Nombre y firma del titular del
area.

VIII. Nombre y firma del responsable
del testado

L)
Secretari SPIGCTO
Guadaluped obles Tlaque

IX. Nombre de las personas © Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
instancias autorizadas a Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
acceder a la informacién Puebla.
clasificada

Pt |
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000
|

! ! : i

i

i

‘ 4 i :
i 1

i | i
. : I !

T T T T

ma— o

b B - \
. ]

o
jp ! {
| P 5

3096060 wwwi.itaipue.argmx

\ .

=

-
-



Sujeto Ob}igado: Honorable Ayuntamiento de Pueblé,

Puebla.
Ponente: . Nohemi Leon Islas.
Folio: 210437023001892.
Expediente: RR-5313/2023.
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cceso a la Informacién Pldblica, 7 fraccién X
Puebla.

Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado d

Dos palabras. Fundamento le
octavo fraccion primera de los Lineamientos Generales en Materia

Desc_lasiﬁcacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Ve
fraccion IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en P

Obligados, yv 5 fraccién Vill de la Le
Sujetos Obligados del Estado de

ELIMINADO 1:
Transparencia y A

consistente en nombre del recurrente

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000

1 Sentido de la resolucion: CONFIRMA.
Visto el estado procesal del expediente nimero RR-5313/2023, relativo al recurso
de revisién interpuesto por en lo sucesivo la persona
recurrente, en contra del HONORABLE AY'L;INTAMIENTO DE PUEBLA, PUEBLA,
en lo subsecuente el sujeto obligado, se pro?ede a dictar resolucic?n con base en los

siguientes: |

ANTECEDENTES

I. El cuatro de octubre de dos mil veintitrés, la persona recurrente remitié a través

de la Plataforma Nacional de Transparenciai, una solicitud de informacién, a la que
le fue asignado el numero de folio 210437023001892, dirigida a la Unidad de

Transparencia del sujeto obligado.

Il. El seis de noviembre de dos mil veintitréjs, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de referencia.

l11. El diez de noviembre de dos mil veintitrés, la persona recurrente promovio, a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ante este Organq_ Garante un
recurso de revisidn en contra de la respljesta otorgada por el sujeto ob[iéado,
alegando como acto reclamado, la negativa de proporcionar la
solicitada, de conformidad con el articulo 170, fracciones I, V y X!,

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla.

IV. En fecha catorce de noviembre de_dos mil veintitrés, la Comision

|
Presidenta de este Instituto, tuvo por recibic%o el medio de impugnacién interpues
por la persona recurrente, asignandole el r_u{xmero de expediente RR-5313/2023

. L P . '
cual fue turnado a la Ponencia correspondiente, para su tramite respectivo.
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s Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,
//’:\\ Puebla.
ﬁ’\w \) Ponente: Nohemi Leén Islas.
/ i Folio: 210437023001892.
T [ ,{ g \ E Expediente: RR-5313/2023.

WETIFLTD SPAENCA ATCISO A LA

HEORE H0A - PROTICOONDE
DA PERGONALES TE L ES RO CERE A

V. Por acuerdo de fecha trece de febrero de dos mil veinticuatro, se admiti6 el
medio de impugnacién planteado, ordenando integrar el expediente
correspondiente y se puso a disposicién de las partes, para que, en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y
ofrecieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se ordend notificar el auto de admision
a través del Sistema de Gestion de los Medios de Impugnacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, en lo sucesivo la Unidad, para que rindiera su informe con justificacion,
debiendo anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las
demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo
constar que la persona recurrente ofrecid pruebas, se hizo del conocimiento del
mismo el derecho que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos
personales, asi como la existencia del sistema de datos personales del recurso de
revision. Finalmente, se tuvo a la persona recurrente a fravés del correo electrénico,

como medio para recibir notificaciones.

V1. Con fecha veintisiete de febrero de dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto

obligado rindiendo su informe con justificacion respecto del acto reclamado,

anexando las constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas.

Por otra parte, expresd que realizd un alcance a la contestacion inicial; por lo que,
se dio vista a la persona reclamante para que manifestara lo que a su interés
_conviniera en el término de tres dias habiles siguientes de estar debidamente
notificada sobre la ampliacion de respuesta inicial que le otorgd el sujeto obligado,
con el apercibimiento que de no hacerlo se le tendria por perdido dicho derecho y
@ ntinuaria con el procedimiento.

. Por auto de dieciséis de abril del dos mil veinticuatro, se tuvo por perdidos los

de&?ﬁ)s la persona recurrente para manifestar algo en contrario respecto a la

ampliacion de respuesta inicial que le otorgd el sujeto obligado. B .
i o 2 J‘ \ ' . ! ;- : L"n : ’I f
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

/\ Puebla.
’W ~ Ponente: ; Nohemi Ledn Islas.
| Folio: | 210437023001892.
‘ —I_ {, E Expediente: RR-5313/2023.
METT 'D .xt lnAhaFA-?f\S-fn.A"C SIALA . !
[Tae 1SN AUBLICA ¥ PRGTICC O DE 1
DAty :R‘S\NLESEJ ESTADQ CE AESLA |

Asimismo, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes mismas que se
desahogan por su propia y especial naturaleza de igual forma, se indicd que no
serian divulgados los datos personales de Ia persona recurrente.

Finalmente, se decreté el cierre de instruccion y se ordend turnar los autos para

dictar la resolucion respectiva.

VIII. Enfecha veintiuno de mayo de dos mil veinticuatro, se listo el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos I:Dersonales del Estado de Puebla.

|
CONSIDERANDOS

Primero. e Pleno de este Instituto es' competente para resolver el presente

recurso de revision en términos.de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los .
Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccion VIIl, de la Constitucion Politica del Estado -
Libre y Soberano de Puebla; 39, fraccionesj [, Il y Xl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del Estadoi de Puebla; asi como, 1° y 13, fraccion
I, del Reglamento Interior del Instituto de 'I':ransparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términosge! articulo 170,

fracciones V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infgfmacién Pulblica del
Estado de Puebla, en virtud de que la persona recurrente manifestd como acto

réclamado, la entrega de informacion incompleta.
- i

Tercero. El recurso de revision se inter!puso a través de la Plataforma Naci®n
I

de Transparencia, cumpliendo con todos los requ'i'sitos establecidos en el artig%g
172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estad
Puebla.
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Sujeto Obligado: Henecrable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.
Ponente: Nohemi Ledn Islas.
Folio: 210437023001892.
Expediente: RR-5313/2023.

O ADDIYIALA
L PROAECT DN DT
L ETTADO DEFLERLA

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del termino legal.

En primer lugar, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud
de que las mismas deberan estudiarse en cualquier estado que se encuentre el
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico

y de andlisis preferente.

En el presente asunto, se observa que el sujeto obligado, notificd a la persona
recurrente un alcance de su respuesta inicial, por lo que, se estudiara si se actualiza
la causal de sobreseimiento establecido en el numeral 183 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla.

Para un mejor entendimiento, la persona recurrente, presentd una solicitud de

acceso a la informacion, a través de la cual requirio:

“Solicito conocer cuantos reportes han recibido desde enero de 2022 a
septiembre de 2023 por acoso sexual en el transporte piblico como parte
del programa "Contigo Mujer, Transporte Seguro”, Cudles son los canales
por los que han sido atendido los reportes, especificar la cantidad de casos
por cada canal (como whatsapp, telegram o llamada al 911), la ruta que fue
sefalada y la colonia en donde se registré el reporte. Sobre las victimas,
cugles fueron las acciones emprendidas, mencionar la cantidad de
victimas y el tipo de apoyo brindado por el programa. Pido se especifique
las acciones y casos por mes y afio”. SIC

De la respuesta QrOporcionada por el sujeto obligado se observa:

PARA: EDUARDO SANCHEZ 0 n'
ENLACE DE TRANSPAREN
PRESENT: £ '~-::’*-‘ LT

lnformo Io siguienle

En 12 presema Unrd

S us Giienta con accest a los
reportesa inicladosa via lalagram (-8 I!amada *a1"911 debiendo dirigir su solicitud a la
Sacretaria de Seguridad Cludadana que es la instancia competente para atenderlaZ

por estos motivos no sa asta en aptitud de proporcionar esa informackdn.
v

h ‘4 ' N I:«w :! ‘ l! l
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Pueblé,

Puebla.
Ponente: Nohemi Leon Islas. :
Folio: ' 210437023001892. °
I Expediente: RR-5313/2023.
INENTUYTS OF TRANGSPAITNGIA AZCTSD A LA }
INFORMACION DUELICA ¥ PROIECC ON DE
DATDS PERAOSALES DE EATA00 U UTBELA

Con fundamanto en los articulos 15, 16.fracciones ly IV, 142, 143, 144, 145, 146, 147,152,156 y 185 de la Ley
de Transparencia y Acceso a [a Informacién Pdblica del Estado de Puebla; arlculos 23, 24 fraccien IV y 41 del
Reglamento de Transparencia y Acceso ala Informaci6ri Publica' y Proteccién de Datos Personales de! Municiplo de
Puebla; asl como en los articufos 6, 15 fracciones |, |1, VI, X, XIX, , XXN. XXV, XXV, XXXLI, 18 fraccién XX y 24 fraccion
XiV del Reglamento Interier de la Secratarla de Seguridad Ciudadana del Honorabla Ayuntamiento del ‘Muricipio de
Puebla y en funclén a su.sclicilud con ndmero de folio 210437023001892 da facha 04 de cctubre del anfo 2023 redibida
por el S1SA!, que a la letra solicita: . |

. N . 1
“INFORMACION SOLICITADA"! l

=Salicita conocer cudnios reportes han recib/do desde snero de 2022a Bepliembre de 2023 por péoso Bexual »n ol tranaporte’
plblico como parte del programe *Contigo Mujer, Tranaporte Seguro®. Cudles aon fop conelas por jos que han tido slendido
' jog reportes, azpecificer la cantidad de casos por cadn canal {como whatsapp, telegram o llamads &l 911}, 2 ruta que fue
aohalada y i colonis en donde se regiatrd el regorta. Sobre las victimps, cudies fueran ins scciones emprendidas, menclonar
s cantidad da viciimas y of tipo de apoyo brindado por sl programs. Pido 30 sapecliique I3 neciones y c2309 por mes i aflo,”
{afe) T . .
! ’ R

En términds delo anterior, Ja Direccitn de Emergenclas y-Respuesta inmediata (OERI), de esta Secratatia de Seguridad
-Giudadana del Honorabla Ayuntamiento del Municipld de Puabla,!comunim‘!o sigulente:

De acderdo a las facutades y atribuciones establecidas en el ﬁ!ggla;nen!o Interior da esta Secretarla de Seguridad
Ciudadana, nole corre_syonda dar respuesta a sus Inlqrroganles.'

En virtud de Ja anterior 52 la sugiere dirigit fas fismas, a la Secretarla de Igusldad Sustantiva del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla. ~ -

Ahora bign, con respecto a esta Secretarla d¢ Seguridad Ciydadana, en atencién al Principlo de Maxima Publicidad, se
le comunica que, los reportes da las llamadas recibidss al nimero de emergendias 9-1-1 (nueve, uno, unc) y mediante
whatsapp y telegram, en relacién a (acoso sexual), son atendides de manara general, conforme a lo establecido en 1a
Norma Técnica pafa fa Estandarizacidn de los Serviclos de Llamadas de Emergencia a través del Numero Unico
Armonizado S-1-1 {(nuave, Unc, Uno) y sl Catatogs Naelonal do incldentos de Emergencla 9-1-1 {nueve, une, uno) apartado

{Segquridad], 307 Actos Relaclonados ¢oq ta Libortad y Segurldad Sgxua), tive (cédigo do Incidonte) 30702 ~ incidonte — Acoso
u Hos__t__i_gamlgngg Soxual, i

£n virtud de o anteriof y para. mayoer.referencla, sa anexan links, en |ds cualas usted padra consultar y descargar el
Catslogo Macipnol do Incidontos do Emeragncia 8-1.1 {nueve, uno. unoj;
= 1

. c
hitps:ffwww.gob mxfsesnsp/documentos/ealalonos-narmateca:-sespsp state=publish
paii goh mefemsiinloadsiatiachment/filer28 6/Cat lono Macignal de_inclidente

En t&minos de (o dispuesto por el articuls. 169 de la Ley de Transparencia y Accesc d la Informacién Pablica
del Estado de Pugtla, es posible interpener Recurso de Revisién, por sl mismo, o 2 fravés de un representante, ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Puebla, la
Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud ya sea por medios electranicos, por escrito libfe © a traves
de los formalos que para tal efecto proporcions la misma, esto debera ser en el plazo de 15 dfas habiles siguientes ala
fecr;la egéqua 58 tuvo accesv a la informacion, en que se noﬁ{ico i reapuesta o cn ol que vencd el plazo para su
notificaciin, = )

Lo e omy e s mm we oml W

Ahora bien, la persona solicitante en su| recurso de revision alegd que habia .

solicitado los reportes de los afos dos mil veintidos y dos mil veintitrés, a lo que de
la respuesta de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Génegfo, Gnicamente
proporcionaba informacion relacionada con el aiio dos mil veintitrés y no asi con lo

relacionado con el afio dos mil veintidos. *.

t
i

A lo que, el sujeto obligado en su informe justificado informod a quien esto res

que en ningin momento habia negado la informacion solicitada, haciendo sab
quién esto resuelve que habia proporcionado un alcance de respuesta a la pg;;épna
recurrente, con el fin de perfeccionar su respuesta inicial, de la cual se déspr

lo siguiente:

|:: i !‘IJ ‘\: ' ' l- .. l
Pl ] i . oo o
‘3155;,\!!!,““3}]5;1
1 ’ S - ' F \
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.
Ponente: Nohemi L.eodn Islas.
Folio: 210437023001892.
Expediente: RR-5313/2023.

SOLICITAMTE
PRESENTE

Por medio del presente la envio un cordial saludo, al tiempo que con fundamento en lo dispuesto por los -
articules 6 apartado A de la COnstxtudén Pnlltlm e los. Estados Un’tdos'Mencanos 3 fraccidn XX, 4, 6,
45 fraccion I, IV, V., ’7,21 I22y123de Ia Ley General de TransparanciayAcceso ata lnformacién Puablica;
2 fraccidn V, 7 fracaone:s H,'x1, 2K, oo, XKXIV)’XXMII -‘ID fracdon 1iid, 12fraccmnes Itywvi, 15,
.18 fraccjones |, II, N’)rVIII 17,718, 18, 1425143, 144, 145, 146, 147 148, 150 151 152, 156, 162, 163,
164, 165, 166 y 167.dela Ley de Transparencia’ y Acceso ala Informacitn, Pl.‘lb!h:a del Estado‘de Puebld;
3 fracciones XX y XXIV,'4,11, 12,.14, fracciones |, X y X1, 15, 20, 21 framones Ly IV, 27, 30, 31 y 37 del
Reglamento de Transparenc:a y'Acceso a la Informacién Pﬁbrca dei Municip{o de Puabla; asl como el
numeml 14 fmccucmes XVI y XIX dal Reglamento Intenorde Ia Se-cretaria para i} lgualdad Sustantiva de

Flataforma Nacional de Transparenda Puebla. en la qua soﬂc:la.
- l

“Folidte conour cudntos reportas han reciblda dﬁde encm dz 2022 a scpl.l’ambre de 2033 par acnso sexuvol env e.f
tronsporte plibico como parte del progmmm"a:nnga Mr.uer Trnmpw'rc Seguro*. Cudies son jos| mnu.!es por fos
que han sidoe atead" do tos reportes, especificor) T mrmdad‘ de cascs por'e “coda canal fooma whatsapp, telegram o
Nameoda ol 911), id'ruta que fue sefioloda y io colonila.en dandese n.-gisud ef reporte. Sobre las ‘victimas, cudles
fueron las occlomes emprendidas, mendianar'te mnm!ad de w'afmus ¥ &f tipo de apoyo brlndado porel Arograng.

Pido se espedf que. !us GCCiones y Casos por mes y Fafio” [svc] ', L

4

Con la finalidad de prec:sar ¥ abundardatos, garanuzar su damcho de accaso ala informacion
puablica en condldones de congruencia, aocesnbchdad transparencfa y conﬁabilldad ma pern'utc: comunicar
a manera de amp[;acu.‘m lo SIQmenhe B . ' -

. - El programa “Cunhgo Mujer. Transporte Se-guro" se,trahﬁ de una estrategla efectuada
en el afia 2022, la cual estuvd enfocada a. Ia premanc:én y. en'ad]cacléndel acoso sexual en el transporte
piblico, partiendo de gue el acoso sexual en este tipo de espacios afecta mayoritariamente a las mujeres
¥y las nifias. .

-z

- Lo R

- “Contigo Mujcr Transporm Seguro comprendlé la forma
género de las y los operadores de I:ransporte publico, con Ia intencién-fe visibilizar, concientizar y
capacitar sobre las consecuencias que deja el hostigamiento y acos xual Con esta estratlegia se
procurd que la comesponsabilidad de los operadores{as) se base en’el respato como ele rector de la
sequridad de las mujercs en todos 103 espacios.

n con perspectiva de

- La estrategia “Contiga Mujer, Transports Seguro” fue difundida y socializada a través
de publicidad impresa y repartida en el Municipio de Puebla, 1a cual se puede apreciar en el Anexo
Uno gque forma parle integral del presente documento,

- Enla promocidn mencionada, se observan camo canal de denuncia en caso de haber sido
vietima de acoso sexual en &l transporte plblico el teléfono 22223.09.4600, extension 6055: as! mismo
se sefiala que la Secrefaria para la Igualdad Sustantiva de Género brinda asesorfa psicoldgica y
‘ | e acompaiiamiento juridico; durante el desanrcllo de dicha estrategia “Contigo Mujer, Transporte

Seguro”, as €Omo de manera mdependlente g Ia misma, s1endo estas ﬁflrmas acﬁuidades continuas
' Y permanentes de esta Dependenma g :

| - . = Tal como se lnformﬁ por medm de! OFICID Nim. smss ET-114/2023, NO HUBO
REPORTES de-acoso sexual en e’ transporte publich,-por cuanta hace a'los ‘canales de denuncia

didos por esta Dependencta durante’fa tempcrada de eiecuubn del programa multicitado, es decir,
afio 2022 . . - e

. . it b P

: .:‘.;- ey o -
A . L0oem
- A oy e

:-—- P

-Se précisa qus, en el ‘a’ﬁo 2023 la estrategla 'Conhgo Mujer, Transporte Seguro® NO SE

"ABO; no encontréndose dentro dela promamacadn de activfdades de Ia Dapendencia, ni
eliquetada en_@l_Prggrama Presupuestano para dlcho ejercaao o P
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Lo anterior se dio vista a la persona recuirrente para que manifestara lo que su
derecho e interés conviniera, sin que este haya expresado algo en contrario, por lo
que, se dio por perdidos el derecho a la agraviada para alegar algo respecto al

er e e s = . . . .
alcance de contestacion inicial que le proporcioné el sujeto obligado.

L]

En este orden de ideas, en el multicitado alcance de respuesta inicial se observa
que el sujeto obligado Unicamente pretendié perfecéionar su contestacidn original,
es decir, su negativa de proporcionar la inférmacién requerida por la agraviada en
su multicitada solicitud; en consecuencia, no se actualiza la causal de
sobreseimiento -sefialado en el articulo 183 fraccién lll de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, por lo que, el presente

asunto sera estudiado de fondo.

Quinto. conel objeto -de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

1

tratamiento del tema en estudio, es conveni:ente precisar lo siguiente:

En primer lugar, la persona recurrente envié al sujeto obligado, una solicitud de
|

acceso a la informacién, misma que fue asignada con el nimero de folio

210437023001892, en la que se requirié:

“Solicito conocer cuantos reportes han recibido desde enero de 2022 a
septiembre-de 2023 por acoso sexual en el transporte publico como parte d
programa "Contigo Mujer, Transporte Seguro”. Cudles sop los canales por fos
que han sido atendido los reportes,| especificar la cantidad de casos por dad
canal (como whatsapp, telegram o Ilamada al 911), Ia ruta que fue sefalada y la
colonia en donde se registro el reporte Sobre las vigtimas, cuales fueron las
acciones emprendidas, mencionar la cantidad de vittimas y el tipo de apo
brindado por el programa. Pido se especifique las acciones y casos por m
ano” (sic)

A lo que, el sujeto obligado contestd de la siguiente r;nanera:

M,h_d_-_
M
FLS A
(o3}
B
[w)l
O
o
Q4
e
T g
.0
€
®
s)
. @
3
K

i L
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 i Tel

b, P ! T \» : b T P 1
1 3 ¥

L .1 — e} L et b e — e P — fomae—




Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.
Ponente: Nohemi Ledn Islas.
) Folio: 210437023001892.
Expediente: RR-5313/2023.

[RAMSPARENG A ADTFS)

AUELDA Y PRGTECT

" PARA: 50 SAN
ENLACE DE.TRANSFPAR

PRESENTE

DE: SAJID SALOME CASTELANMUNG
DIRECTORA DE:PREVENCION:Y ATENCION:
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Con fundaménte en‘lo dispuesto por.los aniculos
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1 .de"infg | FAnsparencia con ‘ftmers. de folio
210437023001892, mediante ¢ n déila Direccidn a | argo, por lo

que le informo lo siguiente:

3

via whatsappien’el
no se recibieron frept 050 Sexual iblico’en los teléfonos
anteriormente Teferidds; N q ‘se°cuenta con acceso a los
repories iniciados via telegram""o-zllg;@jé‘ﬂ"a al 911 debiendo dirigir su solicitud a la
Secretaria de Seguridad Cludadana que es la Instancia competente para atenderla;
por estos motivos no se esta en aptitud de proporcionar esa informacion:

Con fundamenta en los articu’os 15, 16 fracciones |y [V, 142, 143, 144, 145, 146, 147 152,156y 165de laLey
de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica del Estado de Puebla; apfculos 23, 24 fraccidn IV y 41 del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Infonmacion Publica y Proteccién de Datos’ Personales del Municipio de
Puebla; asi como en los artfculos 8, 13 fracciones |, Il VI, X, XIX, , XXV, XAV, XXV, XXX, 18 fracsion XX y 24 fraccion
XIV del Reglamento Interior de 13 Secretarla de Seguridad Ciudadana del Honerable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y en funcidn a su solicitud con nimero de folio 210437023001 882 de fecha 04 de octubre del afio 2023 racibida
por el SISAl, que a la letra solicila;

TTNFORMACION SOUICITADA®:

“Solicito congeer culntos rapartes bhan recibido deudo enore da 2922 o saptiombro de 2023 por acos0 saxval en of frapsporte
piblico come perta del pragraien "Cantige Mufer, Trangportc Soeguro™. Ciriles san fos canaies por fos qus han sido atendido
lox reporias, aspatificar la cantidad de casos por cada cenal fcamo whatsapp, telegram o Narnoda ai 911), I» ryta que fua
gafalada y la catonis en sonde A% regisus of reparta. Sobro /as victimas, cudles fusron las F amprendid fonar .
fa eantidad do victimas y &f tipo g apoyo b par af pr Pido 8o sypecifigua laa fones y cos93 por mea Y B ?
talc)

En términes de lo anterior, Ia Direccidn de Emergencias y Respuesta Inmediala (DERY), da esta Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Honorabla Ayuntamiento del Municipio de Puebla, comunica Ic sigulente:

De acuerca a las facultades y atribuciones establecidas en el Reglamento Interlor da esta Sesrelarla de Seguridad
Ciudadana, no le corresponde dar respuesta @ sus interrogantes.

—===  En virtud de lo antetior s¢ le aygiere diriglr {as mismas, a la Secretfaria de lgualdad Sustantiva-del H, Ayuntamiento del
Municipio de Puebla,

Ahcra bien, con respecto a esta Secretarla de Segurldad Ciudadana, en atencion al Principio de Maxima Publicidad, se
le comunica qgue, fos reportes de las lamadas recibidas al nomera de emergendias 9-1+1 (nueve, unia, UNY) ¥ mediante
] whatsapp y telegram, en refacidn a {acoso sexual), son atendidos do manera general, conforme a lo establecldo en la
i Morma Técnica para la Estandarizacién de los Servicios de Liamadas de Emergencia a través del Nomare Unico

| Ammonizado 9-1-1 (nueve, une, ¥no) ¢ ol Cataloqe Nacional do Ingldgntes ds Emorgencia 9:1-1 {(nusve, uno, ungl ppartads
{Soquridad), 307 Actos Ralacignades gon la Libortad y Seautidad Sgwual, Hpo [cédine do incidonta) 30702 ~ Incidonte — Acoso

u Hesatigamignto Soxual

£n virtud de to anterior y para mayor referencla, sa enaxan [inks, en los cuales usted podra consultar y descargar el
. g da Emargencia 9-1-1 fnuave, uno, uno):

esnspidncumentosicatalogqos-nomataca-seanspPstat lish
aachmg i

En tarminos de lo dispuesto por el aricula 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica
dat Estado de Puebla, es posible interponer Recurse de Revision, por si mismo, o a'través de un representanta, ante el
Inftituto de Transparencia, Acceso a 1a Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estada de Puebla, ta
ad da Transparencla qua haya conocido da Ja soficitud ya sea por medios electrénices, por escrito Ihre o B ravés

rmatos que para tal efecto proporcione la misma, esto debera ser en el plazo de 15 dias hdblles siguientes a fa
argoque se fuvo occese a la informacidn, en que e notifico ia respuesta o on el que vencié el plazo para su
cion,

.' ; 8 '

- L. r - R .
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Por lo que, la entonces persona solicitante interpuso el presente .medio de
impugnacion en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado en los

términos siguientes:

“Solicité los reportes de 2022 y de 2023, en la respuesta de Igualdad Sustantiva
de Género ni siquiera mencionan 2022, La respuesta es sélo de 2023, lo que infiere
que no prestaron la atencién necesaria para responder la solicitud y hace que la
respuesta brindada no sea confiable.”.” (sic}

Finalmente, el sujeto obligado al rendir 'su informe justificado, como se ha
mencionado en el considerando CUARTO .de esta resolucion, el sujeto obligado
manifesté que en ningdn momento se habia negado la informacion. a la persona
recurrente, debido a que desde su respuestainicial, habia hecho de su conocimiento
informacion relacionada con el afio dos mil veintidos, pero que con el fin de
garantizar el derecho de acceso de la persona recurrente, habia proporcionado un
alcance de respuesta, a traves del cual de puntualizaban datos relacionados con la

informacion solicitada. , : \

De los argimentos vertidos por las partes, este Instituto analizara si el sujeto
obligado cumplié o no con la obligacidn de dar acceso a la informacidn a la persona
recurrente de acuerdo con la Ley de Tramsparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla.

Sexto. En relacién con los medios probatorios aportados por las partes se

admitieron las siguientes:

Por parte de la recurrente se admitid las siguientes:
« DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la respue
fa solicitud de acceso a la informacion, con numero de folio
210437023001892. | i

Toda vez que se trata de documental privada, al no haber sido objetada, tiene valor

indiciario en términos de lo dispuesto por el articulo 339 del Cc}digo /[9%(

Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de.aplicacion
! ' ! ! : i N !

! AR ° R A SR S S O
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supletoria de conformidad con el numeral 9° de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Por cuanto hace a las ofrecidas por el sujeto obligado, se admiten las siguientes:

« DOCUMENTAL PUBLICA. - Consistente en la copia certificada del
nombramiento de la titular de la unidad de transparencia del sujeto obligado.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada dél acuse de
envio de informacién de [a Plataforma Nacional de'Transparencia.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada de la captura
de pantalla del correo electrénico a través del cual se notificd alcance de
respuesta a la persona recurrente.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada de la

respuesta enviada en alcance por parte del sujeto obligado.

Respecto a las documentales privada y publicas, tienen pleno valor, en términos de
lo dispuesto por el articulo 335 y 336, respectivamente, del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacién
supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Puebia.

= Septlmo. Del andlisis del expediente del recurso de revision que se resuelve,
se advierte lo siguiente:

La persona recurrente presentoé a través de una solicitud de acceso a la informacion
plblica con nGmero de folio 210437023001892, en la que solicitd informacion

_respeto de cuantos reportes se habia recibido de enero de dos mil veintidos a

(Skpliembre de dos mil veintitrés por acoso sexual en el transporte publico como
-.' e del programa “Contigo mujer, transporte seguro” cuales con los canales por
los ﬁ;/an sido atendidos especificando la cantidad de casos por cada canal, la

ruta fue sefialada y la colonia en donde se registrd el reporte, asi como saber

. 10 , , ,
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cuales fueron las acciones emprendidas, la cantidad de victimas y el tipo de apoyo

brindado por el programa.

A lo que, el sujeto obligado remitié la solicitud de acceso a la informacidn presentada
a las areas competentes, siendo estas la Secretaria de Seguridad Ciudadana y la
Secretaria para [a Igualdad Sustantiva de Género, dando contestacién a la solicitud,
haciendo de conocimiento de la persona recurrente por cuanto hacia a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana que se anexaba un link a través del cual se podia
descargar el catalogo nacional de incidentes de emergencia 9-1-1, asi como la
Secretaria de Igualdad Sustantiva de Género informaba que durante el periodo del
afio dos mil veintidds, se habia llevado a cabo el programa Contigo Mujer,
Transpone Seguro, brindando talleres de capacitacién y atencion telefonica a
victimas, asi como via whatsapp, mencionando que durante ese periodo (2022) no
se recibieron reportes de acoso sexual en el transporte publico; inconforme con la
respuesta, la persona recurrente presentd el medio de impugnacion que nos ocupa,
alegando como acto reclamado, la entrega de informacién incompleta por parte de \
la autoridad responsable, debido a que la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de

Género no informaba respecto del afio dos mil veintidos.

Por su parte, de acuerdo con el procedimiento que rige la Ley de la materia para el
tramite de! recurso de revision, tal como consta en autos, se requirid al sujeto ~
obllgado el informe con justificacién respecto del acto reclamado, quien
basicamente manifesté que desde un inicic se habia informado en relacion al
programa Contigo Mujer, Transporte Seguro en el afio dos mil veintidés, pero q

con el fin de satisfacer el derecho de acceso a la informacidénrde la pers
recurrente, se habia emitido un alcance de respuesta, a tmis del cual s€ -

perfeccionaba la respuesta inicial.

1
Asi también haciendo referencia a que:por cuanto hacia a los curriculums
solicitados, los mismos contenian datos! sensibles por lo que con el fin é_jg/
si

salvaguardar el derechos de la persona recurrente se habian enviado las sint
| )
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curriculares, alegando la autoridad responsable que derivado de lo manifestado en

la interposicidon del recurso de revisién, no le asistia la razon a la persona
recurrente, debido a que manifestaba que desde un inicio se habia requerido la

informacién en versién publica.

Expuestos los antecedentes, es menester sefalar que el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccion
I, sefala que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y solo podra
ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional,

en los términos que fijen las leyes.

Planteada asi la controversia, resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los
articulos 2°, fraccion [, 3°, 4°, 7°, fracciones Xl y XIX, 12, fraccién VI, 16, fraccion 1V,
145, 1580, 156, fraccién Il, y 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Puebla.

Es indudable que el derecho de acceso a la informacion, al ser un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber

de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la

rmacién que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,

se ha mencionado es una obligacidn entregar la informacion que hubieren

ado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su

caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacidn

\\‘}@Eitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la
materia.

A}

12
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Con base en el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procedera
al estudio del agravio expuesto por la persona recurrente, quien basicamente, lo
hizo consistir en la entrega de informacién incompleta, debido a que no se informaba

respecto del afio dos mil veintidos.

Es de indicar que el sujeto obligado al rendir su informe con justificacion, argumento
que desde un inicio se habia hecho referencia al afic que se mencionaba en el
agravio manifestado, (2022) pero que con el fin de garantizar el derecho que le
asiste ala pei'sona recurrente, el mismo habia perfeccionado su respuesta inicial.

Esto es, informando que el programa Contigo Mujer, Transporte Seguro, se traté de
una estrategia efectuada en el afio dos mil veintidds; la cual estuvo enfocada a la
prevencion y erradicaciéon del acoso sexual en el transporte pablico, el cual
comprendié la formaciéon con perspectiva de género de las y los ope}'adores de
transporte ptiblico, con la intencion de visibilizar, concientizar y capacitar sobre las
consecuencias que deja el hostigamiento y acoso sexual, procurando con esta \

estrategia que la corresponsabilidad de los operadores se base en el respeto.

Dicha estrategia fue difundida y socializada a través de publicidad impresa y
repartida en el Municipio de Puebla, donde se proporcioné como canal de denuncia
en caso de haber sido victima de acoso sexual en el transporte publico un nimero

telefonico.

Especificando que durante el periodo de ejecucion del mencion programa, esto
durante el afio dos mil veintidés, en la pagina del ayuntariiénto de Puebla se
compartieron [os nimeros disponibles para solicitar ayuda las veinticuatro horas
caso de emergencia 911, o bien a través de whatsapp los cuales se encontrab

cargo de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata.

Finalmente se precisé que en el arj%dos\m']%lintitrés la estrategia Contigo Mujgr,
Transporte Seguro no se llevé a cabo, no encontrandose dentro de la programaq%"

"I -‘:-'--..“_\ '
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de actividades de la dependencia, ni etiquetada dentro del programa presupuestario

para dicho ejercicio.

En tal virtud, se acredita que el sujeto obligado si proporciond, a través de la
Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Genero, en su respuesta inicial
informacion relacionada con el programa Contige Mujer, Transporte Seguro,
relacionado don el afio dos mil veintidods, resultando infundado lo manifestado por
la persona recurrente, en relacién a que no habia atendido lo relacionado con dicho
afio, maxime que en un alcance de respuesta perfecciond la misma haciéndole
saber que por lo que respecta al afio dos mil veintitrés, el programa mencionado no
fue llevado a cabo, al no encontrarse dentro de la programacion de actividades de
la dependencia ni etiquetada en el programa presupuestario para dicho ejercicio,
del cual se le dio vista a la persona recurrente para que realizara las
manifestaciones que considerara pertinentes, sin que haya hecho manifestacion

alguna.

Bajo esa tesitura, el sujeto obligado atendid la solicitud en los terminos que
establece la normatividad aplicable, en concordancia entre el requerimiento

formulado por la persona recurrente y la respuesta proporcionada

__ De lo expuesto, se concluye que con base a todas las constancias que obran en
este expediente, el sujeto obligado realizd cada una de las actuacicnes o tareas

descritas en la presente, para dar acceso a la informacién solicitada.

: . De lo anteriormente transcrito es a todas luces observable que el sujeto obligado
cumplié con su obligiacién de dar acceso a la informacion, respecto del afio dos mil
\m esto en relacion a lo proporcionado por [a Secretaria para la Igualdad
Sustantiva de Geénero, por lo que dicho agravio resulta infundado.

entado lo anterior, este Instituto de Transparencia en términos del articulo 181
’)é{ccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso a [a Informacion Publica del Estado
Puebla, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado, al

! 1 4 h '
i ' 5
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acreditarse que proporcioné la informacion solicitada, - de conformtdad con la

normativa aplicable.

PUNTO RESOLUTIVO.

UNICO. se CONFIRMA Ia respuesta emitida por el sujeto obiigado sobre la

solicitud con nimero 210437023001892, .por los argumentos sefialados en el
considerando SEPTIMO. '

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

-
~

Notifiquese [a presente resolucion a la persona recurrente en el medio indicado para
tales efectos y por medio del Sistema de Gestidon de Medios de Impugnacién de la
Plataformma Nacional de Transparencia, a la Titular de la Unidad de Transparencia
de! Honorable Ayuntamiento de Puebla, Puebla

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados presentes del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA
FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente

la tercera de los mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celefgfada en la

Heroica Puebla de Zaragoza, el dia veintidds de mayo de dos elntlcu:)tj%,
asistidos por Héctor Berra Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.
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2N Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

@ - Puebla.
’ W\ Por_ie.nte. Nohemi Leén Islas.
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NITTUTO LE TRNEPATENC A Al h
AHFGRAMATION FUEUCA » BFRGTTRC ON DE
DATOS PEREONALES DE_ELTADO I PG ITLA

AVIER GARCIA BLANCO
CQOMISIONADO

HECTOR BERRA PILONI
GENERAL JURIDICO

La preser jaes parte integral de la resolucidn del r e revision relativa al expediente RR-5313/2023,
resuelto ioMde Pleno celebrada el dia veintidos de mayo de dos mil veinticuatro. T
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