INSTITUTO DE TRANSPARENCA, ADCESO A LA
IHFORIMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS FERSONALES DEL ESTADOD CE PUERLA

Version Piblica de RR-5264/2023, que
confidencial

contiene informacion clasificada como

Fecha de elaboracion de la version publica

El 26 de febrero del 2024.

Fecha y namero del acta de la sesion de
Comité donde se aprobd la versién publica.

Fecha 28 de febrero del 202'47y Aéta de J
Comité nimero 004/2024

El nombre del area que clasifica.

Ponencia dos.

La identificacion del documento del que se
elabora la version plblica.

RR-5264/2023

Paginas clasificadas, asi como las partes o
secciones que la conforman.

1. Se elimind el nombre del recurrente en la
pagina 1.

2. Se elimindé el correo electronico del
recurrente en la pagina 28.

Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento, el o los articulos,
fraccidén(es), parrafo(s) con base en los
cuales se sustente la clasificacion; asi
como las razones 0 circunstancias que
motivaron la misma.

Articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, 7 fraccion X y 134 fraccion | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla,
numeral trigésimo octavo fracciéon primera
de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la
Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Podsesion de Sujetos
Obligados, y 5 fraccidén VIl de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Suj Obligados del Estado
de Puebla

Nombre y firma del titular del area.

Nombre y firma del fésponséble del
testado (en su caso).

Secretaria de Instruccion

Nombre de las personas o instancias
autorizadas a acceder a la informacion
clasificada

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Padblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla.
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ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pdblica, 7 fraccion X 134 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, humeral

trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

"Sujeto Obligado: Sistema Cperador de los Servicios del
Agua Potable y Alcantarillado de

Municipio de Puebla.

Solicitud Folio: 210423623000055
NSTRITO [ TeANGEAZENGH, AGCESD A LA Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
e Expediente: RR-5264/2023. :

Sentido de la resolucion: CONFIRMA

Visto el estado procesat del expediente nUmero RR-5264/2023, relativo al recurso de

revision interpuesto por el solicitante en lo sucesivo el

recurrente, en contra del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PUEBLA, en lo continuo el sujeto obligado, se

procede a dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES.

l. Con fecha veintiocho de agosto de dos mil veintitrés, el hoy recurrente, presentd
ante el sujeto obligado una solicitud de acceso a la informacion, a la cual le fue
asignado el nimero de folio 210423623000056.

I1. E! dia nueve de octubre del afio dos mil veintitrés, el sujeto obligado respondi6 la

solicitud de acceso a la informacion pablica presentada por el hoy recurrente.

1. E1 doce de octubre del afio dos mil veintitrés, el entonces solicitante interpuso el

presente recurso de revision en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

IV. Por auto de trece de octubre de dos mil veintitrés, la Comisionada presidente del

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en o sucesivo el Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacién interpuesto por

el recurrente, mismo al que se le asigné el nimero de expediente RR-5264/2023 y fue

Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.

turnado a su Ponencia para su tramite respectivo.

V.En proveido de dieciocho de octubre de dos mil veintitrés, se admitio el regurso.d

revision ordenando integrar el expediente correspondiente. Asimismo /€ pu

disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias hébi'lés:;‘
manifestaran lo que a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas y/o alegatos. e
igual forma, se ordend notificar el auto admisoriq al Titular de la U_nidadI&g
Transparencia del sujeto' 1c")"BIi"g|;ad}é""'ii'jara é{fectox’ que ani:ietia .s;.“h“infor\in:e jdstiﬁcéldo{, |
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Sujeto Obligado: Sistema Operador de los Servicios del
Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla.

Solicitud Folio: 210423623000055
Ponente; Rita Elena Balderas Huesca.
NGHTITE LETRANSPARENC A ACCTSD A LA Expediente: RR-5264/2023.

RIFORMACIGN 2UBLICA ¥ PROTECCION DE
DATCS PERECNALES DE: ESTADO OF PUFELA

debiendo anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las

demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. Por tanto, se hizo del
conocimiento del recurrente el derecho que le asistia para oponerse a la publicacién
de sus datos personales, sefialando la pagina web en el cual se encontraba el aviso
de privacidad correspondiente a la base de datos de los recursos de revision en
materia de acceso a la informacion publica y proteccidon de datos personales.
Finalmente, se le tuvo sefalando correo electronico para recibir notificaciones y, de

igual forma, se puntualizd que no ofrecié pruebas.

VI. Por acuerdo de treinta y uno de octubre de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto

obligado rindiendo su informe justificado, ofreciendo pruebas, e indicando que le otorgd
al recurrente un alcance a la respuesta de su solicitud, por lo tanto, se ordend dar vista
a este Ultimo con el informe, las pruebas y la ampliacion de la contestacién inicial
proporcionada por el sujeto obligado para que, dentro del término de tres dias habiles
siguientes a estar debidamente notificado, manifestara lo que a su derecho conviniera,
con el apercibimiento que de no hacerlo se tendrian por perdidos sus derechos de

expresar algo en contrario.

VII. Mediante proveido de dieciséis de noviembre de dos mil veintitrés, se indicé que

el recurrente no realizé ninguna manifestacion respecto al alcance de la respuesta de
su solicitud, por lo que se hizo efectivo el apercibimiento decretado en autos. En
consecuencia, se continué con el procedimiento, admitiéndose las pruebas
anunciadas por el sujeto obligado, las cuales se desahogaron por su propia y especial

raleza, en virtud de que el recurrente no anuncié material probatorio.

S

jgual forma, se puntualizé la negativa del recurrente para la publicacién de sus
datos personales, en virtud de que no realizé manifestacién alguna al respecto, por
Mw, se decreto el cierre de instruccion y se ordend turnar los autos para dictar la

resolucion.
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. “Sujeto.Obligado:, 7 Sistema Operador de los:Servicios del
: o .. Agua Potable y Alcantarillado de
" Municipio de Puebla.
Solicitud Folio: 210423623000055

NGTIVE DE TRANSPATENG A ACCESD A LA Ponen}e: Rita Elena Balderas Huesca.
AN LA Y PROTE T, Expediente: RR-5264/2023.

VIII. Finalmente, el ocho de enero del presente afio se amplié el plazo por una sola

vez para resolver el presente asunto hasta por veinte dias habiles mas, toda vez que
se necesitaba un plazo mayor para agotar el estudio de las constancias que obran en

el expediente respectivo.

IX. Eldieciséis de enero de dos mil veinticuatro, se listd el presente asunto para ser

resueito por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO.

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revisidn en términos de los articulos. 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanoé, 12, fraccién VI, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2°, fraccién 111, 10, fracciénes lylV, 23, 37, 39, fracciones
I, Il y Xil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado de
Puebla; 1°y 13, fraccion 1, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Protéccién' de Datos Personales del Estado de -
Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170,

fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado
de Puebla. ’

Tercero.el recurso de revision se interpuso via electrénica, cumphendo con @
ncl

los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172 de la Ley de Transpare

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

-Cuarto El presente medlo de |mpugnaC|on cumplié con el reqU|S|to exugtdo en&( '

diverso 171 de la Ley de Transparencaa y Acceso ala Informamon Publ|ca del Estado '

S

to]d
de Puebla, toda vez que eI mlsmo fue presentado dentro del termlno Iegal L '
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Sujeto Obligado: Sistema Operador de los-Servicios del
Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla.

Solicitud Folio: 210423623000055
Ponente; Rita Elena Balderas Huesca.
ST B TRANSPARE NS A, ACCES0 ALA Expediente: RR-5264/2023.

INFORMACGIGN ZBLICA ¥ EROTECCON DE
DATCS PERGONALES [DF. ESTADO BE PUERLA

No obstante, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud de que
las mismas deben estudiarse en cualquier estado que se encuentre el procedimiento,
sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico y de analisis

preferente.

Ahora bien, en el informe justificado rendido por el sujeto obligado se observa que este
ultimo otorgd un alcance de su respuesta inicial al recurrente por lo que se estudiara
si se actualiza o no la causal de sobreseimiento sefialada en el numeral 183, fraccion

[ll, del ordenamiento legal en la Materia en el Estado de Puebla.

En primer lugar, en el medio de impugnacion en estudio, se observa que el recurrente
manifestd como agravio el cambio de modalidad, toda vez que el sujeto obligado

atendio su solicitud en los siguientes términos:

En atencién a su solicitud de informacién con numero de folio 210423623000055, recibida
a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional
de Transparencia, mediante la cual solicita lo siguiente: (...)

Con fundamento en los articulos 150 y 156 fraccion IV, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla, articulos 1, 10, 22, 23 v 28 de la
Ley del Agua para el Estado de Puebla y 25 fraccion XIV y XXVIll del Reglamento Interior
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

é ) Puebla, , y a efecto de que este Sujeto Obligado garantice su accesibilidad para ejercer
el derecho de acceso a la informacion, es que hace de su conocimiento lo siguiente: En
relacion a la pregunta

“...1.- PERIODO EXACTO OTORGADO A LA CONCESION OTORGADA A “CONCESIONES
INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o "AGUA DE PUEBLA PARA TODOS,..” R= Este Sujeto
Obligado le informa que el periodo oforgado a Concesiones Integrales S.A. de C.V. y/o
Agua de Puebla para Todos, se encuentra publicada en la pagina del SOAPAP, en el Titulo
de Concesiéon, el cual puede ser consultado ingresando al link
https://www.soapap.gob.mx/, la parte superior derecha hay un apartado Illamado
{"Recursos”, al cual al dar click en el, lo dirigira a una ventana que dice “NORMATIVIDAD”
%}5}9 se encuentra un listado normativo, posteriormente debe seleccionar el que dice
itu

de Concesién”, y posteriormente volver a seleccionar “Titulo de Concesion”,
" posteriormente en la pagina 36, Condicién 5 “ Vigencia de la Concesién” , ahi encontrara
fa informacion solicitada,

relacién a la pregunta”“...2.- CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA EN LA QUE HA
] RgDO, “CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA
oD

T . PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, DESDE QUE

LE DIERON LA CONCESION PARA EXPLOTAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y I
o e ! | S B i .: !
| | / i : 3 ; | P
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' uSujeto Obligado: Sistema Operador de los Servicios del
T Agua Potable y Alcantariliado de
Municipio de Puebla.

mNiLE Salicitud Folio: 210423623000055
-, qﬁm_{?:,‘m:,upcmm Ponen_te: Rita Elena Balderas Huesca.
(HECRMACTON AIBLICA ¥ EPOTECCON R, Expediente: RR-5264/2023.

DRENAJE, INCLUYENDO FECHAS, MONTOS Y LUGARES PRECISOS DONDE INVIRTIO
EN DICHAS INFRAESTRUCTURAS...”

R= Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en los articulos 150, 153 y 156
fraccién V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla y 25 fraccion X1V, XXill, y XXVl del Reglamento Interior del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, y a efecto de.que
este Sujeto Obligado garantice su accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a /a
informacion, y en respuesta a su atenta solicitud, se le hace de su conocimiento que: Por
lo que respecta a la informacion que solicita a este Sujeto Obligado, le hago de su
conocimiento que no se puede entregar tal y como lo requiere, esto debido a que el
volumen de la informacién scbrepasa la capacidad para enviarse de manera digital a
través de Ia Plataforma. Ante esa situacion es que resuita procedente poner a disposicion.
del Solicitante la informacién que solicita, esto con la finalidad de que realice Ia consulta
de forma directa; ante esa situacion es que este Sujeto Obligado sefialara el dia y la hora
en que deba presentarse en las oficinas que ocupa, una vez que el o la solicitante se
comunique a la Oficina de este Sujeto Obligado, en el contacto la Unidad de
Transparencia de este Sujeto Obligado, siendo este el siguiente:

Titular: Lic. Dulce Beatriz Rodriguez Palacios.

Domicilio: Rio Grijalva 5312, Int. 1, Col. San Manuel, Puebla, Puebla.
Teléfono: 222 246 8297.

Horario: De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Esto con fundamento en el articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion que dice: ARTICULO 153. De manera excepcional, cuando, de forma fundada
y motivada, asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién. '
solicitada que ya se encuentre en su posesién implique andlisis, estudio o procesamiento
de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podran poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta
directa, salvo fa informacion clasificada. Por cuanto hace a los datos personales los
mismos seréan restringidos de conformidad con la Ley de Proteccion.de Datos Personales
en posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla. Ahpra bien por lo que
respecta a la pregunta

“_.3.- LOS MOTIVOS POR LOS CUALES, EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, ESTUVQ
ACUERDO EN QUE SE APROBARA EL DECRETO DE FECHA 15 DE JULIO DEL
MEDIANTE EL CUAL SE aprobé la estructura tarifaria para el cobro de los derech A
productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado
Puebla, por la factibilidad para la prestacion de Servicios Publicos, su contratacm&
como para la prestacion de Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Saneamiento, retiso, suministro de agua en vehiculos cisterna, excedentes
contaminantes, agua tratada y disposicion de aguas residuales, asi como. demas
derechos, aprovecham:entos y contribuciones en el Municipio de Puebla;...

I

i e i
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Sujeto Obligado:, Sistema Operador de los Servicios del
Agua Potable y Alcantarillade del
Municipio de Puebla.

Solicitud Folio: 210423623000055
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
PISTITLITEY DF TRANSPARENGHA ACCIED ALA Expediente: RR-5264/2023.

NFCIRMACION FUBLICA ¥ PROTECCON DE
DATCS PERSONALES DEL ESTADG DE PUERLA

R= Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en el articulo 151 fraccién Iy 156
fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, 25 fraccion XIV y XXVill delf Reglamento interior del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, he de informarle que
los motivos por los cuales el ayuntamiento de puebla, estuvo de acuerdo en que se
aprobara el decreto de fecha 15 de julio del 2022 este Sujeto Obligado se ve imposibilitado
para dar contestacién a dicha pregunta, por lo cual para que garantice su accesibilidad
para ejercer el derecho de acceso a la informacion, se le sugiere dirija Ia solicitud al H.
Ayuntamiento de Puebla, por ser competencia del mismo, proporcioniandole los
siguientes datos de contacto, para tal efecto:

« H. Ayuntamiento de Puebla. Titular de la Unidad de Transparencia: Luz del Carmen
Rosillo Martinez;

Teléfono: 22 22 13 38 43, Ext 1008
Correo electrénico: transparenciamunicipal@ayuntamientopuebla.gob.mx;

Domicilio: Calle Villa Juarez Numero 4, Colonia La Paz, Puebla, Puebla, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, dando clic en el siguiente link:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx.

Ahora bien por lo que respecta a Ja pregunta “...4.- A PARTIR DEL DECRETO DE FECHA

15 DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL CUAL SE aprobé la estructura tarifaria para el

cobro de los derechos, productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del

Agua para el Estado de Puebla, por la factibilidad para la prestacién de Servicios

Puablicos, su contratacion, asi como para la prestacién de Servicios de Agua Potable,

Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, reuso, suministro de agua en vehiculos cisterna,

] excedentes contaminantes, agua tratada y disposicion de aguas residuales, asi como

% demas derechos, aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de Puebia; a). -

’ CUALES HAN SIDO LAS ACCIONES TOMADAS EN CUENTA PARA MEJORAR EL
SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y DREANJE...”

R= Este Sujeto Obligado le informa que en relacién a las accicnes tomadas en ef rubro
agua potable son la reduccion de pérdidas fisicas, deteccién de fugas no visibles, gestion
de activos hidraulicos, rehabilitacién y sustitucion de infraestructura, incremento de
almacenamiento, ingreso de nuevas fuentes de abastecimiento; Se ha empleado
tecnologia de punta en: Puntos de Control, Macro Medicién, Almacenamiento,
Potabilizacién, Monitorio de Niveles, Gestion de Presiones y Automatizacion; Se ha
400, gado e implementado metodologias internacionales, como distritos hidrométricos,
tores de gestion de presion, bombeo central y control activos de fugas. Por fo que
specta al rubro de drenaje, las acciones estan encaminadas a desalojar eficientemente
e agua residual del sitio de descarga del usuario y conducirlo hasta la planta de

N\ 4

cantidad del agua residual en 60 puntos estratégicos para su andlisis e identificacién de
factibles descargas fuera de la norma; Programas de mantenimiento preventivo y
correctivo. | \ - ' . S o v ! .
. { 3 .
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"~ -8ujeto Obligado: ** Sistema Operador dé los Setvicios.del
S . Agua Potable y Alcantarillado de
Municipio de Puebla.

: Solicitud Folio: 210423623000055
ST BE TRANEPATENCA ADCESO A LA . Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
O e e, Expediente: RR-5264/2023.

Por lo que refiere al inciso b). - CUALES HAN SIDO LAS OBRAS O INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE,
INDICANDO LAS FECHAS, LUGARES Y EL MONTO EN DINERO DE ESA INVERSION.

R= Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en los articulos 150, 153 y 156
fraccién V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla y 25 fraccion X1V, XXill, y XXVIll del Reglamento Interior del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado-del Municipio de Puebla, y a efecto de que
este Sujeto Obligado garantice su accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la
informacion, y en respuesta a su atenta solicitud, se le hace de su conocimiento que: Por
lo que respecta a la informacién que solicita a este Sujeto Obligado, le hago de su
conocimiento que no se puede entregar tal y como lo requiere, esto debido a que el
volumen de la informacion sobrepasa la capacidad para enviarse de manera digital a
través de la Plataforma. Ante esa situacion es que resuita procedente poner a disposicién
del Solicitante la informacién que solicita, esto con la finalidad de que realice la consulta
de forma directa; ante esa situacion es que este Sujeto Obligado sefialara el dia y 1a hora
en que deba presentarse en las oficinas que ocupa, una vez que el o la solicitante se
comunique a la Oficina de este Sujeto Obligado, en el contacto la Unidad de
Transparencia de este Sujeto-Obligado, siendo este el siguiente:

Titular: Lic. Duice Beatriz Rbdn’guez Palacios.

Domicilio: Rio Grijalva 5312, int. 1, Col. San Manuel, Puebla, Puebla. Teléfono: 222 246
8297.

- Horario:-De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs. : \%

Esto con fundamento en el articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién que dice: (...)

En relacién al inciso “...c). - S| A PARTIR DEL DECRETO, HAN RECIBIDO QUEJAS Q"
DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A LOS
DOMICILIOS DE LOS USUARIOS O EL NULO_SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA
LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR, EL NUMERO DE
PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, ASI COMO LA ZONA O LUGARES.,.", y al inciso
“..d). - Desde que la concesionaria presta el servicio de agua potabld § drenaje, HAN
RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QU
LLEGA EL AGUA A LOS DOMICILIOS DE LOS USUARIOS Y EL NULO SUMINISTRO, @
NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR
EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, AS! COMO LA ZONA O
LUGARES...” o

R= Este Sujeto Obligado fe informa que, toda vez que ha realizado una busqu
exhaustiva en sus archivos, se le hace de su conocimiento que, no se tieng registr
quejas o denuncias interpuestas respecto de poca presién o nulo suministro. h

Ahora bien, en relacién a la pregunta “...5.- En que fecha fue creada la Sala de Control
del Servicio de Agua, dependiente de “CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.”y/o
"AGUA DE PUEBLA PARA TODOS "y cual es su utmdad asi como sies posgble que p?red? ‘

| ]
medir o indicar Ia presron con Ia que despachan el agua a Ios usuanos f‘ nales ysi hasta
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: Sujeto Obligado: | " Sistema QOperador de los Servicios del
Agua Potable y Alcanfarillado del
Municipio de Puebla.

Solicitud Folio: 210423623000055
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
INSTITLITY DE TRANSFARENCEA, ACCTS0 ALA Expediente: RR-5264/2023.

INFORIAACION SUBLICA ¥ PROIECCON DE ~
DATCS PLRECNALES DEL ESTADG DE PUSELA

esta fecha, se encuentra funcionando, en caso de que no se encuentre funcionando,
indique: a).- Los motivos por los cuales no funciona...”

R= Este Sujeto Obligado fe hace de su conocimiento que Ia sala de control y monitoreo
de Agua de Puebla, se encuentra funcionando plenamente desde el afio 2017, su objetivo
es monitorear y controlar exclusivamente aquellainfraestructura primaria que cuenta con
equipo de telemetria, principalmente los pozos, los cuales cuentan con caudalimetros y
sensores que permiten el control de los mismas, midiendo el volumen de agua que se
abastece hacialos tanques de almacenamiento.

Por lo que refiere a la pregunta “...6,- CUANTAS QUEJAS Y CUANTAS DEMANDAS DE
AMPARO, TIENEN REGISTRADAS POR EL SERVICIO DEFICIENTE DEL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE, INCLUYE LA FALTA DE PRESION QUE NO LE PERMITA SUBIR AL
TINACO DE DOMICILIOS DE USUARIOS, DESDE QUE LA CONCESIONARIO SE HIZO
CARGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, HASTA ESTA FECHA...”

R= Este Sujeto Obligado le informa que, que toda vez que ha realizado una busqueda
exhaustiva en sus archivos, se le hace de su conocimiento que, por lo que respecta a
quefas por servicio deficiente,este Sujeto obligado no cuenta con quejas referente a la
falta de presi6n tal y como se menciond en la pregunta “4 inciso c”, ahora bien por lo que
refiere a demandas de amparo por el servicio deficiente, este Sujeto Obligado le informa

. que cuenta con 2 juicios de amparo relacionados con el deficiente servicio de suministro
de agua potable, esto incluyendo la falta de presién.

Por altimo, referente a la pregunta “...7.- Que toman en cuenta para establecer, autorizar
¥y ejecutar los montos a pagar tomando en cuenta la estratificacién, aplicacion y ejecucion
del contenido del “LISTADO de Colonias", especificando si esta soportado con
documentos, estudios, analisis que justifiquen o soporten dicha accion. ...” R= Este
Sujeto Obligado le informa que la informacién solicitada se encuentra contenida en el
; Titulo Sexto “...De los Servicios Prestados...” el cual inicia a partir de la pagina 31 del
Decreto del Honorable Congreso del Estado, por el que aprueba la estructura tarifaria

para el cobro de los derechos, productos y contribuciones de mejoras previstas en Ia Ley

del Agua para el Estado de Puebla, por la factibilidad para la prestacion de Servicios

. Pablicos, su contratacion, asi como para la prestacion de Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, reiso, suministro de agua en vehiculos cisterna,
excedentes contaminantes, agua tratada y disposicién de aguas residuales, asi como
demas derechos, aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de Puebla, asi
.como en la Circunscripcion Territorial que se indica en los Municipios de Amozoc,
“Cuaytiancingo, Ocoyucan, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula, por parte del

a Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

ebla, informacién que puede ser consultada ingresando al siguiente link
hyps://www.plataformadetransparencia.org.mx/, Posteriormente en “informacién
b%glica", en Estado o Federacion seleccionar “Puebla”, y en “Entidades”, seleccionar al
“Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
.‘.:rei:n‘a}a en el listado en obligaciones generales seleccionar “ART. - 77 - | - EL MARCO
@QM’ TIVO APLICABLE Y VIGENTE DEL SUJETO OBLIGADO...”, posteriormente en el
“efercicio” elegir el afio 2023, seleccionar “DESCARGAR”, po§teriqrmente a e[{o, ubic.?r

la columna “Denominacién de La Norma que se Reporta”; buscar la_denominadas

1 | |
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Agua Potable y Alcantarillado de
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- ') Solicitud Folio: 210423623000055
NETITUE D TAANSPATENCIA, SOCESD A LA T Ponen.te: Rita Elena Balderas Huesca.
g;gﬁggmglgfgggggggm Expediente: RR-5264/2023.

“ESTRUCTURA TARIFARIA- y/o ACUERDO TARIFARIO” y, finalmente, dar- clic en
“Hipervinculo al documento de la norma” que lo llevara a la consuita de la informacién
solicitada” (Sic).

Asimismo, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en alcance de

su respuesta inicial sefiald al recurrente lo siguiente:

“por este.conducto, y en alcance a la respuesta otorgada por este sujeto obligado a su
solicitud recibida a través del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién por la
Unidad de Transparencia del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, con nimero de folio 210423623000055, de fecha
28 de agosto del 2023, mediante la cual solicita lo siguiente (textual):

1. PERIODO EXACTO OTORGADO A LA CONCESION OT(E)FEGADA‘ A "CONCESIONES
INTEGRALES SA DE CV. y/o "AGUA DE PUEBLA PARA TODOS,

2.- CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA EN LA QUE HA INVERTIDO, "CONCESIONES
INTEGRALES SA DE CV. y/o "AGUA DE PUEBLA PARA TODOS, PARA MEJORAR EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, DESDE QUE LE DIERON LA CONCESION
PARA EXPLOTAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, INCLUYENDO
FECHAS, MONTOS Y LUGARES PRECISOS DONDE INVIRTIO EN DICHAS
INFRAESTRUCTURAS.

3.- LOS MOTIVOS POR LOS CUALES, EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, ESTUVO DE
ACUERDO EN QUE SE APROBARA EL DECRETO DE FECHA 15 DE JULIO DEL 2022,
MEDIANTE EL CUAL SE aprobé la estructura tarifaria para el cobro de los derechos,
productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado de w
Puebla, por la factibllidad para la prestacion de Servicios Publicos, su contratacion, asi
como para la prestacion de Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Saneamiento, retso, suministro de agua en vehiculos cisterna, excedentss
contaminantes, agua tratada y disposicion de aguas residuales, asi como demas
. derechos, aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de Puebla;

4.- A PARTIR DEL DECRETO DE FECHA 15 DE JULIO DEL. 2022, MEDIANTE EL CUAL SE
aprobé la estructura tarifaria para el cobro de los deréchos, productos y contribuciones
de mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por la factibilidad para
la prestacion de Servicios Publicos, su contratacion, asi com_oy% prestacion ¢
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, retso, suminisfro d
agua en vehiculos cisterna. excedentes contaminantes, agua tratada y disposician
aguas residuales, asi como demids derechos, aprovechamientos y contribuciones en
Municipio de Puebla a) CUALES HAN SIDOLAS ACCIONES TOMADAS EN CUENTA PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE YDREANJE .

b).- CUALES HAN SIDO LAS OBRAS O INVERSION .EN INFRAESTRUCTURA A%
MEJORARES YERVICIO DE AGUA POTERE ON EN FECHAS, LUGARES Y EL. MONTO
DINERO DE ESA INVERSION PARLA POCA DECRETO, HAN RECIBIDO QUELAS O

DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A LOS |
DOMICILIOS DE LOS USUARIOS O EL NULO SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA [
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Sujeto Obligado:  Sistema OpeFador de los Servicios del
Agua Potable y Alcantarillado-del
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INFORMACIGN RBLICA Y PROTECCION DE
DATCS PERSONALES CELESTADG OF PUEBLA

LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR, EE NUMERO DE
PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, ASI COMO LA ZONA O LUGARES

c.- SI A PARTIR DEL DECRETO, HAN RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS RESPECTO A
LA POCA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGU A LOS DOMICILIOS DE L.OS USUARIOS
O EL NULO SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS
CASA, DEBIENDO ESPECIFICAR EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO.
ASI COMO LA ZONA O LUGARES.

d).- Desde que la concesionaria presta el servicio de agua potable y drenaje, HAN
RECIBIDO QUEJAS QO DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QUE
LLEGA EL. AGUA A LOS DOMICILIOS DE LOS USUARIOS Y EL NULO SUMINISTRO, QUE
NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR
EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, ASI COMO LA ZONA O LUGARES

5- En que fecha fue creada la Sala de Control del Servicio de Agua, dependiente de
CONCESIONES INTEGRALES SA DE CV. yo "AGUA DE PUEBLA PARA TODOS y cual es
su utilidad asi como al es posible que pueda medir o indicar la presién con la que
despachan el agua a los usuarios finales, y si hasta esta fecha, se encuentra funcionando,
en caso de que no se encuentre funcionando, indigue:

a).-Los motivos por los cuales no funciona.

6.- CUANTAS QUEJAS Y CUANTAS DEMANDAS DE AMPARO, TIENEN REGISTRADAS
POR EL SERVICIO DEFICIENTE DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, INCLUYE LA
FALTA DE PRESION QUE NO LE PERMITA SUBIR AL TINACO DE DOMICILIOS DE
USUARIOS, DESDE QUE LA CONCESIONARIO SE HIZO CARGO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE, HASTA ESTA FECHA

7.- Que toman en cuenta para establecer, autorizar y ejecutar los montos a pagar tomando
en cuenta la estratificacion, aplicacion y ejecucién del contenido del "LISTADO de
Colonias, especificando si esta soportado con documentos, estudios, anélisis que
Justifiguen o soporten dicha accién...."”

|\

A la cual este sujeto Obligado otorgo respuesta el dia 09 de octubre del 2023, de ia
siguiente forma:

on_fundamento en los articulos 150 y 156 fraccion IV, de la Ley de Transparencia y

50 a la Informacion Pablica del Estado de Puebfa, articulos 1, 10, 22, 23 y 28 de Ia
gel Agua para el Estado de Puebla y 25 fraccidn XIV y XXViil del Reglamento Interior
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla,, y a efecto de que este Sujeto Obligado garantice su accesibilidad para ejercer el
derecho de acceso a la informacion, es que hace de su conacimiento lo siguiente:

% relacion a la pregunta"!{- PERIODO EXACTO OTORGADO A LA CONCESION
TORGADA A "CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.," y/o "AGUA DE PUEBLA
PARA TODOS..."

RWO Obligado le informa que el periodo otorgado a Concesiones Integrales
S.A: V. y/o Agua de Puebla para Todos, se encuentra publicaga en la pagina dFI L
HE o * i - = -
SOAPAP, en el Titulo de Concesié{n, e;l cual puede ser consulta;do ingresandd al link }
! ' 1 | . .
Ay 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, }Pue_; C.P. 7’200(20 / / \ \Tel: (222) 309 60-6@’} Wyw.irtaipre.org.;mx
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" sistema Operador dé los Servicids del
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. - Agua Potable y Alcantarillado de

_ Municipio de Puebla.

~ Solicitud Folio: 210423623000055
NETIUTO B TAANSEARENEIA, ACCESC ALA Paonente: Rita Elena Balderas Huesca.
Dt:;ggg,gggglg MSSL SO Expediente: RR-5264/2023.

https://www.soapan.gob.mx/, la parte superior derecha hay un apartado Hlamado
“Recursos”, al cual al dar click en el, lo dirigira a una ventana que dice "NORMATIVIDAD"
y donde se encuentra un listado normativo, posteriormente debe sefeccionar el que dice
"Titulo de Concesion, y posteriormente volver a seleccionar "Titulo de Concesion”,
posteriormente en la pagina 36, Condicién 5" Vigencia de la Concesion”, ahi encontrara
la informacion solicitada.

En relacién a la pregunta "..2.- CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA EN LA QUE HA
INVERTIDO, "CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V." y/o "AGUA DE PUEBLA PARA
TODOS, PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, DESDE QUE
LE DIERON LA CONCESION PARA EXPLOTAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
DRENAJE, INCLUYENDO FECHAS, MONTOS Y LUGARES PRECISOS DONDE INVIRTIO
EN DICHAS INFRAESTRUCTURAS...”

R Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en los articulos 150, 153 y 156
fraccién V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Puebla y 25 fraccion XIV, XX, y XXVill del Reglamento Interior del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, y a efecto de que
este Sujeto Obligado garantice su accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la
informacién, y en respuesta a su atenta solicitud, se le hace de su conocimiento qué:

Por lo que respecta a la informacion que solicita a este Sujeto Obligado, e hago de su
conocimiento que no se puede entregar tal y como lo requiere, esto debido a que el
volumen de la informacion sobrepasa la capacidad para enviarse de manera digital a

través de la Plataforma. Ante esa situacién es que resulta procedente poner a disposicion %

del Solicitante la informacion que solicita, esto con la finalidad de que realice la consulta
de forma directa; ante esa situacion es que este Sujeto Obligado sefialara el dia y Ia hora
en que deba presentarse en las oficinas que ocupa, una vez que el o la solicitante se
comunique a la Oficina de este Sujeto Obligado, en el contacto la Unidad de
Transparencia de este Sujeto Obligado, siendo este el siguiente:

Titular: Lic. Dulce Beatriz Rodriguez Palacios. Domicilio; Rio Grijalva 5312, Int. 1, Col. San
Manuel, Puebla, Puebla. :

Teléfono: 222 246 8297.
Horario: De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Esto con fundamento en el articulo 153 de la Ley de Transpwnc'/y Acceso a la
Informacion que dice:

ARTICULO 153. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada,
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada q

se encuentre en su posesion implique anélisis, estudio o procesamiento de documeri{os
cuya entrega o reproduccién sobrepase les capacidades técnicas del sujeto obli
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se po
poner a disposicién del solicitantes los documentos en consulta directa, salvo la
informacion clasificada : -
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INFORMACICGHN MUBLICA ¥ PROCCEN G
DATES PERSOMNALES DEL ESTADD OF PUERLA

Por cudnto hace a los datos personales los mismos seran restringidos de conformidad
con la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla

Ahora bien por lo que respecta a la pregunta- LOS MOTIVOS POR LOS CUALES, EL
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, ESTUVO DE ACUERDO EN QUE SE APROBARA EL
DECRETO DE FECHA 15 DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL CUAL SE aprobd Ia
estructura tarifaria para el cobro de los derechos, productos y contribuciones de mejores

" previstos en la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por la factibilidad para Ia
prestacion de Servicios Publicos, su contratacion, asi como para la prestacion de
Servicios de Agua Fotable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, retiso, suministro de
agua en vehiculos cisterna, excedentes contaminantes, agua tratada y disposicion de
aguas residuales, asi como deméds derechos, aprovechamientos y contribuciones en el
Municipio de Puebla.."”

R- Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en el articulo 151 fraccion I y 156
fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, 25 fraccion XIV y XXXXVIiif del Reglamento Interior del Sistema Operador de los
Servicios de Aqua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, he de informare que
los motivos por los cuales el ayuntamiento de puebla, estuvo de acuerdo en que se
aprobara el decreto de fecha 15 de julio del 2022 esta Sujeto Obligado se ve imposibilitado
para dar contestacion a dicha pregunta, por lo cual para que garantice su accesibilidad
para gjercer el derecho de acceso a la informacion, se le sugiere dirija la solicitud al H.
Ayuntamiento de Puebla, por ser competencia del mismo, proporcionandole los
siguijentes datos de contacto, para tal efecto:

H. Ayuntamiento de Puebla.

é Titular de la Unidad de Transparencia: Luz del Carmen Rosillo Martinez,
Teléfono: 22 22 13 38 43, Ext 1008
Correo electrénico: transparenciamunicipal@ayuntamientousia.gob.mx:

Domicilio: Calle Villa Judrez Numero 4, Colonia La Paz, Puebla, Puebla, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, dando dic en el siguiente link:
https:/fwww.plataformadetransparencia.org.mx

Ahora bien por lo que respecta a la pregunta”...4.- A PARTIR DEL DECRETO DE FECHA
15 DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL CUAL SE aprobé la estructura tarifaria para el
cobro de los derechos, productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del
Agua para el Estado de Puebla, por la factibilidad para la prestacién de Servicios
iblicos, su contratacion, asi como para la prestacion de Servicios de Agua Potable,
aje, Alcantarillado, Saneamiento, retiso, suministro de agua en vehiculos cisterna,
enfes contaminantes, agua tratada y disposicién de aguas residuales, asi como
demas derechos, aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de Puebla;

QUALES HAN SIDO LAS ACCIONES TOMADAS EN CUENTA PARA MEJORAR EL
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R= Este Sufeto Obligado le informa que en relacién a las acciones tomadas en el rubro
agua potable son la reduccién de pérdidas fisicas, deteccion de fugas no visibles, gestion
de activos hidraulicos, rehabilitacion y sustitucion de Infraestructura, Incremento de
almacenamiento, ingreso de nuevas fuentes de abastecimiento, Se ha empleado
tecnologia de punta en: Puntos de Controf, Macro Medicién, Almacenamiento,
Potabilizacién, Monitorio de Niveles, Gestion de Presiones y Automatizacion; Se ha
adoptado e implementado metodologias internacionales, como distritos hidrométricos,
sectores de gestion de presién, bombeo central y control activos de fugas.

Por lo que respecta al rubro de drenaje, las acciones estan encaminadas a desalojar
eficientemente el agua residual del sitio de descarga del usuario y conducirlo hasta la
planta de tratamiento para su depuracion, Deteccion de fugas no visibles, gestion de
activos hidraulicos, rehabilitacion y sustitucion de infraestructura; se monitorea la
calidad y cantidad del agua residual en 80 puntos estratégicos para su analisis e
identificacién de factibles descargas fuera de la norma; Programas de mantenimiento
preventivo y correctivo,

Por Io que refiere al inciso b). - CUALES HAN SIDO LAS OBRAS O INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE,
INDICANDO LAS FECHAS, LUGARES YEL MONTO EN DINERO DE ESA INVERSION.

R= Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en los articulos 150, 153 y 156
fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de
Puebla y 25 fraccion X1V, XXill, y XXXVill del Reglamento Interior del Sistema Operador

de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, ya efecto de %

gue este Sujeto Obligado garantice su accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a
fa informacion, y en respuesta a su atenta solicitud, se le hace de su conocimiento que:

Por lo que respecta a la informacion que solicita a este Sujeto Obligado, le hago de su
conocimiento que no se puede entregar tal y como lo requiere, esto debido a que_el
volumen de la informacién sobrepasa la capacidad para enviarse de manera digital a
través de la Plataforma. Ante esa situacién es que resulta procedente poner a disposicion
del Solicitante la informacion que solicita, esto con Ia finalidad de que realice la consuj
de forma directa; ante esa situacion es que este Sujeto Obligado sefialara el dia y la hpra
en que deba presentarse en las oficinas que ocupa, urna vez que el o la solicitante
comunique a la Oficina de este Sujetc Obligado, en el contacto la Unidad
Transparencia de este Sujeto Obligado, siendo este el siguiente:

Titular: Lic. Dulce Beatriz Rodriguez Palacios.

Domicilio: Rio Grijalva 5312, Int. 1, Col. San Manuel, Puebla, Puebla.

* Teléfono: 222 246 8297. T
Horario: De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs.
Esto con fundamento en el articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso%

Informacién que dice:

ARTICULO 153. De ménera excepcional, cuando, de forma fundada -ﬁ"mbtiva&a, asi lo
determine el sujeto obli ado, en aquellos casos en q'ue Ia infor;nacién .ts'oiicitéda qt‘:e y'a
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se encuentre en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrin
poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta directa, salvo la
informacién clasificada,

Por cuanto hace a los datos personales los mismos seran restringidos de conformidad
con la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

En relacion al inciso...c). SI A PARTIR DEL DECRETO, HAN RECIBIDO QUEJAS O
DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A LOS
DOMICILIOS DE LOS USUARIOS O EL NULO SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA
LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR, EL NUMERO DE
PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, ASI COMO LA ZONA O LUGARES..", y al
inciso...d).- Desde que la concesionaria presta el servicio de agua potable y drenaje, HAN
RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QUE
LLEGA EL AGUA A LOS DOMICILIOS DE LOS USUARIOS Y EL NULO SUMINISTRO, QUE
NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR,
EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, ASI COMO LA ZONA ©
LUGARES..."

R= Este Sujeto Obligado le Informa que, toda vez que ha realizado una biisqueda
exhaustiva en sus archivos, se le hace de su conocimiento que, no se tiene registro de
quejas o denuncias Interpuestas respecto de poca presion o nulo suministro.

Ahora bien, en relacién a la pregunta "...5.- En qué fecha fue creada la Sala de Control del
Servicio de Agua, dependiente de "CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V." y/o
"AGUA DE PUEBLA PARA TODOS" y cudl es su utilidad asi como si es posible que pueda
medir o indicar la presion con la que despachan el agua a los usuarios finales, y si hasta

% esta fecha, se encuentra funcionando, en caso de que no se encuentre funcionando,
Indique:

a).- Los motivos por los cuales no funciona..."

R= Este Sujeto Obligado le hace de su conocimiento que ia sala de control y monitoreo
de Agua de Puebla, se encuentra funcionando plenamente desde el afio 2017, su objetivo
es monitorear y controlar exclusivamente aquella infraestructura primaria que cuenta con
equipo de telemetria, principalmente los pozos, los cuales cuentan con caudalimetros y
sensores que permiten el control de los mismos, midiendo el volumen de agua que se
abastece hacia los tanques de almacenamiento.

r lo que refiere a fa pregunta "...6.- CUANTAS QUEJAS Y CUANTAS DEMANDAS DE
ARO, TIENEN REGISTRADAS POR EL SERVICIO DEFICIENTE DEL SUMINISTRO DE
WTABLE, INCLUYE LA FALTA DE PRESION QUE NO LE PERMITA SUBIR AL
O DE DOMICILIOS DE USUARIOS, DESDE QUE LA CONCESIONARIO SE HIZO

O DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, HASTA ESTA FECHA..."

Sujeto Obligado le informa que, que toda vez que ha realizado una b{rsqueda
exfigtistiva en sus archivos, se le hﬂace de su conocimiento que, por lo-que respectaia ! § t
N D O fop (i | 1 L
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guejas por servicio deficiente, este Sujeto obligado no cuenta con quejas referente a la
falta de presién tal y como se mencioné en la pregunta "4 inciso ¢", ahora bien por o que
refiere a demandas de amparo por el servicio deficiente, este Sujeto Obligado le informa
que cuenta con 2 Juicios de amparo relacionados con el deficiente servicio de suministro
de agua potable, esto incluyendo Ia falta de presion.

Por ultimo, referente a la pregunta "...7.- Que toman en cuenta para establecer, autorizar
y ejecutar los montos a pagar tomando en cuenta la estratificacion, aplicacion y ejecucion
del contenido del "LISTADO de Colonias, especificando si esta soportado con
documentos, estudios, anélisis que justifiquen o soporten dicha accion.....

R= Este Sujeto Obligadio le informa que la informacion solicitada se encuentra contenida
en el Titulo Sexto "...De los Servicios Prestados...” el cual inicia a partir de la pagina 31
del Decreto del Honorable Congreso del Estado, por el que aprueba la estructura tarifaria
para el cobro de los derechos, productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley
del Agua para el Estado de Puebla, por la factibilidad para la prestacién de Servicios
Publicos, su contratacion, asi como para la prestacién de Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, reuso, suministro de agua en vehiculos cisterna,
excedentes contaminantes, agua tratada y disposicion de aguas residuales, asi como
demas derechos, aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de Puebla, asi
como en la Circunscripcién Territorial que se indica en los Municipios de Amozoc,
Cuautlancingo, Ocoyucan, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula, por parte del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla, informacién que puede ser consultada ingresando al siguiente link
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. Posteriormente en “informacion
Publica”, en Estado o Federacion seleccionar "Puebla”, y en "Entidades”, seleccionar al %
"Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla, en el listado en obligaciones generales seleccionar "ART.-77-1-EL MARCO
NORMATIVO APLICABLE Y VIGENTE DEL SUJETO OBLIGADO...", posteriormente en el
"ejercicio” elegir el afio 2023, seleccionar "DESCARGAR", posteriormente a ello, ubicar
la columna "Denominacién de La Norma que se Reporta” buscar la denominadas
"ESTRUCTURA TARIFARIA y/o ACUERDO TARIFARIO" y, finalmente, dar clic en
"Hipervinculo al documento de la norma que lo llevaré a la consulta de la informacion
solicitada

En alcance a Ia respuesta otorgada por este Sujeto Obligado del digZnueve de octubn
afio dos mil veintitrés, le informo que con fundamento en el articlo 6 de la Constitic
Politica de los Estado Unidos Mexicanos, 1, 2, 3, 12 fraccién VI/16 fracciones [ y IV, 1
y 156 V, de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Paplica del Estado de Puebla,
es que se adjunta al presente, alcance a la respuesta a la que he hecho referencia,”

1

De lo anterior se dio vista al recurrente para que manifestara lo que su derecho
interés conviniera, sin que este haya expresado algo en contrario, por lo que, en ab‘l§§
de fecha dieciséis de noviembre de dos mil veintitrés, se dieron por perdidos los
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derechos del agraviado para alegar algo respecto al alcance de la contestacion inicial

que le proporciond el sujeto obligado.

En este orden de ideas, en el alcance a su respuesta inicial, se observa que el sujeto
obligado ratificd su respuesta de origen, por tanto, no se actualiza la causal de
sobreseimiento sefialada en el articulo 183, fraccion lll, de [a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; en consecuencia, el presente

asunto sera estudiado de fondo.
Quinto. con el objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

El primer lugar, el recurrente remitioé al sujeto obligado una solicitud de acceso a la
informacién pdblica, misma que fue asignada con el numero de folio

210423623000055, en la cual se requirid lo siguiente:

“f.- PERIODO EXACTO OTORGADO A LA CONCESION OTORGADA A
“CONCESIONES INTEGRALES S.A. DEC.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA TODOS".

2.- CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA EN LA QUE HA INVERTIDO, “CONCESIONES
INTEGRALES 5.A. DEC.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA TODOS", PARA MEJORAR
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, DESDE QUE LE DIERON LA
CONCESION PARA EXPLOTAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE,
INCLUYENDO FECHAS, MONTOS Y LUGARES PRECISOS DONDE INVIRTIO EN
DICHAS INFRAESTRUCTURAS.

3.- LOS MOTIVOS POR LOS CUALES, EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, ESTUVO DE
ACUERDO EN QUE SE APROBARA EL DECRETQ DE FECHA 15 DE JULIO DEL 2022,
MEDIANTE EL CUAL SE aprobo la estructura tarifaria para el cobro de los derechos,
productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado
de Puebla, por la factibilidad para la prestacion de Servicios Publicos, su
contratacion, asi como para la prestacion de Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Saneamiento, retiso, suministro de agua en vehiculos cisterna,
excedentes contaminantes, agua tratada y disposicion de aguas residuales, asi
mo demds derechos, aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de

A}

bla;

C—_j,\gr- A PARTIR DEL. DECRETO DE FECHA 15 DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL. CUAL

E aprobd la estructura tarifaria para el cobro de los derechos, productos y

~(contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado de Puebla,

%&ctibiﬁdad para ia prestacion de Servicios Pilblicos, su contratacion, asi como

ara Ja prestacion de Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Saneamiento, reilso, suministro !de agua en. vehiculos ci§terna, ~excedentes ;
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contaminantes, agua tratada y disposicion de aguas residuales, asi como demas
derechos, aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de Puebla;

a).- CUALES HAN SIDO LAS ACCIONES TOMADAS EN CUENTA PARA MEJORAR
EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y DREANJE.

b).- CUALES HAN SIDO LAS OBRAS O INVERSION EN INFRAESTRUCTURA PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, INDICANDO LAS
FECHAS, LUGARES Y EL MONTO EN DINERO DE ESA INVERSION. |

¢).- SI A PARTIR DEL DECRETO, HAN RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS RESPECTO
A LA POCA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A LOS DOMICILIOS DE LOS
USUARIOS O EL NULO SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL
TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDQO ESPECIFICAR, EL NUMERO DE PERSONAS
QUE SE HAN QUEJADO, AS! COMO LA ZONA O LUGARES.

d).- Desde que la concesionaria presta el servicio de agua potable y drenaje, HAN
RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QUE
LLEGA EL AGUA A LOS DOMICILIOS DE L.OS USUARIOS Y EL NULO SUMINISTRO,
QUE NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO
ESPECIFICAR, EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, ASI COMO LA
ZONA O LUGARES. -

5.- En que fecha fue creada la Sala de Control del Servicio de Agua, dependiente de
“CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA TCDOS”
y cual es su utilidad asi como si es posible que pueda medir o indicar la presién con
la que despachan el agua a los usuarios finales, y si hasta esta fecha, se encuentra
funcionando, en caso de que no se encuentre funcionando, indique:

a).- Los motivos por los cuales no funciona.

6.- CUANTAS QUEJAS Y CUANTAS DEMANDAS DE AMPARO, TIENEN
REGISTRADAS POR EL SERVICIO DEFICIENTE DEL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE, INCLUYE LA FALTA DE PRESION QUE NO LE PERMITA SUBIR AL
TINACO DE DOMICILIOS DE USUARIOS, DESDE QUE LA CONCESIONARIO SE HIZO
CARGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, HASTA ESTA FECHA.

7.- Que toman en cuenta para establecer, autorizar y ejecutar los tos a pagar
tomando en cuenta la estratificacion, aplicacién y efecucion contenidﬁ
“{ ISTADO de Colonias", especificando si esta soportado con documentos, estudio
analisis que justifiquen o soporten dicha accién.” (Sic).

A lo que, el sujeto obligado contesto lo siguiente:

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla, articulos\t;
10, 22, 23 y 28 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla y 25 fraccién X1V y /1]
del Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, , y a efecto de que este Sufeto Obligado
garantice su accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a Ja informacion, es que
hace de su conocimiento lo siguiente: En relacion a la pregunta

L P — B A \ 1

\
{ i/ 'f
Av S Ote 2071, Centra, 72000 Puebla, Pue! C.P, 72000 / : \ \Tel: .[222f 308 6060 w’\/m‘!v.itaipue_orgjmx
v

“..) Con fundamento en los articulos 150 y 156 fraccién IV, de la LW

1 r—-’/

T -
, ! . b { 4

" ' .
¢ i ) l




e,

Sujeto Obligado: Sistem'ap;':‘éréd'or de los Servicios del
Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla.

Solicitud Folio: 210423623000055
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
NETUD [E TRANGPATENGA, ACCEED A LA Expediente: RR-5264/2023.

HECRAMACIGH PUELICA ¥ BI0TECTON K
DATOS PERSINALES DE. ESTADO DL PURBLA

“..1.- PERIODO EXACTO OTORGADO A LA CONCESION OTORGADA A
“CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA
TODOS...”

R= Este Sujeto Obligado le informa que el periodo otorgado a Concesiones Integrales
S.A. de C.V. y/o Agua de Puebla para Todos, se encuentra publicada en la pagina del
SOAPAP, en el Titulo de Concesion, el cual puede ser consultado ingresando al link
https://www.soapap.gob.mx/, la parte superior derecha hay un apartado llamado
“Recursos”, al cual al dar click en el, lo dirigiré a una ventana que dice
“NORMATIVIDAD"” y donde se encuentra un listado normativo, posteriormente debe
sefeccionar el que dice “Titulo de Concesién”, y posteriormente volver a seleccionar
“Titulo de Concesion”, posteriormente en la pagina 36, Condicién 5 “ Vigencia de la
Concesion” , ahi encontrara la informacion solicitada.

En relacion a la pregunta “... 2.- CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA EN LA QUE HA
INVERTIDO, “CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o "AGUA DE PUEBLA
PARA TODOS"”, PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE,
DESDE QUE LE DIERON LA CONCESION PARA EXPLOTAR EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y DRENAJE, INCLUYENDO FECHAS, MONTOS Y LUGARES PRECISOS
DONDE INVIRTIO EN DICHAS INFRAESTRUCTURAS...”

R= Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en los articulos 150, 153 y
156 fraccién V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebia y 25 fraccion XIV, XX, y XXVill del Reglamento Interior del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Fuebla,
y a efecto de que este Sujeto Obligado garantice su accesibilidad para ejercer el
derecho de acceso a la informacion, y en respuesta a su atenta solicitud, se le hace
de su conocimiento que: Por lo que respecta a la informacién que solicita a este
Sujeto Obligado, le hago de su conocimiento que no se puede entregar tal y como lo
requiere, esto debido a que el volumen de la informacién sobrepasa la capacidad
para enviarse de manera digital a través de la Plataforma. Ante esa situacion es que
resulta procedente poner a disposicion del Solicitante la informacién que solicita,
esto con la finalidad de que realice la consulta de forma directa; ante esa situacion
es que este Sujeto Obligado sefalara el dia y Ia hora en que deba presentarse en las
=7 oficinas que ocupa, una vez que el o la solicitante se comunique a la Oficina de este
Sujeto Obligado, en el contacto la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado,
siendo este el siguiente: :

Titular: Lic. Dulce Beatriz Rodriguez Palacios.

Domicilio: Rio Grijalva 5312, Int. 1, Col. San Manuel, Puebla, Puebla.
Teléfono: 222 246 8297.

Horario: De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Esto con fundamento en el articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion que dice:

JCULO 153. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi
fo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada
que ya se encuentre en su posesion implique anélisis, estudio o procesamiento de
QL mentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del
5 g obligado para cumplir con Ia solicitud, en los plazos establecidos para dichos

0s, se podran poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta
directa, salvo la informacién clasificada.
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Por cuanto hace a Jos datos personales los mismos serdn restringidas de
conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Ahora bien por lo que respecta a la pregunta “...3.- LOS MOTIVOS POR LOS CUALES,
EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, ESTUVO DE ACUERDO EN QUE SE APROBARA
EL DECRETO DE FECHA 15 DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL CUAL SE aprobé la
estructura tarifaria para el cobro de los derechos, productos y contribuciones de
mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por la factibilidad
para la prestacién de Servicios Publicos, su contratacién, asi como -para la
prestacién de Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento,
retiso, suministro de agua en vehiculos cisterna, excedentes contaminantes, agua
tratada y disposicion de aguas residuales, asi como demé&s derechos,
aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de Puebla;...”

R= Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en el articulo 151 fraccion |
y 156 fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Puebla, 25 fraccién XIV y XXVIll del Reglamento Interior del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla,
he de informarie que los motivos por los cuales el ayuntamiento de puebla, estuvo
de acuerdo en que se aprobara el decreto de fecha 15 de julio del 2022 este Sujeto
Obligado se ve imposibilitado para dar contestacion a dicha pregunta, por lo cual
para que garantice su accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la
informacion, se le sugiere dirija la solicitud al H. Ayuntamiento de Puebla, por ser
competencia del mismo, proporcionandole los siguientes datos de contacto, para tal
efecto:

« H. Ayuntamiento de Puebla. Titular de la Unidad de Transparencia: Luz del Carmen
Rosillo Martinez;

Teléfono: 22 22 13 38 43, Ext 1008 \?
Correo electronico: transparenciamunicipal@ayuntamientopuebla.gob.mx ;

Domicilio: Calle Villa Juarez Numero 4, Colonia La Paz, Puebla, Puebla, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, dando clic en el siguiente link:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx.

Ahora bien por lo que respecta a Ia pregunta “...4.- A PARTIR DEL DECRETO DE
FECHA 15 DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL CUAL SE aprobdé la estructura tarifaria
para el cobro de los derechos, productos y contribuciones e;cigfejoras previstas en

la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por la factibilidad para la prestacion de

Servicios Publicos, su contratacion, asi como para la préstacion de Servicios de

Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, redso, suministro de agu
2

vehiculos cisterna, excedentes contaminantes, agua tratada y disposicion de agiyas
residuales, asi como demds derechos, aprovechamientos y contribuciones e
Municipio de Puebla; a). - CUALES HAN SIDO LAS ACCIONES TOMADAS
CUENTA PARA MEJORAR EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y
DREANJE...”

R= Este Sujeto Obligado le informa que en relacién a las acciones tomadas e
rubro agua potable son la reduccion de pérdidas fisicas, deteccion de fugas
visibles, gestién de activos hidréulicos, rehabilitacion y sustitucion di
infraestructura, incremento de almacenamiento, ingreso de nuevas fuentes de
abastecimiento; Se ha empleado tecnologia de punta en: Puntos de Control, Macro
Medicién, Almacenamiento, Potab:hzac:on, Monitorio de Niveles, Gestién de
Presiones y Automat:zac.-on Se -ha adoptado e implementado rmetodolog.-as
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internacionales, como distritos hidrométricos, sectores de gestion de presion,
bombeo central y control activos de fugas. .

Por lo que respecta al rubro de drenaje, las acciones estan encaminadas a desalojar
eficientemente el agua residual del sitio de descarga del usuario y conducirlo hasta
la planta de tratamiento para su depuracién; Deteccion de fugas no visibles, gestion
de activos hidraulicos, rehabilitacion y sustitucién de infraestructura; se monitorea
la calidad y cantidad del agua residual en 60 puntos estratégicos para su analisis e
identificacion de factibles descargas fuera de Ja norma; Programas de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Por Io que refiere al inciso b). - CUALES HAN SIDO LAS OBRAS O INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
DRENAJE, INDICANDO LAS FECHAS, LUGARES Y EL MONTO EN DINERO DE ESA
INVERSION.

R= Este Sujeto Obligado le informa que con fundamento en los articulos 150, 153 y
156 fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebia y 25 fraccion XIV, XXill, y XX VIill del Reglamento Interior del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla,
y a efecto de que este Sujeto QObligado garantice su accesibilidad para ejercer el
derecho de acceso a la informacion, y en respuesta a su atenta solicitud, se le hace
de su conocimiento que:

Por lo que respecta a la informacion que soficita a este Sujeto Obligado, le hago de
su conocimiento que no se puede entregar tal y como lo requiere, esto debido a que
el volumen de la informacion sobrepasa la capacidad para enviarse de manera digital
a través de la Plataforma. Ante esa situacion es que resulta procedente poner a
disposicién del Solicitante la informacion que solicita, esto con la finalidad de que
realice la consulta de forma directa; ante esa situacién es gue este Sujeto Obligado
sefalara el dia y Ia hora en que deba presentarse en las oficinas que ocupa, una vez
qgue el o Ia solicitante se comunique a la Oficina de este Sujeto Obligado, en el
contacto la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado, siendo este el
siguiente:

J Titular: Lic. Dulce Beatriz Rodriguez Palacios.
Domicilio: Rfo Grifalva 5312, Int. 1, Col. San Manuel, Puebla, Puebla.
Teléfono: 222 246 8297,
Horario: De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Esto con fundamento en el articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion que dice:

ARTICULO 153. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asf
Io determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada

e ya se encuentire en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de
umentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podran poner a disposicién del solicitante los documentos en consulta

1 eCta, salvo la informacion clasificada.

4 anto hace a los datos personales los mismos seran restringidos de
eonformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.
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En relacién al inciso “...c). - SI A PARTIR DEL DECRETO, HAN RECIBIDO QUEJAS O
DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON LAQUE LLEGAELAGUAALOS
DOMICILIOS DE LOS USUARIOS O EL NULO SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA
LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR, EL
NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, ASI COMO LA ZONA O
LUGARES...”, y al inciso “...d). - Desde que la concesionaria presta el servicio de
agua potable y drenaje, HAN RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS RESPECTO A LA
POCA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A LOS DOMICILIOS DE LOS
USUARIOS Y EL NULO SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL
TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR, EL NUMERO DE PERSONAS
QUE SE HAN QUEJADO, ASI COMO LA ZONA O LUGARES...”

R= Este Sujeto Obligado le informa que, toda vez que ha realizado una busqueda
exhaustiva en sus archivos, se le hace de su conocimiento que, no se tiene registro
de quejas o denuncias interpuestas respecto de poca presion o nulo suministro.

Ahora bien, en relacion a la pregunta “...5.- En que fecha fue creada la Sala de Control
del Servicio de Agua, dependiente de “CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.”
y/o “"AGUA DE PUEBLA PARA TODOS" y cual es su utilidad asi como si es posible
que pueda medir o indicar la presién con la que despachan el agua a los usuarios
finales, vy si hasta esta fecha, se encuentra funcionando, en caso de que no se
encuentre funcionando, indique: a).- Los motivos por los cuales no funciona...”

R= Este Sujeto Obligado le hace de su conocimiento que la sala de control y
monitoreo de Agua de Puebla, se encuentra funcionando plenamente desde el aiio
2017, su objetivo es monitorear y controlar exclusivamente aquella infraestructura
primaria que cuenta con equipo de telemetria, principalmente los pozos, los cuales
cuentan con caudalimetros y sensores que permiten el control de los mismos,
midiendo el volumen de agua que se abastece hacia los tanques de almacenamiento. %

Por lo que refiere a la pregunta “...6.- CUANTAS QUEJAS Y CUANTAS DEMANDAS
DE AMPARO, TIENEN REGISTRADAS POR EL SERVICIO DEFICIENTE DEL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, INCLUYE LA FALTA DE PRESION QUE NO LE
PERMITA SUBIR AL TINACO DE DOMICILIOS DE USUARIOS, DESDE QUE LA
CONCESIONARIO SE HIZO CARGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, HASTA
ESTA FECHA...” 1.

R= Este Sujeto Obligado le informa que, que toda vez que ha realizado una busqueda
exhaustiva en sus archivos, se le hace de su conocimiento que, por o que respecta
a quejas por servicio deficiente, este Sujeto obligado no cuenta con quejas referente
a Ia falta de presién tal y como se mencioné en la pregunta “4 inciso c”, ahora bien
por lo que refiere a demandas de amparo por el servicio deficiente, este Sujeto
Obligado le informa que cuenta con 2 juicios de amparo relacipifados con
deficiente servicio de suministro de agua potable, esto incluyendo la fdlta de prez )

Por altimo, referente a la pregunta “...7.- Que toman en cuenta/para establ
autorizar y ejecutar los montos a pagar tomando en cuenta’la estratificacion;
aplicacién y ejecucion del contenido del “LISTADO de Colonias”, especificando si
esta soportaa'o con documentos, estudios, analisis que justifiquen o soporten dicha
accion.

R= Este Sujeto Obligado le informa que la informacion solicitada se encue

contenida en el Titulo Sexto “...De los Servicios Prestados...” el cual inicia a p

de la pagina 31 del Decreto del Honorable Congreso del Estado, por el que aprueba

1a estructura tarifaria para el cobro de los derechos, productos y contribuciones de

mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado de Pyeb!a por la facttbmdad

para la prestacion de Serwc.-os Pubhcos su contratacton, asi como para Ia
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prestacion de Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento,
reiiso, suministro de agua en vehiculos cisterna, excedentes contaminantes, agua
tratada y disposicién de aguas residuales, asi como demas derechos,
aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de Puebla, asi como en la
Circunscripcion Territorial que se indica en los Municipios de Amozoc,
Cuautlancingo, Ocoyucan, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula, por parte del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Puebla, informacién que puede ser consuitada ingresando al siguiente link
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, Posteriormente en “informacion
Publica”, en Estado o Federacion seleccionar “Puebla”, y en “Entidades”,
seleccionar al “Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla, en el listado en obligaciones generales seleccionar “ART. -
77 -1- EL MARCO NORMATIVO APLICABLE Y VIGENTE DEL SUJETO OBLIGADO...”,
posteriormente en el “ejercicio” elegir el aflo 2023, seleccionar “DESCARGAR”,
posteriormente a ello, ubicar la columna “Denominacion de La Norma que se
Reporta” buscar la dencminadas “ESTRUCTURA TARIFARIA y/o ACUERDC
TARIFARIO” y, finalmente, dar clic en “Hipervinculo al documento de la norma” que
fo llevara a lIa consulta de la informacién solicitada”

Por lo que, el entonces solicitante interpusoc el presente medio de impugnacién, en el

cual alegd lo siguiente:

W

“Del contenido de la respuesta del sujeto obligado, es evidenie que se niega a
proporcionar la informacion solicitada, pues su respuesta es que "puedo acudir de
forma a personal a verificar la informacién solicitada”, argumentando que para
realizar lo solicitado, sobrepasa sus capacidades técnicas para buscar y analizar,
opinién que no se comparte dado que AGUA DE PUEBLA Y SOAPAP, son entes
privados y ptblicos, respectivamente, que cuentan con infraestructura y patrimonio
propio, por tanto tienen personal especializado que mediante el uso de tecnologia y
recursos humanos, pueden extraer la informacién solicitada en un formato de facil
comprension y lectura, ademds de que indigue que era mi deseo recibirla via correo
electrénico, me deja en total estado de indefensién al tener como respuesta QUE YO
MISMO PUEDO CONSULTAR LA INFORMACION, en caso de ser asi fuera, seria
ilégico que uno mismo revise y anote informacion, (ademas no indican si puedo
hacer uso de medios tecnologicos para reproducir o capturar la informacion a la

ga acceso fisicamente) cuando ademas sus oficinas tienen un horario, con lo que

veria limitado para estar en ese lugar, lo que entonces ya implica un pretexto por
parte de los sujetos responsables para dejar bajo mi responsabilidad el tener acceso

a informacién. Consideraciones Ildgicas las cuales solicito se ponderen al
nto de resolver dentro del medio de impugnacion solicitado.”.

A lo que el sujeto obligado, en su informe justificado manifesto:

% E [r \u
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HE DE SENALAR QUE EL AGRAVIO SENALADO POR EL RECURRENTE ES INFUNDADO
E INOPERANTE, POR TANTO ES FALSO QUE EL MISMO SE AJUSTE A LA CAUSAL DE
PROCEDENCIA ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 170 FRACCION VI DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA,
toda vez que como se observa de la solicitud hecha por el solicitante, se puede apreciar
que él mismo solicitd a este Sujeto Obligado la informacion en la modalidad de
"CONSULTA DIRECTA", tal y como se.aprecia en el acuse de registro de solicitud que
para tal efecto plasmo en el presente informe:

Asi mismo se le hace deél conocimiento a este Organo Garante, que el recurrente en el
acto reclamado en su recurso, unicamente se queja de la modalidad de la entrega de la
informacién expresando que era su deseo recibirla 'via correo electronico”, lo cual resulta.
ser falso, ya que como se reﬁ_ﬁié en el parrafo que antecede, en su solicitud de origen en
el apartado de "modalidad de entrega refiere que dicha informacion la requiere via
"Consulta Directa”, por lo cual el peticionario pretende quejarse por la fraccién Vi del
articulo 170 de la ley anteriormente referida, por tanto, no puede ni debe entrar al estudio
y andlisis de fondo de cualquier otra cuestion de orden legal sino estrictamente por la
cual se inconforma el recurrente y por la cual se admitié el medio de impugnacioén,
articulo que a Ia letra dice: '

()

DE IGUAL FORMA HE DE SENALAR A ESE OGANO GARENTE QUE NO ES CIERTO EL
ACTO RECLAMADO, Ni VIOLATORIO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION . PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, NI DEL ARTICULO 6
CONSTITUCIONAL, en virtud de que este Su;eto Obligado, otorgé de respuesta a la \
solicitud de informacién que hoy se recurre por el solicitante, en la forma y términos

antes planteados. :

De ia respuesta que se cit6 textualmente en el Capitulo de Antecedentes marcado con el
nuamero Il del presente informe que, en repeticiones innecesarias, se tienen aquel por
reproducidas, como si a la letra se inserfasen, se hace la precisién que, el solicitante
requiere Ia entrega de Ila informacién, en la modalidad de consulta directa, es decir
manera que se pusiera a su disposicion para ser consultada por el mismo, tal como se
acredita en su acuse de solicitud ingresada a través de la PNT, el dia veintiocho de agosto
del dos mil veintitrés.

Es por lo anterior y con fundamento en el articulo 154, que al otorgarle la debida
respuesta al hoy recurrente, por lo que respecta a su préguntas 2_y/4 mcrso b), Ia
respuesta brindada fue en la modalidad "Consulta Directa”, precisand¢’los mot:vo

situ, pues tal como lo refiere la Ley de Ia materia, el propio solicitant ahora recur,
requirio la informacion en dicha modalidad, tal y como se aprecia de la propia sohc:tud
realizada por el hoy recurrente, lo anterior, en aras de privilegiar el derecho de accesd a
la informacién piblica que la ley tutela en favor de los ciudadanos y en estr
observancia a los principios de transparencia, legalidad, certeza juridica, imparcialida
veracidad y méxima publicidad que rigen la materia y por consiguiente en el recurso de
revisién en que se actﬂa

Aun cuando el hoy recurrente pretende modificar la modalidad d? entrega{ de mformacrdn, 0
cuando en fa solicitud de ongen Ia modahdad de entrega que‘expresa es en Consulta
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Directa, tal como se solicito y tal cual se remitié al recurrente el nueve de octubre del dos
mil veintitrés en la respuesta que otorgé este Sujeto Obligado, por la naturaleza de la
informacién que solicita, esto no significa que este Sujeto Obligado haya cambiado Ia
modalidad de entrega de informacién ni mucho menos que se violente el derecho de
acceso a la informacién, pues se esta proporcionando la misma tal como la solicita,
explicandole de manera justificada por qué se pone a su disposicién para su consulta

Por lo que es evidente que el recurrente a referir que "era mi deseo recibir via correo
electrénico”, situacion que no hizo valer en su solicitud de origen, tal como pretende
hacer creer a este Organo Garante, realizando el cambio de modalidad directamente en
el acto reclamado, materia del presente recurso de revision.

Derivado de lo anterior, la inconformidad del recurrente, es infundada, puesto que de /a
apreciacion de Ia solicitud de origen que realizo el recurrente, se aprecia que la modalidad
gue requeria es en Consulta Directa, por lo cual se entiende que el recurrente pretende
engafar a ese Organo Garante, con un “supuesto” cambio de modalidad; razén que no
es asi, por haber solicitado de manera expresa la informacion en CONSULTA DIRECTA,
pretendiendo asi, hacer creer al Organo Garante que se le esta violentado el derecho de
acceso a la informacion que la ley tutela a su favor

Con lo anterior es que se modifica el acto reclamado por el hoy recurrente, por lo que NO
se conculca la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla, tal y como lo pretende hacer valer dicho recurrente.

Derivado de lo anterior y a efecto de robustecer los argumentos aqui esgrimidos es que
cobra relevancia el criterio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, en el siguiente sentido:

{(...)"
Sexto. Eneste apartado se valoraran las pruebas anunciadas por las partes dentro

del presente asunto.

Por parte del recurrente no se anuncié ninguna prueba.

Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admiten las

gue a gontinuacion se mencionan:

1. DADOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del acuse de
tegistro de la solicitud con folio 210423623000055 de fecha veintiocho de

de dos mil veintitrés.

2. L CUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de respuesta
otorgada por el sujeto obligado a la solicitud de informacién con nimero de folio

210423623000055. o Y Loy \ Y

e I
| oo\ )
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3. LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en copia certificada de la captura
de pantalla del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion SISAl en la
Plataforma Nacional de Transparencia, donde consta que, con fecha nueve de
octubre del dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio contestacion a la solicitud
de informacién con nimero de folio 210423623000055.

4. LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la
impresidn del correo glectrénico del Sujeto Obligado, del dia nueve de octubre
de dos mil veintitrés, en la cual se observa que se envio- al recurrente [a
respuesta a la solicitud con folio 210423623000055.

5. LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en [a copia certificada del alcance
a [a respuesta inicial de la solicitud con folio 2104236230000355.

6. LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia simple de la impresién
del correo electrdnico enviado por el sujeto obligado el dia treinta de octubre del

dos mil veintitrés en el que se le da el alcance a la respuesta con folio

210423623000055 al recurrente \

Respecto a las documentales publicas, con fundamento en los articulos 266, 267 y
337 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
aplicados supletoriamente de conformidad con el diverso 9° de la Ley de [a Materia del .

Estado, éstas hacen prueba plena.

Séptimo. Del analisis del expediente del recurso de revision que se resuelve, se

advierte lo siguiente:

s

En primer lugar, el dia veintiocho de agosto de dos mil veintitrés, el hoy recurrentg. -
remitié al sujeto obligado, a través de la Plataforma Nacional de %nsparencia, u
solicitud de acceso a la informacion, misma que fue asignada co ) el nimero de foli
210423623000055, en la cual requirié que se le informara el periodo exacto otorgid%

a la concesion otorgada a “Concesiones Integrales S.A de C.V; cudl es |

infraestructura en la que ha invertido "Concesmnes Integrales S.Ade C \f’ y/o “Agua

—— - '
de Puebla, para mejorar eI servicio de agua potable y drenaje mcluyendo fechas]
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue' CP. '7200@ /' \Fel {222) 309 60 66" \Mwwtalpue orgimx

25

{ j | e [" A
1 i ] Y ! ‘ _ H
| ' X r Y \ % ; . \ C ! ,l
SR L B | e m i £ S



A
e ety

Sujeto Obligado: Sistema Operador de los Servicios del
Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla.

Solicitud Folio: 210423623000055
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
NG G TANNEPASENG A, ATCES0 AL Expediente: RR-5264/2023.

NFORMACIGN SUSLEA ¥ FROTECGON DE
DATCS PERSINALES DEL ESTADG T PUFBLA

montos y lugares precisos donde invirtié en dichas infraestructura, ademas de otras

cuestiones relativas a la estructura tarifaria para el cobro de derechos, productos y

contribuciones para la presentacion del servicio de agua potable y drenaje.

De igual forma, el entonces solicitante pidid saber si se han recibido quejas o
denuncias respecto a la poca presidén con la que [lega el agua a los domicilios y el
numero de personas que se ha guejado; el nimero de quejas y cuantas demandas de
amparo tienen registradas por el servicio deficiente del suministro de agua potable,
entre otra informacion que fue especificada en el Considerando QUINTO de esta

resolucion.

Al respecto, el sujeto obligado, al momento de contestar dicha solicitud, sefialé que
respecto a las preguntas 2 y 4, inciso b, debido al volumen de la informacion
solicitada, ponia a su disposicion el contacto de su Unidad de Transparencia para
efecto de que, una vez que el recurrente se comunicara con las oficinas del mismo,

se sefialara el dia y hora para llevar a cabo la consulta directa de informacion.

No obstante, el hoy recurrente interpuso el presente medio de impugnacidn, en el cual
alegé como agravio principal la entrega de informacion en un formato distinto al
solicitado. Al respecto, el sujeto obligado, al rendir su informe justificado en tiempo y
forma legal, indicd que envi6 al recurrente un alcance de su respuesta original, en la

cual reiterd la contestacion inicial.

Expuestos los antecedentes, es menester sefialar que el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado “A”, fraccion |, sefiala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
%%e los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autdbnomos, partidos politicos,
ideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de auforidad en el ambito federal,
estatally municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de n erésﬂ:?ic’é y seguridad nacicnal, en los términos que fijen las leyes. En la

interpreta i6h de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad;
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de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fraccion IV del precepto legal antes citado.

Por tanto, es viable sefalar para el estudio del recurso de revisién que los articulos 2
fraccién VI, 16 fraccion X, 145 fracciones Il y lll, 146, 147, 148 fraccién V!,, 152, 153,
156 fracciones Il y lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, establecen los sujetos obligados para |la Ley de Transparencia, y
que se encuentran obligados a entregar a los ciudadanos la informacion que ellos le
requieran sobre su funcion publica, a través del otorgamiento del acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o estén obligados a documentar de

acuerdo a sus facultades, competencias o funciones.

Asimismo, sefialan que las personas por su propio derecho o a través de un
representante podran presentar solicitudes de accesc a la informacion mediante
escrito material, electronicamente, via telefénica, forma verbal o a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia; se asignara un ndmero de folio a dicha
peticidn, en caso de que haya sido promovida en los otros medios antes indicados, la
Unidad de Transparencia tendra que registrar y capturar las solicitudes ante la \
Plataforma, toda vez que esta es la encargada de llevar un registro de las mis;nas,

respuestas, resultados, costos de reproduccion y envio.

De igual forma, los articulos citados indican que todo procedimiento en materia de

derecho de acceso a la informacion se substanciara de manera sencilla y expedita, p
lo que, en el ejercicio, tramitacién e interpretacién de la Ley de Transparencia e
d

r
|
Estado de Puebla, [os sujetos obligados deberan observar entre otros principios los d¢

simplicidad, rapidez y gratuidad de! procedimiento.

Jir )

1 “ARTICULO 148.- Para presentar una soficitud no se podran exigir mayores requisitos qu@
siguientes:
V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual podra ser
verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, mediante la
expedicién de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio,
incluidos los electrénicois ”

l
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Del mismo modo, los numerales sefialados en parrafos anteriores, sefialan que los
sujetos obligados deberan otorgar el acceso a la informacion en la modalidad que el
solicitante eligid, en caso que no se pueda entregar o enviar en la forma requerida, las

autoridades ofreceran al ciudadano de manera fundada y motivada otra u otras de las

modalidades de entrega.

Ahora bien, de autos se advierte que, el sujeto obligado ofrecid, entre otras pruebas,
la copia certificada del acuse de registro de [a solicitud con ndmero

210423623000055, en el que se observa lo siguiente:
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‘de acceso a la informacion establecié como modalidad de entrega la cons

solicitud, como modalidad de entrega de la informacion, “la consulta directa”,
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De las anteriores capturas de pantalla, se advierte que el reclamante, en su solig

en el expediente en que se actla se advierte el agrg

que da origen al presente medio de impugnacion, es el cambio de modalidad
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entrega, porque el sujeto obligado atendi6 la solicitud de acceso a la informacién
poniendo la informacién en consulta directa; y que el ahora recurrente sefial6 en su
resulta
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evidente que el sujeto obligado, atendidé adecuadamente la solicitud de informacién,

va que otorgd la modalidad sefialada por el hoy recurrente.

En consecuencia, el sujeto obligado dio cumplimiento a lo establecido en el articulo
152 de la Ley de |la materia para el Estado de Puebla, toda vez que proporciond al
recurrente la informacién requerida por él en la modalidad solicitada; por tanto, se
encuentra infundado lo alegado por el recurrente, toda vez que como se ha venido
estableciendo, la autoridad responsable al momento de dar respuesta a las preguntas
con numeros 2 vy 4, inciso b, de la solicitud, le indicd que se la ponia en consulta
directa, tal como lo sefiald en su peticion de informacion con nimero de folio
210423623000055, por lo que, con fundamento en el numeral 181, fraccion 11, de la
Ley de Transparencia y Acceso a [a Informacion Publica del Estado de Puebla, este
Pleno CONFIRMA la respuesta y el alcance de la misma, por las razones antes

expuestas.

PUNTOS RESOLUTIVOS.

UNICO. se CONFIRMA la respuesta y la ampliacidén de la misma emitidas por el

-
= sujeto obligado sobre la solicitud con nimero 210423623000055, por los argumentos
sefialados en el considerando SEPTIMO.

Notifiquese la presente resolucion personalmente al recurrente y a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del
Sistema Operador de los Servicios del Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
/,an arencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
e Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER

RCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo la ponente la primera de los

mencionados, en Sesidn Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de
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HECTOR
COORDINADOR

PD2/REBH/ RR-5264/2023/MAG/ sentencia definitiva
La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revision, relativo al expediente nimero RR-5264/2023,
resuelto el dia diecisiete de enero de dos mil veinticuatro.
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