INGTITUTD DE TRANSPARENCIA, ACCESO ALA
o DE

NFORMACION PUELICA Y

L

yersion Publica de Resolucién RR-5187/2023, que contiene informaci6n clasificada como
confidencial

L Fecha de elaboracién de la - Doce de abril de dos mil veinticuatro.
versién publica.

I Fecha y ntimero del acta de la | Acta de la Sesién niimero 07/2024 de fecha quince
sesion de Comité donde se de abril de dos mil veinticuatro.
aprobd la version publica. '

M. El nombre del drea que Ponencia 3
clasifica.

Iv. La identificacion del documento RR-5187/2023
del que se elabora la versién
publica.

V. Paginas clasificadas, asi como | Se eliminé e nombre de la persona recurrente de la
las partes o secciones que Ia | pagina 1.
conforman.

Vi, Fundamento lega!, indicando el | Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
nombre del ordenamiento, el o | Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccién X y 134
los articulos, fraccion(es), { fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
parrafo(s) con base en los | Informacién Publica del Estado de Puebla, numeral
cuales se sustente la | trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos
clasificacién; asl como las | Generales en Materia de Clasificacion vy
razones o circunstancias' que | Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
motivaron la misma. ' Elaboracién de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la

Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIl de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Vil. Nombre y firma del titular del
area,

VIll.  Nombre y firma del responsable
del testado ' u

Se 1a de nﬁgccié
Carolina Garcla Llérandi

IX. Nombre de las personas o Institute de Transparencia, Acceso a la Informacidn
instancias autorizadas a Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
acceder a la informacién - Puebla.
clasificada
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: I ' . del Estado de Puebla.
T /A Folio de la solicitud ~ 210420723000067.
O G R Ponente: Nohemi Ledn Islas.
- . Expediente: RR-5187/2023.

Sentido de la Resolucion: CONFIRMA

Visto el estado procesal del expediente niumero RR-5187/2023, relativo al recurso

de revision interpuesto por BERIVIIN\sle}! en lo sucesivo la persona

recurrente, en contra de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado
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de Puebla, en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con
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base en los siguientes:

ANTECEDENTES

. El veintiocho de agosto de dos mil veintitrés, la parte recurrente presento a traves

de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de acceso a la
informaciéon publica, la cual queddé registrada con el numero de folio
210420723000067.

rmacion Pablica del Estado de Puebla, nume

I. El treinta y uno de agosto de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta

a la solicitud de referencia.

Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente

ELIMINADO 1: Tres palabras. Funqamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transpar

fraccion | de la Ley de Trans
Generales en Materia de Cla:

I11. El trece de septiembre de dos mil veintitrés, la persona recurrente interpuso a

través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia, un recurso de revision, ante este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Egtado de

Puebla, al externar su inconformidad con la respuesta proporcionada.

\
IV. Mediante proveido de fecha quince de septiembre de dos mil veintitréd,

Comisionada Presidente de este Organo Garante, tuvo por recibido el recurso
interpuesto, ingresandolo al Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la

Plataforma Nacional de Transparencia, al cual le correspondié el nime B{’

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. CP. 72000 Tel: (222) 302 60 60 www.itaipue.org.mx
) : 1



7. i

: i M b
3y 5% o
A ¥

B
ey

" Sujeto Obligado: ** - Comisién Estatal de Agua y Saneamiento = -
“del Estado de Puebla. :
Folio de la solicitud  210420723000067.
Ponente: Nohemi Ledn Islas.
Expediente: RR-5187/2023.

expediente RR-5187/2023, turnando los presentes autos a la Ponencia

correspondiente, para su tramite, estudio y, en su caso, proyecto de resolucion.

V. Por acuerdo de fecha seis de noviembre de dos mil veintitrés, se admitié a

tramite el recurso planteado, ordenandose integrar el expediente, poniéndolo a
disposicién de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos; asi
también se tuvo a la persona recurrente ofreciendo pruebas. Por otro lado, se
ordend notificar el auto de admisién al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado a través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia, para efecto que rindiera su informe con
justificacién, anexando las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como
las demas pruebas yfo alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se
hizo del conocimiento de la persona recurrente el derecho para oponerse a la
publicacion de sus datos personales, asi como la existencia del sistema de datos
personales del recurso de revision y se le tuvo sefialando su correo electronico para

recibir notificaciones.

- VL. Por acuerdo de fecha veinticinco de enero de dos mil veinticuatro, se amplio el

plazo para resolver el presente asunto por un término de veinte dias mas, a fin de

mej Veer.

. Mediante proveido de fecha dieciséis de febrero de dos mil veinticuatro, se

hizo constar que el sujeto obligado rindié su informe con justificacion, ofreciendo
medios de prueba y formulando alegatos; de igual manera, se asenté que la persona

currente no realizd manifestacion alguna respecto al expediente formado, ni con

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel (222) 309 €0 60 wwwiilaipue.org.mx
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AL / @) . " Sujeto Obligado: .Comlsmn Estatai de Agua y Saneamlento
: /A\{ /””"., o del Estado de Puebla.
—l_ { { | i E Folio de la solicitud = 210420723000067. -

‘A-AHP;BE‘\ G Ponente: Nohemi Leén Islas.

RSy Expediente: RR-5187/2023.

relacion a lo ordenado en el punto Quinto, relativo a la difusion de sus datos

personales y en ese sentido, se tuvo por entendida la negativa para ello.

Por otro lado, y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se
admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su
propia y especial naturaleza y se decreto el cierre dé instruccion, ordenandose

turnar los autos para dictar la resolucion correspondiente.

VI" Por auto de fecha veintisiete de febrero de dos mil veinticuatro, se listd el

presente asunto para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. el Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones |, Il y XIl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como, 1 y_}3 fraccion |

del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

N

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo

fraccién IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estido
de Puebla, toda vez que la persona recurrente manifesté como motivo g

inconformidad la declaracién de incompetencia por parte del sujeto obligado.

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.R. 72000 Tel: (222) 30960 60 wwwi.itaipue.org.mx
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Sujeto Obligado: - Comlsmn Estata! de Agua y Saneam:ento
- : del Estado de Puebla.

Folio de la solicitud ~ 210420723000067.

Ponente: Nchemi Ledn Islas.

Expediente: RR-5187/2023.

Tercero. El recurso de revisién se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del término legal.

Quinto. Con el objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:
La persona recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion en los

terminos siguientes:

“f.- PERIODO EXACTO OTORGADO A LA CONCESION OTORGADA A
“CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA
TODOS”,
2.- CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA EN LA QUE HA INVERTIDO,
“CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA
TODOS"”, PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE,
DESDE QUE LE DIERON LA CONCESION PARA EXPLOTAR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y DRENAJE, INCLUYENDO FECHAS, MONTOS Y LUGARES
PRECISOS DONDE INVIRTIO EN DICHAS INFRAESTRUCTURAS.
3.- LOS MOTIVOS POR L.OS CUALES, EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA,
ESTUVO DE ACUERDO EN QUE SE APROBARA EL DECRETO DE FECHA 15
DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL CUAL SE aprobd la estructura tarifaria para
el cobro de los derechos, productos y contribuciones de mejoras previstas en
la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por Ia factibilidad para la prestacién
de Servicios Pablicos, su contratacion, asi como para la prestacion de Servicios
— de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, reuso, suministro de
agua en vehiculos cisterna, excedentes contaminantes, agua tratada y
disposicion de aguas residuales, asf como demas derechos, aprovechamientos
(_Yco tribuciones en el Municipio de Puebila; _
%%ARTIR DEL DECRETO DE FECHA 15 DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL
SE aprob¢ la estructura tarifaria para el cobro de los derechos, productos
y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado de
Puebla, por la factibilidad para la prestacién de Servicios Publicos, su
contratacién, asi como para la prestacion de Servicios de Agua Potable,
renaje, Alcantarillado, Saneamiento, redso, suministro de agua en vehiculos
Q%i’stema, excedentes contaminantes, agua tratada y disposicién de aguas
residuales, asi como demas derechos, aprovechamientos y contribuciones en
el Municipio de Puebla;
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Sujeto Obligado: Comision Estatal de Agua y Saneamiento .
. -del Estado de Puebla.

Folio-de la solicitud  210420723000067.

Ponente: Nohemi Leodn Islas.

Expediente: RR-5187/2023.

a).- CUALES HAN SIDO LAS ACCIONES TOMADAS EN CUENTA PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y DREANJE.
b).- CUALES HAN SIDO LAS OBRAS O INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, INDICANDO
LAS FECHAS, LUGARES Y EL MONTO EN DINERO DE ESA INVERSION,

c).- SI A PARTIR DEL DECRETO, HAN RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS
RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A LOS
DOMICILIOS DE LOS USUARIOS O EL NULO SUMINISTRO, QUE NO LE
PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO
ESPECIFICAR, EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN QUEJADQC, ASI COMO
LA ZONA O LUGARES.

d).- Desde que la concesionaria presta el servicio de agua potable y drenaje,
HAN RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION CON
LA QUE LLEGA EL AGUA A LOS DOMICILIOS DE LOS USUARIOS Y EL NULO
SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS
CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR, EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN
QUEJADO, ASI COMO LA ZONA O LUGARES.

5.- En que fecha fue creada la Sala de Control del Servicio de Agua, dependiente
de "CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA
TODOS" y cual es su utilidad asi como si es posible que pueda medir o indicar
la presién con la que despachan el agua a los usuarios finales, y si hasta esta
fecha, se encuentra funcionando, en caso de que no se encuentre funcionando,
indique:

a).- Los motivos por los cuales no funciona.

6.- CUANTAS QUEJAS Y CUANTAS DEMANDAS DE AMPARO, TIENEN
REGISTRADAS POR EL SERVICIO DEFICIENTE DEL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE, INCLUYE LA FALTA DE PRESION QUE NO LE PERMITA SUBIR AL
TINACO DE DOMICILIOS DE USUARIOS, DESDE QUE LA CONCESIONARIO SE
HIZO CARGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, HASTA ESTA FECHA.

7.- Que toman en cuenta para establecer, autorizar y ejecutar los montos a pagar
tomando en cuenta la estratificacién, aplicacion y ejecucion del contenide del
“LISTADO de Colonias", especificando si esta soportado con documentos,
estudios, andlisis que justifiquen o soporten dicha accién. SIC”

El sujeto obligado hizo del conocimiento de la persona recurrente en su respuesta §\

1
1
i
{

lo siguiente:

“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2 fracciérrl{ 3, 12 fraccion
Vi, 16 fracciones | y IV, 142, 181 fraccion | y 156 fraccion [, de la Ley d
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado "Puebla; 12 y13
de la Ley del Agua para el Estado de Puebla; asi como 1, 2,/5 fracciones/V,
’ Vill, 13 fraccion XXVI, 17 y 19 fraccién XViil, del Reglamento interior te
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla, se informa que,
' conforme a la legislacion aplicable al actuar de este Sujeto Obligado, no se
| desprende que sea competente en su esfera juridica para conocer de la
informacién solicitada, ya que su solicitud es en funcion del otorgamiento de
una concesion por la prestacion de servicios publicos de agua y saneamier;%(

asi como la asignacién de cuotas tarifarias del cobro de ‘los derechok
productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua par
Estado de Puebla, por la factibilidad para la prestacion de Servicios Piblicos.
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Sujeto Obligado: © - ‘Comisién Estatal de Agua y Saneamiento
" del Estado de Puebla. :

Folio de la solicitud  210420723000067.

Ponente: Nohemi Leodn Islas.

Expediente: RR-5187/2023.

Dicha atribucién, no es competencia de este Sufeto Obligado otorgaria, ya que,
en términos de lo dispuesto en los articulos 23, 30 y 31 de la Ley de Agua para
el Estado de Puebla, le corresponde a los Municipios y/o Organismos
Operadores como parte de sus atribuciones por la prestacion de los servicios
publicos de agua y saneamiento, celebrar o suscribir instrumentos juridicos
para las concesiones, de los servicios de agua potable, drenaje y alcantariflado,
asf como fijar Ia asignacion de cuotas tarifarias del cobro de los derechos,
productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua para el
Estado de Puebla y, de manera particular atendiendo la literalidad de su
solicitud se considera que el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla y el H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, son los competentes para dar la atencion a su solicitud.
En virtud de fo antes sefalado se puntualiza, que esta Entidad resuita
incompetente para atender su solicitud de acceso a la informacion en su
fotalidad y se sugiere realizar su solicitud de acceso a la informacion a través
de la Unidad de Transparencia de esos sujetos obligados, cuyos datos de
contacto son los siguientes: Unidad de Transparencia de Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla:
Domicilio: Calle Grifalva nimero exterior 5312, colonia Jardines de San Manuel,
Puebla, Puebla, Cédigo Postal 72570 Numero telefénico oficial: 2222468297
Extension telefonica: n/a Namero telefonico oficial: 2222461703 Horario de
atencion de la Unidad de Transparencia: lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs
Correo electrénico oficial: transparencia@soapap.gob.mx Titular de la Unidad
de Transparencia: Dulce Beatriz Rodriguez Palacios Unidad de Transparencia
de Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Domicilio: Calle Villa
Juarez nimero 4, colonia La Paz, Puebla, Puebla, Codigo Postal 72160 Namero
telefonico oficial; 22 22 13 38 43 Extension telefonica: 1008 Horario de atencién
de la Unidad de Transparencia: lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs Correo
electronico  oficial:  transparenciamunicipal@ayuntamientopuebla.gob.mx
Titular de la Unidad de Transparencia: Luz del Carmen Rosillo Martinez.

Asi mismo, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 22, fraccién I de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla,
dicha incompetencia fue confirmada por el Comité de Transparencia de la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla, en la Vigésima
Octava Sesion Extraordinaria de fecha treinta de agosto del Ejercicio 2023. SIC”

La persona recurrente, a través del medio de impugnacidon que nos ocupa,

textualmente sefalo:

“...En relacion a mis peticiones planteadas, se este, se evadio el darle debida

. g testacion, pues contrario a lo que respondié el Enlace de Transparencia de
' misién Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla (CEASPUE). De lo cual es
ible advertir, si hacen mencién dentro del del decreto, publicadc en el
degt{d' sefiCo Oficial del Estado de Puebla, publicado en fecha Viernes 15 de julio de

: 2022, donde ademas hacen mencion a la normatividad por ser un organo
: . supérior jerdrquico a la gque la concesionario de agua debe rendir cuentas y pedir
' opinién y autorizacién respecto al aumento de tarifas de agua potable y todo fo
&ge tenga que ver con el agua. Por lo tanto, debe obrar documento con el que

.

soporte dicha intervencion, y de lo que se desprende, me estan negando el
acceso a dicha informacion que debe ser ptblica. Es por lo que pido que a través
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de este recurso, se revoque la negativa de la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento de Puebla (CEASPUE} y se le obligue legalmente a darme
contestacion en los términos ya precisados dentro de mi peticién de acceso a la
informacion...” SIC

Por su parte, el sujeto obligado al rendir el informe con justificacién que le fue

solicitado, en sintesis, argumento:

INFORME CON JUSTIFICACION

1. No es cierto el acto reclamado que el recurrente sustenta en su inconformidad a

la respuesta donde sefala:

*En relacién a mis peticionss planleadas, sé este, se evadit el darfe debida
contestacidn, pues contrario 8 lo que respondi ‘el Enlace de Transparencia de la
Comisién Eslatal de Agua y Saneamiento de Puebla {CEASPUE).

De lo cual es posible advertir, si hacen mencidn dentro del dal decreto, publicado en el
Periodico Oficial det Estado de Puebla, publicado en fecha Viernes 15 de julio de 2022,
donde ademdas hacen mencién a la normatividad por ser un 6rgano superfor jerdrquico

.

a la que la concesionario de agua debe rendir cuentas y padir opinidn y autorizacisn
reapecto af aumaento de tarifas de agua potable y toda o que lenga que ver con ef agua.
Par la tanta, debe obrar documenio con &f que sa sopoerte dicha intervancion, y da io
que se desprends, me ostdn negando el acceso a dicha informacion que debe ser
pubifca.

Es porlo qua pikdo que a truvés de 8sle recurso, se revogue Ia negativa da fa Comisidn
Estatal de Agun y Senearnisnio de Puebla (CEASPUE) y se le obligus lagalmerde o
dorme conlestacién on los términos ya precisados dentro de mif pelicion do acceso a&la

informacién.” (sie)

Tal y como se reflere en el Antecedente numero 11 del presente Informe, este Sujelo
Obligado denominado Comisién Estatal de Agua y Saneamlento del Estado de FPuebla,
! mediante oficio nitmaro oficio ndmero CEASPUELT./0091/2023, de facha frginta y uno de
agosto de dos mil vainlitrés, «que se agrega al presente informe como

) respuasta a la solicitud de acceso a la informacion con numero de follo 1
I y deniro del plazo que establace el articulo 157 fraccién | de la Ley Transparen
1 Accaeso a la Informacidén Pablica del Estado de Pueabla, la cual fue en el siguiente senti —_—

1
I
|
b
f
|
I

"

(-J

Con fundamenta on 1o dispuasto por los articulos 1, 2 fraccldn |, 3: -;bqﬂ:ncc!dn VI,
16 fracciones | y IV, 142, 151 fraccidn I y 156 fraccidn I, de la Lay do Transparancia y
Acceso ala fnformacicn Pablica def Estada de Puabla; 12y 13 de la Ley del Agua para
af Estado de Puebla: asi como 1, 2, & fracciones VI y VI, 13 ﬁ'acciqd XV, 1T v 19
fraccitn XViIH, del Reglaroernto Interior de fa Comision Estatal de Agua y Sanaarmienia
1 daf Estado de Puebla, s informa que, conforme a la lagisfacién aplicable el actuar o
- este Sujeto Obligado, no se dosprenda gua sea compelonte en suw esfera jm:idflca f-1

conocer de 1a infortnactdn solicitada, ya que su solicitud es en funckin del olorgarmient;
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. Sujeto Obligado: Comision Estatal de Agua y-Saneamienito’
: " del Estado de Puebla. SR
Folio de 1a solicitud  210420723000067. ' :
et Ponente: Nohemi Leén Islas. -
AL ER E 543 : Expediente: RR-5187/2023.

de una concesion por la prestacién de servicios pubilcos de agua y =aneamiento, asf
como Ja asignacién de cualas torifarias del cobro de los derechos, producios y
contribuciones de mejoras previstas on la Loy del Agua para a! Estado de Puebla, por
la tactibilidad para la prastacién de Servicios Pablicos. .

Dicha atribucién, no es competencia de este Sujeto Obligado otargarta, ya quse, en
términosa de lo dispuesto en fas articulos 23, 30 y 31 de fa Ley de Agua pare ef Estado
de Puebla, le corresponde a los Municipios y/o Organismos Operadores como parie de
sus atribuciones por la prostacion da los servicios ptblicos de agua y saneamiento,
colabrar 0 suscribir Instrumentos juridicos para fas concesiones, de fos servicios de
agua potable, drenaje y alcantarillado, asf como fijar fa asignacién de cuotas tarifarias
def cobro de los derechos, productos y contribuciones de mefores previstas en la Ley
del Agua para ef Estado de Puebla y, do menera particular atendiendo ia literalidad de
su solicitud se considera que el Sistema Operadar de los Servicios de Agua Potabie y
Alcantarilfado del Municipio do Pue'b!a' y el H. Ayuntamiento dal Municipio de Pushble,
son los competentes para dar Ia efencién a su solicitud.

En virtlud de lo antes sefalado se punitualiza, que esta Entidad resulta
incompetente para atander su sollcitud de acceso ala Informacicon en su lotalidad y se
suglare realizar su solicitud do acceso a la informacién a traves de la Unidad de
Transparencia do osos sujetos abligados, cuyns dotos de contacto son.fos sigufentes:

Unidad de Transparencia de Sistema Opcrador da los Serviclos de Agua Potablo
y Alcantariffado del Municiplfo de Puobla:

Domicilio: Calle Grijaliva némero axterior 5312, colonfa Jardinos de San Manuel,
Puebla, Puebla, Cédigo Postal 72570

Namero telefonico oficlal: 2222468297

Extension telefénica: n/a

a

!

Dicha raspuesta le fue notificada al peticionario en esa misma faecha, mediante ol
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI 2.0} de 13 Plataforma Nacional
de Transparencia. cumpliends con o que ordana la Ley de Transparencia y Accaso a la
Informacién Pdblica del Estado de Puebla, en su articulo 12 fraccion VI; per o que resulta
falso 1o argumentado por el recummrente, puss este Sujeto Obligado nunca evadld dar
respuesta a la sollcitud en comento.

Ahora blen, respecto a lo manifestado por el recurrente, en el sentido de 'que:

“De /o cual es posible advertir. sl hacen mencfon,. dentro del del decrato, publicado en
el Parlddico Oficial del Estado doe Puebla, publicado en fecha Viernes 15 de julio do
2022, dondo ademas hacen mancion a fa normathvidad por S6r Un grgano superior
jardrquico a la que la concesionario de agua dobe rendir cuentas y pedir opinion y
- i . autorzacion rospecio el aumento de tanfas de agua polable y todo o que tenga que

! —_— con af agua.”

B - Es de precisarte que la respuesta otorgada al solicitante fue apegada a derecho y en
ta’ forma en que el articulo 156, fraccidn | de la Ley en cita lo parmite, en razon de que sa le
hizo saber al saolicitante, hoy recurrenta, que la informacién requerida no es competancia
aE‘e‘%:T:u]eto obligade otorgarta, haciando deo su conocimiento que “en tdrmminos de o
‘dispue ar los articulos 23, 30 y 31 de Ja Ley de Agus para of Estado da Puebla, Ie )
corrasponde a los Municlplos y/o Organismos Operadores como parte de sus alribucicnas
la prestacidn de los 'scrw‘cios publicos de agua y saneamiento, celobrar o suscribir
trumsntoé Jjurfdicos para las concesiones, de los servicios de agua patable, drenaje y

Slcantariliado, asi como filar 1a asignacién de cuotas tarlfarias del cobro de ios derechos,
productos y contribuciones do rmaejoras previstas en fa Ley del Agua para el Estado de
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Puabla y, de manera particular atendiende fa ierafidad de su soficitud se considera que e
Sistama Operador de los Servicios de Agua Potablo y Alcantarillado del Municipio de Fuebla
y el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, son fos compelentes para dar fa atencién a
su solicitud’ en razén de sus cuestionamientos realizados por e hoy recurrente.

Dicha respuesta $a otorgd en el entendido que el término COMPETENCIA se define
como ¢l Ambito, la esfera o &l campo dentro del cual este Sujeto Obligado puede
desempefiar vdlidamente sus alribuciones y funciones conforme a la normatividad

aplicable.

En tal sentido, corresponde a este Instituto determinar si existe o no, transgresion
al derecho de acceso a la informacion, de acuerdo a lo sefialado por la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

‘Sexto. En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por las partes se

admitieron:

En relacion a la persona recurrente:
» DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en |a copia simple de la respuesta a
la solicitud de acceso a la informacidén, con ndmero de folio
210420723000067.

Documental privada que, al no haber sido objetada, tiene valor indiciario en tén

de lo dispuesto por el articulo 339, del Codigo de Procedimientos Liviles para-€l

numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a la [nformacion Pdblica del Est

Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria de cghformidad derl
de Puebla.

Por parte del sujeto obligado se admitieron:

Av 5 Cte 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel (222) 30260 60 wwwiitaipus.org.mx
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« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del acuerdo

del nombramiento y acta de fecha doce de marzo de dos mil veintiuno.

e LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada de Ia
solicitud de acceso a la informacion con nimero de folio 210420723000067.

e LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del oficio
nimero CEASPUE/U.T./0091/2023, consistente en la respuesta a la solicitud

de acceso a la informacion.

e LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del
memorandum nimero CEASPUE/U.T/161/2023, mediante el cual se solicito
a la Direccién Técnica y Atenciéon a Municipios, su pronunciamiento derivado

del recurso de revision.

e« LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del
memorandum numero CEASPUE/D.T.A.M/738/2023, mediante el cual la
Direccion Tecnica y Atencion a Municipios hace su pronunciamiento respecto

del recurso de revision interpuesto.
o LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA: en los términos que la ofrecio.

e LA INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES: en los términos que la
ofrecio.
Respecto a las documentales publicas e instrumental, tienen pleno valor, en
ez términos de lo dispuesto por el articulo 335 y 336 respectivamente, del Cédigo de
?Qﬁedimientoé Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion
etoria de conformidad con el numeral 9 de [a Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacioén Publica del Estado de Puebia.

j%n relacion a la presuncional en su doble aspecto, gozan de pleno valor, de
conformidad con el articulo 350 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 €0 60 www.itaipue.org.mx
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Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral
9, de la Ley de Transparencia‘y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla.

3

De los anteriores medios de prueba se advierte tanto la solicitud de informacion,
como la respuesta otorgada por parte del sujeto obligado a la persona recurrente.

VS'eptlrn‘o. Del andlisis del expediente del recurso de revision que se resuelve,

. se advierte lo siguiente:

La persona recurrente a traves de una sohc|tud de acceso a la informacion con
nimero de follo 210420723000067, requirio al su1et0 obligado conocer:
1.- PERIODO EXACTO OTORGADO A LA CONCESION OTORGADA A
“CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA
TODOS”,.
2. CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA EN LA QUE HA INVERTIDO,
;'CONCES{ONES INTEGRA_LE_S S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE PUEBLA PARA
TODOS”, PARA MEJORAR EL SERV;CIO‘DE AGUA POTABLE Y DRENAJE,
DESDE QUE LE DIERON LA CONCESION PARA EXPLOTAR EL SERVICIO DE

' AGUA POTABLE Y DRENAJE, INCLUYENDO FECHAS, MONTOS Y LUGARES )
PRECISOS DONDE INVIRTIO EN DICHAS INFRAESTRUCTURAS.
3.- LOS MOTIVOS POR _LOS‘ CUALES, EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA,
ESTUVO DE ACUERDO EN QUE SE APROBARA EL DECRETO DE ECH?@

DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE EL CUAL SE aprobo Ia estruct ura tari
" para el cobro de los derechos, productos y contnbuc;ones ‘de mejoras
prewstas en la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por la facttbthdad para
la prestacton de Servicios Publicos, su contratac:on asi como para la
prestacion de Servicios Q'e Agua Potable, Drenaje, Alcantarill

Saneamiento, retiso, suministro de agua en vehiculos cisterna, excedentes

J’ ' '
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contaminantes, agua tratada y disposicion de aguas residuales, asi como
demdas derechos, aprovechamientos y contribuciones en el Municipio de
Puebla;
4.- A PARTIR DEL DECRETO DE FECHA 15 DE JULIO DEL 2022, MEDIANTE
EL CUAL SE aprobo la estructura tarifaria para el cobro de los derechos,
productos y contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua para el
Estado de Puebla, por la factibilidad para la prestacion de Servicios Publicos,
su contratacion, asi como para la prestacion de Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento, retiso, suministro de agua en vehiculos
cisterna, excedentes contaminantes, agua tratada y disposicion de aguas
residuales, asi como demas derechos, aprovechamientos y contribuciones en
el Municipio de Puebla;
a).- CUALES HAN SIDO LAS ACCIONES TOMADAS EN CUENTA PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y DREANJE.
b).- CUALES HAN SIDO LAS OBRAS O INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
PARA MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, INDICANDO
LAS FECHAS, LUGARES Y EL MONTO EN DINERO DE ESA INVERSION.
c).- SI A PARTIR DEL DECRETO, HAN RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS
RESPECTO A LA POCA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A LOS
DOMICILIOS DE LOS USUARIOS O EL NULO SUMINISTRO, QUE NO LE
PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE SUS CASAS, DEBIENDO
- ESPECIFICAR, EL NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN QUEJADO, ASI

’ COlMO LA ZONA O LUGARES.
/
Desde que la concesionaria presta el servicio de agua potable y drenaje,

HAN RECIBIDO QUEJAS O DENUNCIAS RESPECTO A LA POCA PRESION
N'TA QUE LLEGA EL AGUA A LOS DOMICILIOS DE LOS USUARIOS Y EL
9 _ ULO SUMINISTRO, QUE NO LE PERMITA LLEGAR HASTA EL TINACO DE

Av 5 Cte 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. CP, 72000 Tel (222) 308 60 60 wwwitaipue.org.mx
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SUS CASAS, DEBIENDO ESPECIFICAR, EL. NUMERO DE PERSONAS QUE SE
HAN QUEJADO, ASI COMO LA ZONA O LUGARES.

- En que fecha fue creada la Sala de Control del Servicio de Agua,
dependiente de “CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V.” y/o “AGUA DE
PUEBLA PARA TODOS” y cual es su utilidad asi como si es posible que pueda
medir o indicar la presién con la que despachan el agua a los usuarios finales,
y si hasta esta fecha, se encue’ntré funcionando, en caso de que no se
encuentre funcionando, indidue':

a).- Los motivos por los cuales no funciona;
6.- CUANTAS QUEJAS Y CUANTAS DEMANDAS DE AMPARO, TIENEN
REGISTRADAS POR EL SERVICIO DEFICIENTE DEL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE, INCLUYE LA FALTA DE PRESION QUE NO LE PERMITA SUBIR AL
TINACO DE DOMICILIOS DE USUARIOS, DESDE QUE LA CONCESIONARIO
SE HIZO CARGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, HASTA ESTA FECHA.
7.- Que toman en cuenta para establecer, autorizar y ejecutar los montos a
pagar tomando en cuenta la estratificacion, aplicacion y ejecucion del
- contenido del “LISTADO de Colonias", especificando si esta soportado.con

documentos, estudios, analisis que justifiquen o soporten dicha accién. SIC”

El sujeto obligado en respuesta de forma concreta le informé que no era competente

para atender lo requerido en su solicitud de informacién y lo orientd a efecto de que

dirigiera ésta ante el sujeto obligado competente.

En consecuencia, la persona recurrente se inconformé con la respuesta y presghts

el medio de impugnacién que nos ocupa, alegando como actd reclama

invocada incompetencia por parte del sujeto obligado para atender lo peticionado.
, . .’T'I )

-

su |ncompetenc1a para proporcionar - la lnformamon de lnteres de la pergona
! 1 ‘
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recurrente, reiterando la orientacion para dirigir la peticion ante el sujeto obligado
que de acuerdo a sus funciones tiene competencia para proporcionar lo requerido,
es decir, ante el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Muniéipio de Puebla, ‘asi como el Ayuntamiento del Municipio de Puebla;
alegando la improcedencia del agravio de la persona recurrente; con base en la

incompetencia notoria aludida.

Una vez que se ha hecho referencia a los antecedentes del asunto que nos ocupa,
es menester senalar que el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccién |, sefiala que toda [a informacién en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érgancs auténomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal
y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacién de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad;

de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fraccion [V, que a la letra dice:

-
i
B
i

“Articulo 6. ...
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran
) por los siguientes principios y bases:
f 1IV/ Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
. especializados e imparciales que establece esta Constitucion. ...”

W la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el
rticulo 12, fraccion VI, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ...

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 80 www.itaipue.crg.mx
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Vil. Garantizar el acceso a la informacion publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, 6rganos autdonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asf como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y
municipal, asi como proteger los datos personales y la informacion relativa a la
vida privada, en los términos y con las excepciones que establezca Ila
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley aplicable a la materia.

”

Planteada asi la controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los
articulos 3, 4, 7 fracciones Xl y XIX, 12 fraccion VI, 16, fraccién 1V, 145, 150 y 156,
fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Puebla, que estatuyen:

“Articulo 3. Los sujetos obligados atenderdn a los principios de legalidad,
certeza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad en
el cumplimiento de la presente Ley y demds disposiciones juridicas aplicables.”
“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.”

“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

.. XI. Derecho de Acceso a la Informacién Pablica: Derecho fundamental que
tiene toda persona para acceder a la informacién generada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;

.. Xix. Informacién Publica: Tedo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, 6ptico, electronico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrolio de la ciencia o la tecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida la que consta en registros publicos; ...”

“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:

.. VL. Responder a las solicitudes de acceso en jos términos que establece la
presente Ley; ..."

“Articulo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

.. IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion presentadas
al sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que ha
respuesta a la misma;
“Articulo 145. Todo proced.-m.-ento en materia de derecho-dg acceso.
informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita/En el gjercicio,
tramitacion e interpretacion de la presente Ley, los sujetos obligados’y el
Instituto de Transparencia deberén atender a los siguientes principios:

I. Maxima publicidad;
Il. Simplicidad y rapidez; ... :

“Articulo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en fos términos de I/
presente Ley, deberdn ser atendidas en el menor tiempo posible, que no pod,
exceder de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a

AV 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60 wwwitaipue.org.mx
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presentacion de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la
prevencion que en su caso se haya hecho al solicitante. ...”

“Articulo 156. Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a
una solicitud de informacion son las siguientes:

l. Haciéndole saber al solicitante que la informacién no es competencia del
sufeto obligado, no existe o es informacion reservada o confidencial; ...”

Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la informacion, al ser un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber
de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacién que hubieren
generado a la fecha de [a solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacién
solicitada estéd prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

Al respecto, se invoca la Tesis Aislada [.40.A.40 A, de la Décima Epoca, sustentada

por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito,

publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIII, Marzo

de 2013, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto siguiente:

|
|
l
a 1

“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVQ. Del articulo 60. de la
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado
¥icano-estd constreniido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho
Jamental de los ciudadanos a acceder a la informacion que obra en poder de

la autEridad‘ que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial de Ia

‘Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXViI, junio de 2008, pégina 743,
' de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
. : -INﬁIVIDUAL Y SOCIAL.", contiene una doble dimension: individual y social. En
e

A

rimer aspecto, cumple con la funcion de maximizar el campo de la autonomia
rsonal, posibilitando el efercicio de la libertad de expresion en un contexto de
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mayor diversidad de datos, voces y opiniones, mientras que en el segundo,
brinda un derecho colectivo o social que tiende a revelar el empleo instrumental
de la informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como
un mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en
una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia en el actuar de la
administracién, conducente y necesaria para la rendicion de cuentas. Por ello, el
principio de maxima publicidad incorporado en el texto constitucional, implica
para cualquier autoridad, realizar un manejo de ia informacién bajo la premisa
inicial que tada ella es ptblica y sélo por excepcion, en los casos expresamente
previstos en la legislacion secundaria y justificados bajo determinadas
circunstancias, se podra clasificar como confidencial o reservada, esto es,
considerarla con una calidad diversa.”

Con base en el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procedera
al estudio del agravio expuesto por la persona recurrente, quien basicamente lo
hace consistir en la incompetencia invocada por parte del sujeto obligado para

atender lo requerido en la solicitud de informacion.

En ese sentido, el sujeto obligado al rendir informe con justificacion, reiter6 la
respuesta otorgada inicialmente y precisd que lo solicitado por la persona recurrente

no es de su competencia.

Ahora bien, a fin de determinar si la respuesta otorgada por el sujeto obligado es

adecuada es necesario precisar lo siguiente:

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,

en los articulos 17, 151 fraccion |, 156 fraccidon | y 157, dispone:

“ARTICULO 17. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que Jas

solicitudes se turnen a todas las areas competentes que enten cgh \a

informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competen ia%

funciones, con el objeto de que.realicen una bidsqueda exhaustiva y razopab

- de la informacion solicitada”. .. 4

“Articulo 151. Son excepciones a los plazos establecidos en el articulo anterior

las siguientes; ' .

I. Cuando se determine la notoria incompetencia por parte de los sujetos
o

' - obligados dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de acc
: a la informacién deberan comunicarlo al solicitante dentro de los tres di
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habiles posteriores a la recepcién de la solicitud y, en caso de poderlo
determinar, sefialara al solicitante el o los Sujetos Obligados Competentes, y ..."

“ARTICULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podré dar respuesta a
una solicitud de informacién son las siguientes:

I. Haciéndole saber al solicitante que la informaciéon no es competencia del
sujeto obligado, no existe o es informacion reservada o confidencial;”.

“ARTICULO 157. Ante la negativa del acceso a la informacién o su inexistencia,
el sujeto obligado debera demostrar que la informacién solicitada esta prevista
en alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en su caso, demostrar
gue la informacion no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o
funciones. “,

De los preceptos legales antes transcritos podemos advertir que una de las formas
de dar contestacion por parte de los sujetos obligados a las solicitudes de acceso a
la informacion, es haciéndole saber a los solicitantes que la informacidn requerida
no es de su competencia, si este fuera el caso la ley de la materia establece que el
sujeto obligado debera demostrar que la informacién no se refiere a alguna de sus

facultades, competencias o funciones.

Expuesto lo anterior y a fin de abordar el motivo de inconformidad que nos ocupa,
es decir, determinar si el sujeto obligado, es competente para atender la solicitud

materia del presente y dada la naturaleza de éste, es necesario indicar lo que en la

parte conducente sefalan los ordenamientos legales aplicables al caso en

" particular, mismos que se hacen consistir en los siguientes:

. Por lo que hace, a la Ley del Agua para el Estado de Puebla, establece, lo
| siguiente:
|
CAPITULO 1l DE LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO

§ (é ; 2 DE PUEBLA
'
i ' 0-12 La Comision tendrd por objeto ser un Srgano consultivo y coordinador de fa

gestion del agua entre los municipios y el Gobierno del Estado, y entre éste y la Federacion
para el cumplimiento del objefo de esta Ley.

| fculo 13 Son atribuciones de la Comision, las siguientes:
Formular la planeacién hidrica y coordinar la implementacion de la misma;
/

Coordinar la planeacién y programacién hidrica a nivel estatal, regional y municipal;
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. Proponer al Gobernador la suscripcion de los convenios de cofaboracion con los

municipios que tengan una imposibilidad de prestar los servicios previstos en esta

Ley, para adoptar las medidas que fueren necesarias. En dichos convenios podran

establecerse los términos de recuperacién de fa inversién y los gastos que procedan;
IV. Efaborar y aprobar el programa estatal de obras de infraestructura hidrica, ejecutadas
fotal o parcialmente con recursos estalales, para coadyuvar con los municipios y los
Organismos Operadores en la prestacion de los servicios previstos por esta Ley;

v, Desarrollar programas de orientacién a los Usuarios, con el -objeto de preservar la
calidad del agua y propiciar su aprovechamiento racional;
V. Coordinar el establecimiento y actualizacion de precios unitarios y catélogos de

conceptos en materia de infraestructura hidrica; dichos parametros podran ser
utilizados como un instrumento de valoracion de proyectos de obra hidrica en el
Estado;

V1. Administrar su patrimonio incluyendo los ingresos que perciba de los Prestadores de
Servicios Pablicas y de las personas privadas y publicas, por los servicios que preste
de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Vi, Celebrar los convenios y coniratos que requiera para el cumplimiento de su objeto;

IX. Asesorar, auxiliar y prestar servicios de apoyo y asistencia técnica a los Prestadores de

Servicios Piblicos;

X. Coadyuvar con los Prestadores de Servicios Publicos, en la obtencion de las

asignaciones, concesiones y permisos correspondientes con objeto de dotar de agua a los

cenfros de poblacién y asentamientos humanos regulares;

XlI. Tramitar y resolver los recursos o medios de impugnacion que le competen de acuerdo

a lo establecido en esfa Ley;, Xil. Promover la autosuficiencia administrativa, técnica y

financiera de los Prestadores de Servicios Publicos para la prestacién de los servicios

previstos en esta Ley;

XHI. Promover la participacion sacial y privada en la prestacién de los Servicios Publicos;

XiV. Promover anle las autoridades competentes en materia de agua, el establecimiento y

difusion de normas técnicas para la realizacién de obras y la consfruccion, operacion,

administracién, conservacion y mantenimiento de los sistemas de captacién, potabilizacion,
conduccion, almacenamiento y distribucion de Agua Potable, asf como para Ia prestacién de
fos servicios de Drenaje, Alcanlariflado y Saneamiento; '

XV. Promover el desarrollo de investigacion cientifica para la preservacién, proteccién y

restauracién del agua en cantidad y calidad; para su aprovechamiento sustentable y uso

racional, asf como para la incorporacion de procedimientos y fecnologias orientadas a su uso
eficiente y conservacion en la prestacion de los Servicios FPublicos;

XV!. Promover el Retiso del agua que cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas referidas

a esta materia; ‘ -

XVIl.- Ejecutar la obra ptblica que le corresponda para la prestacion de los segricios pabfic

a que se refiere esta Ley;

XV~ Solicitar a las autoridades correspondientes la expropiacién, ocupacion temporal;

parcial o total de bienes o la limitacién de los derechos de dominio, en lg$ términos de la ley

aplicable;

XIX.- Participar de las politicas de Gobierno Digital que se establezcan por parfe fa

Comisién Estatal de Gobierno Digital;

XX.- Dar seguimiento al desarrollo de las politicas de Gobierno Digital aplicables) a ia

Comision y que seran establecidas porla Comisién Estatal de Gobierno Digital;
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XXIl.- Presentar ante la Comisién Estatal de Gobierno Digital, el Programa Anual de
Desarrollo Tecnolégico conforme a las bases y lineamientos que se mencionan en fa ley de
la materia; y

XXil.- Las demas atribuciones que le confieran esla Ley y otros ordenamientos juridicos.
Los procedimientos de adjudicacion, contratacion y de ejecucion de la obra competencia de
fa Comisién, podré ejecutaria, a través de las dependencias correspondientes. Para realizar
fas acciones establecidas en fas fracciones I, If, IV, VI y XIV del presente articulo, la Comisién
deberd contar con la opinion previa de la Dependencia Coordinadora de Sector

Por su parte, el Reglamento Interior de la Comisién Estatal del Agua y

Saneamiento del Estado de Puebla, establece [0 siguiente:

" ..DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 EI presente Reglamento es de orden publico y tiene por objefo regular la
organizacioén y funcionamiento de fa Comisién, asi como las atribuciones de las unidades
administrativas que la conforman, siendo de observancia obligatoria para fodos los
Servidores Publicos que la integran.

ARTICULO 2 La Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla, tiene a su
cargo las funciones y alribuciones que expresamente le confieren la Ley de Entidades
Paraestatales, la Ley del Agua para el Estado de Puebla, el presente Reglamento, y demas
disposiciones legales aplicables, asi como las que le encomiende el Gobernador, teniendo
por objeto establecer las atribuciones que ejercera cada una de las unidades administrativas
que la componen.

ARTICULO 5 Para el estudio, planeacion, programacién, ejecucion, regulacion, desempefio
de las atribuciones y despacho de los asuntos competencia de la Comision contara con la
siguiente estructura organica:

V1. Direccién Técnica y Atencién a Municipios; VIi. Direccién Administrafiva, y

VIll. Direccién de Asuntos Juridicos.

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COMISION

DE LAS DIRECCIONES ARTICULO 13 Al frente de cada Direccion habra un titular, que
dependera jerarquicamente del Director General y tendrd fas atribuciones siguientes:

XVI. Elaborar y suscribir en el ambito de su competencia, los dictamenes técnicos y escritos
) de excepcidn, que justifiquen la procedencia de la contratacién con apego a la normatividad
== licable;

E LA DIRECCION TECNICA Y ATENCION A MUNICIPIOS
TICULO 17 Al frente de la Direccién Técnica y Atencién a Municipios habréa un Titular que
m;rqufcamente del Director General y tendrd, ademas de las atribuciones
previstas en el articulo 13 del presente Reglamento, fas siguientes:
1. Vigilar, coordinar, dirigir, aplicar y controlar fas normas, politicas, bases, especificaciones
procedimientos para la elaboracién de los estudios y proyectos ejecutivos para la
struccién, reconstruccion, ampliacién, modificacién, mejoramiento, conservacion,
mantenimiento, modernizacién, habilitacién y rehabifitacién de la infraestructura hidraulica e
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hidrica, de alcantarillado y saneamiento, asi como de obras conexas, de acompafiamiento y
demés que le encomiende el Ejecutivo del Estado se realicen conforme a la normatividad
aplicable;

Il. Coordinar con las autoridades en materia de educacion, la incorporacion de los conceptos
de cultura del agua en los programas de estudio de todos los niveles educalivos;

. Asumir con base a la legisfacién y normatividad aplicable, la responsabilidad de la
operacion y administracion directa de los sistemas de agua pofable, alcantarillado y
saneamiento, mediante la celebracion de convenios de colaboracion con los municipios y
Organismos Operadores;

IV. Coadyuvar en la creacién, consolidacion y forfalecimiento de los QOrganismos
Operadores;

V. Asesorar técnicamente a los Organismos Operadores, en la ampliacion de su radio de
cobertura efectivo, asi como en la correcta aplicacion y administracion de los recursos que
obtengan por la prestacion de los servicios publicos;

VI. Proporcionar asesoria a los municipios y Organismos Operadores, en fa gestion ante la
Comision Nacional del Agua y demas instancias federales;

VI, Orientar a los municipios y Organismos Operadores en la adecuacion de sus
instafaciones, y equipos de operacién y de seguridad en las redes de agua potable y
alcantarillado, asi como en las instalaciones de potabilizacion y sanearmiento;

VIii. Asesorar técnicamente a los municipios y Organismos Operadores en la gestion de los
recursos intersectoriales para determinar la calidad del agua de suministro a los sistemas,
mediante fa realizacion de Ios analisis fisico-quimicos y bacteriolégicos a las fuentes de
abastecimiento gue se determinen necesarios;

IX. Llevar a cabo la capacitacion y aclualizacion general y especializada, que requieran los
municipios y Organismos Operadores para realizar sus funciones con mayor eficiencia;

X. Coadyuvar con la Direccién Administrativa en la elaboracion e integracion del
anteproyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos de la unidad administrativa a su
cargo y, en su caso, fa modificacién al mismo;

Xl. Llevar a cabo, previa aulorizacion de su superior jerarquico, reuniones con las
autoridades municipales, en lo referente a la infraestructura de saneamiento que se prefenda
gfecutar por ambas entidades, asfi como en todo lo relativo a su conservacion y
mantenimiento, a fin de obtener los consensos necesarios para la efecucion de las obras que
correspondan;

XN. Proponer a los prestadores de servicio la implementacion de acciones de monitoreo
preventivo en las redes de agua potable y alcantarillado, cuerpos recepfores, asi como en
las instalaciones de potabilizacion y saneamiento, para determinar fa calidad y ef grado de
contaminacion del agua;

XNI. Dirigir fas acciones necesarias para la prevencion y conirol de la contaminaciq /
agua, para el tratamiento de las aguas residuales y el retiso correcto de las mismas, asf
para fa potabilizacin y verificacién sanifaria del agua, conforme a-i&/normatividad apli
en la materia;

XIV. Atender y dar seguimiento en el ambito de su competencia, previo acuerdo ge su
Superior jerdrquico, a las soficitudes para desazolve, inundaciones y limpieza de sistemgs
alcantarillado sanitario y fosas séplicas, solicitadas por los municipios vy OrganiSRqs
Operadores de la _enfidad;
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XV. Realizar acciones necesarias para promover y difundir en la ciudadania la cultura del
uso y manejo del agua, asi como la importancia del recurso hidrico en el bienestar social, el
desarroflo econdmico y la preservacion de la riqueza ecoldgica;

XVI. Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios publicos a su
cargo;

XVH. Inspeccionar y dar seguimiento a las acciones de rehabilitacion y estabilizacion para la
puesta en marcha de las plantas de tratamiento de aguas residuales que lleven a cabo fos
municipios y Organismos Operadores, y en su caso brindarles asesorfa, privilegiando fa
accion directa y las decisiones por parte de los actores locales, de conformidad con la
fegislacion vigente;

XVHI. Elaborar los manuales de organizacion, de procedimientos, de servicios y demas
necesarios para el funcionamiento de su Direccion, en coordinacidon con la Direccién
Administrativa, y

XIX. Proporcionar a la Direccitn de Asuntos Juridicos la informacién o documentacion que
se requiera para la atencion de asuntos en materia legal.

Del analisis de los preceptos legales antes transcritos no se lee en algunos de ellos
que se otorguen atribuciones o facultades al aqui sujeto obligado para manejar,

poseer o procesar la informacion de interés de la persona recurrente.

Al efecto, consta en autos que, en el caso concreto, el sujeto obligado le hizo saber
a la persona recurrente que lo requerido es competencia del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, asi como el
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, proporcionandole los datos de contacto de
ésta, con el fin de que ejerza ante ella su derecho de acceso a la informacién,

fundando dicha respuesta en la siguiente normatividad siendo:

Asimismo, la Ley del Agua para el Estado de Puebla, dispone:

DE LOS OSRGANISMOS OPERADORES
Articulo 11. Corresponde a los municipios:
Articulo 23 Los municipios y los Organismos Operadores, en adicién a las atribuciones que
[sposiciones legales les oforguen, tendran las siguientes facultades: ’
ear, programar, construir, ampliar, operar, conservar, mantener y administrar los
as de captacion, potabilizacién, conduccién, almacenamiento y distribucion de Agua
Po TTecoleccion y conduccién de Aguas Residuales, el tratamiento y Retdso de las Aguas
Tratadas, el manejo de lodos y las descargas a los cuerpos receptores, en la circunscripcion
territorial de su competencia;
Planear, proyectar, ejecutar y supervisar, por si o por terceros, las obras indispensables y
icios relacionados con las mismas para el cumplimiento de su objeto, asi como recibir,

\
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con la intervencién de las auloridades competfentes, las obras de infraestructura hidrica
destinadas a los Servicios Pubficos a su cargo;

/Il Planear, proyectar, ejecutar y supervisar, por si o por terceros, las adquisiciones de bienes,
arrendamientos y la prestacion de los servicios necesarios para el cumplimiento de su objeto;
IV. Celebrar los convenios de coordinacién y para la prestacion de los Servicios Publicos, a
los que se refiere el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
V. Prestar los Servicios Piblicos a que se refiere esta Ley en la circunscripcion territorial de
su competencia o la que resulte de los convenios de coordinacion o colaboracion que al efecto
celebre;

V1. Coordinar con las auloridades federales y estalales compelentes, que los servicios que
brindan cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas;

Vil. Elaborar fa propuesta de fa Estructura Tarifaria para el cobro de los Servicios Publicos y
las actualizaciones de cuotas y tarifas, en razén a los coslos directos e indirectos que inciden
en la prestacién y sustentabilidad de los Servicios Publicos, atendiendo a los diferentes tipos
de Usuarios, a fos Usos y a los rangos de consumo,; de conformidad con lo previsto por esta
Ley;

Vill. Emitir acuerdos que califiquen el uso de agua especifico que les corresponde a los
Usuarios, de conformidad con esta Ley y la Esfructura Tarifaria;

IX. Determinar, requerir y cobrar los derechos generados por la prestacién de los Servicios
Piblicos conforme al Esquema Tarifario y, ante el incumplimiento de pago def Usuario,
determinar los créditos fiscales que correspondan, requerir su pago, realizar las demds
acciones que establece esta Ley, y en su caso, iniciar y substanciar el procedimiento
administrativo de ejecucién en los términos de las leyes fiscales respectivas;

X. Celebrar actos jurfdicos, actos administrativos y convenios necesarios para el cumplimiento
de su objeto; X1. Destinar los ingresos que recaude, obtenga o reciba, exclusivamente para el
cumplimiento de su objeto y obligaciones, destindandolos a la gestion y sustentabilidad de los
Servicios Pablicos;

XH. Comparecer ante las auforidades administrativas y jurisdiccionales en la defensa de sus
intereses; -

X1 Admitir, sustanciar, y en su caso, resolver los recursos y demdas medios de defensa
inferpuestos en contra de sus aclos o resoluciones en el ambito de su competencia,
resolviendo sobre la suspension de los actos recurridos, cuando conforme a esta Ley asi
proceda;

XIV. Decrelar y ejecutar acciones de emergencia y aseguramienfo para salvaguardar la
infraestructura destinada a la prestacion de los Servicios Pablicos, asf como para profeger Ia
salud piblica y la seguridad de las personas;

XV. Constituir y manejar fondos de reserva para Ia rehabilitacidn, ampliacion y mejoramiento
de los sistemas a su cargo;

XVl Ordenar y ejecutar la suspensién o restriccién de los Servicios Publicos cuando as/
proceda en los casos que se sefialan en la presente Ley;

XVil. Desarrollar programas de capacifacion permanente y especializagibn del personaj/a §u
cargo, que trasciendan en el mejoramiento de los Servicios Piiblicos;
XVIll. Elaborar y promover los programas para fomentar el uso racional del Agua Potablé'yla
cultura del agua, debiendo realizar acciones inherentes a su desarrollo;

XIX. Realizar las gestiones que sean hecesarias a fin de obtener los financiamientos que, se
requieran para la prestacion de los Servicios Ptiblicos, en fos términos de las disposicipnes
normativas aplicables;

XX. Elaborar los presupuestos anuales de ingresos y egresos que correspondamyvd\su
naturaleza juridica, cumpliendo en fodo caso con la legislacién aplicable;
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del Estado de Puebla.

Sujeto Obligado:

L&)
1

E Folio de la solicitud  210420723000067.
o Ponente: Nohemi Leén Islas.
' Expediente: RR-5187/2023.

XXI. Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para su objelo, asi como realizar
fodas las acciones que se requieran, directa o indirectamente, para el cumplimiento de sus
atribuciones, cumpliendo con'las disposiciones legales aplicables;
XXII. Solicitar a las autoridades competentes, la expropiacion, ocupacion temporal, fotal o
parcial de bienes o fa limitacién de los derechos de dominio, en los términos de la legislacion
aplicable;
XXMl Seleccionar y contratar a su personal y en el caso de sus directivas, considerar en
dichos procesos, la experiencia profesional comprobada en la materia;
XXIV. Establecer, conforme a las disposiciones aplicables y su suficiencia presupuestal, las
unidades administrativas auxiliares y la estructura administraliva, necesarias para el
cumplimiento de su objefo;
XXV. Asesorar y orientar a los Usuarios respecto de los servicios que brinda y resolver los
cuestionamientos y peticiones que se susciten por los mismos;
XXVI. Emitir los certificados de no adeudo previstos en el articuio 49 de esta Ley, y demas
constancias relacionadas con la prestacion de los Servicios Pablicos y el cumplimiento de
obligaciones a cargo de los Ustiarios;
XXVH, Realizar visitas de verificacién e inspeccién para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones a que se refiere ia presente Ley, y en su caso, imponer y hacer efectivas las
sanciones que correspondan;
XXVIil. Otorgar a los Usuarios los permisos y autorizaciones establecidos en fos términos de
esta Ley y demas disposiciones legales aplicables;
XXIX. Formular y mantener actualizado el padrén de Usuarios de los Servicios Publicos a su
cargo, el cual debera contener como minimo la siguiente informacién: a) Nombre del Usuario;
b) Clave de identificacién, que en su caso, le asigne al Usuario; c) Domicifio donde se prestan
los Servicios Publicos; d) Descripcion de los Servicios Publicos que se prestan; e) Ef tipo de
tarifa y cuota aplicable; f) Descripcién, en su caso, de los Dispositivos de Medicion instalados;
g) Descripcion, en su caso, de fas derivaciones autorizadas en términos de esta Ley; y h) Toda
aquella informacion o datos que los Prestadores de Servicios Plblicos consideren necesarios
o convenientes para lograr la eficiencia de los confrofes y sistemas de atencion a Usuarios.
XXX Formufar y mantener actualizado el inventario de bienes y recursos que integran su
patrimonio;
XXXI. Promover el desarroflo de la investigacion cientifica para la preservacion, proteccion y
restauracion del agua en cantidad y calidad, para su aprovechamiento sustentable y uso
racional y para la incorporacién, en la prestacion de los servicios hidricos, de procedimientos
y tecnologias orientadas a su uso eficiente y conservacion,
XXXII. Proporcionar a la Comisién la informacién necesaria para la integracion y actualizacion
def Sistema Estatal de Informacion de Agua;
XXXili, Participar de las politicas de Gobierno Digital que se establezcan por parte de la
Comision Estatal de Gobierno Digital;
XXXIV. Dar seguimiento al desarroflo de las politicas de Gobierno Digital aplicables al
Organismo Operador correspondiente y que serdn establecidas por la Comision Estatal de
Gobierno Digital;

V. Presentar ante la Comisién Estatal de Gobierno Digital, el Programa Anual de

rolfo Tecnologico conforme a las bases y lineamientos que se mencionan en la ley de la
atetia;
VI. Las demés que le sefiale esta Ley y olras disposiciones normativas aplicables.

DE LA PARTICIPACION DE L.OS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO.

ran participar en:
> La prestacién de los Servicios Publicos;

! ’ : Aggr‘culo 30 Los sectores social y privado, con apego a las disposiciones legales aplicables
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Il. La administracién, operacién y mantenimiento total o parcial de los sisternas destinados a
la prestacion de los Servicios Publicos;

Ill. El disefio, construccitn, ampliacién, supervisién, operacion, mantenimienfo, vigilancia y
control de obras de los sistemas hidricos y proyectos relacionados con los Servicios Publicos,
incluyendo su financiamiento;

IV, La gestién para la eficiencia administrativa y comercial
V. La prestacion de servicios, disefio, arquitectura y consfruccién de esquemas electronicos
para permitir la implementacién del Gobierno Digital dentro del Organismo Operador; y
Vi. Las demds actividades que convengan con los Prestadores de Servicios Publicos para el
cumplimiento de las obligaciones que les asigna esta Ley.
Articulor 31 La participacion a que se reffere el artfculo anterior podra ser a través de cualguier
instrumento celebrado de conformidad con las disposiciones legales aplicables en cada caso.
Los Prestadores de Servicios Piblicos tendréan las siguientes atribuciones para regular dicha
participacion:

I. Elaborar los términos de participacién y en su caso, la formulacién de las bases y la
convocaloria respectiva;

Il. Recibir y analizar de los interesados las solicitudes correspondienfes;

I, Dictaminar las propuestas de los interesados y resolver la procedencia de la participacion
de conformidad con las disposiciones legales que resulten aplicables para cada caso;

IV.- Celebrar o suscribir los instrumentos juridicos, incluyendo, sin limitar, Concesiones o
cualesquier ofros convenjos o contratos, los cuales estableceran, entre otros, fos derechos y
obligaciones de- las paries, las sanciongs por incumplimiento, la posibilidad de afectar, ceder
o gravar, irrevocablemente, con el previo consentimiento del Concedente, los derechos
derivados del titulo de Concesion o instrumento correspondiente, la obligacion de
indemnizacién a cargo de la autoridad compelente por la caducidad, rescate, revocacion o
terminacién anticipada de la Concesién o del instrumento respeclivo, los supuestos de
reversién de pleno derecho de los activos de la Concesion, incluyendo sus mejoras y
accesorios, asi como el mecanismo para la determinacion de fa indemnizacion
correspondiente, con independencia de aquellas ofras condiciones previstas en fas
disposiciones legales aplicables; '

V. Vigilar y supervisar que fas actividades realizadas por los patticipantes cumplan con la Ley,
las Normas Oficiales Mexicanas y demdés disposiciones legales que resulten aplicables al
momento de Ia prestacion de los Servicios Plblicos que correspondan; -

VI. Constatar que los bienes involucrados sean efectivamente destinados al fin propuesto; VI,
Dictar las medidas pertinentes a efeclo de que no se especule con fa prestacion del Servicio
Puablico de que se trate; y
Vili. Retomar las aclividades que hayan sido confiadas a los participantes por cualquier titulo,
cuando por motivo de ellas, los participantes pongan en riesgo la sequridad, la salud piblica
o el ambiente, o cuando los Servicios Pablicos involucrados no se presten.

IX - Tratandose del Prestador del Servicio Pablico del Municipio de Puebla, le serén apli¢abips
las. disposiciones del Libro Hi, Parte 1li, Capitulo Vi, def Cédigo Fiscal y Presupuestari a
el Municipio de Puebla, en lo que no se oponga a lo establecido en la presenta Ley

. Por otra parte, el Reglamento Interior del Sistema Operador'de os Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, a l&/letra dice:

DE LAS FACULTADES DEL CONSEJO DIRECTIVO

ARTICULO 10 Ef Consejo Directivo del SOAPAP, ademés de las alribiciones y fac S
seflaladas en el articulo Décimo Tercero del Decreto de Creacién, tendra las siguientes;
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VI. Proponer y aprobar las cuotas, tasas y farifas asi como la actualizacién de las
contribuciones, los productos y otros ingresos por fa prestacién de los servicios, conforme a
los lineamientos que establecen las disposiciones en la materia;

XVill. Aprobar los inventarios de bienes muebles e inmuebles que constituyen el patrimonic
del SOAPAP, asf como autorizar al Director General para otorgar la concesion o permiso, o
realizar actos de dominio sobre los mismos, en lérminos de las disposiciones legales
aplicables;

XIX. Autorizar el otorgamiento de concesién o concesiones para la prestacion del servicio
piblico de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas
residuales en el Municipio de Puebla, en las circunscripciones ferritoriafes sobre las que el
SOAPAP tenga competencia; a través del procedimiento que establezca la Ley, asimismo
deferminaré los términos y condiciones que deberdn cumplir los servicios ptiblicos que sean
concesionados; asi como las modificaciones a las mismas;

Por lo que, la Ley Organica Municipal, menciona:

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

ARTICULO 199 Los Municipios tendran a su cargo las siguientes funciones y servicios
publicos: I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

Ante ello, el sujeto obligado Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado
de Puebla, ha acreditado su notoria incompetencia para otorgar la informacion

materia del presente medio de impugnacion.

Es asi, ya que los articulos 16, fraccion V y 151, fraccién |, de la Ley de

i Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,

disponen:

“Articulo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
g ...V. Asesorar y orientar a quienes lo requieran en la elaboracién de las
solicitudes de acceso, asi como sobre su derecho para interponer el recurso de
- revisién, modo y plazo para hacerlo y en los demas tramites para el efectivo
ejercicio de su derecho de acceso a la informacién y, en su caso, orientarlos
isoéib(e los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable;

culo 151. Son excepciones a los plazos establecidos en el articulo anterior
i las siguientes:

I. Cuando se determine la notoria_incompetencia por parte de los sujetos
| obligados dentro del dmbito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso
fa informacién deberan comunicarlo al solicitante dentro de los tres dias
| biles posteriores a la_recepcién de Ia solicitud y, en caso de poderio
determinar, sefialara al solicitante el o los Sujetos Obligados Competentes
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Sujeto Obligado: Comision Estatal de Agua y Saneamiento
del Estado de Puebla.
Folic de la solicitud  210420723000067.

ETTUTO DE TAANSPASENCIA ACCESO A LA Ponente: Nohemi Ledn [slas.
INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DE

DATOS FERSOMALES DEL ESTADC DE FUEBLA Expediente: RR-5187/2023.

De los articulos en cita, se desprende que las Unidades de Transparencia son
responsables de orientar a los particulares respecto de la dependencia, entidad u
organo que pudiera tener la informacion requerida, cuando la misma no sea
competencia del sujeto obligado ante el cual se formule la solicitud de acceso. Por
su parte, cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado debera comunicar al solicitante la incompetencia dentro
de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y, en caso de que los
sujetos obligados sean competentes para atender parcialmente la solicitud de

acceso a la informacién, debe dar respuesta respecto de dicha parte.

De igual forma, se puntualiza el criterio 02/2020 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la informacién y Proteccidon de Datos Personales,

aplicado en sentido contrario, €l cual refiere:

“Declaracidon de incompetencia por parte del Comité, cuando no sea
notoria o manifiesta. Cuando la normatividad que prevé las atribuciones
del sujeto obligado no sea clara en delimitar su competencia respecto a lo
requerido por la persona solicitante y resulte necesario efectuar un anélisis
mayor para determinar la incompetencia, esta debe ser declarada por el
Comité de Transparencia.”

Como se observa, la incompetencia refiere a la ausencia de atribuciones por parte
del sujeto obligado para contar con la informacion que se requiere, esto es, se trata
de una situacién que se dilucida a partir de las facultades atribuidas, ?artir de un

estudio normativo tal como se ha hecho en parrafos precedentes, de dgnde se pudo

advertir que la Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Pu

carece de atribuciones que le permitan conocer de lo requerido por el solicitante:

Aunado a lo descrito, de las constancias que obran en el expediente del presente

recurso de revision, se advierte que el sujeto obligado notificé a la persona(

recurrente su manifestacion de incompetencia el dia treinta y uno de agosto de d
Selatloln ¢ elivld el ala U eliilay Jivdead
. . ek b ; . P Pl wo b . :
mil veintitrés, es decir; dentro del termino de tres dias que al efecto s;anala el articulo
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Sujeto Obligado: Comision Estatal de Agua y Saneamiento
del Estado de Puebla. -
Folio de la solicitud ~ 210420723000067.

NSTITIC) OE TRAVGPARENGIA, ACCESD A LA Ponente: Nohemi Ledn Islas.
AL B Earaee 6 A Expediente: RR-5187/2023.

151, fraccién |, de la Ley de la materia; lo anterior tomando en consideracion que la

solicitud fue presentada el dia veintiocho de agosto de dos mil veintitrés.

Asi las cosas, se arriba a la conclusion que el agravio expuesto por el inconforme
es infundado, ya que tal como ha quedado acreditado en actuaciones, el sujeto
obligado es notoriamente incompetente para atender lo requerido en la solicitud de
informacién con nimero de folio 210420723000067, tal como se lo hizo saber en su

oportunidad al solicitante.

Sentado lo anterior, este Instituto de Transparencia en términos del articulo 181
fraccion 11, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de Puebla, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

PUNTO RESOLUTIVO

UNICO.- se CONFIRMA la respuesta otorgada por el sujeto obligado en

términos del considerando Séptimo de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resclucién a la persona recurrente en el medio indicado para

tales efectos y por medio del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién de la

forma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia de

misién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.

Asi @solvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados presentes del
uto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del iEs.t—jacjo “de Puebla,” RITA ELENA BALDERAS HUESCA,

AT, r,
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- 'Sujé‘t‘d Obligado: Comision Estatai de:Agua y Saneamiento
' del Estado de Puebla.
Folio de la solicitud ~ 210420723000067.

eI :,T"\r::nmmx-.-' A AMLIR A LA Ponente: Nohemi Ledn Islas.
NP RARTINN B BLCA ¢ FROTECL G - .
S5 P £ 5 65 L CE ISR Expediente: RR-5187/2023.

FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente
la tercera de los mencionados, en Sesidn Ordinaria de Pleno celebrada en la
Heroica Puebla de Zaragoza, el dia veintiocho de febrero de dos mil veinticuatro,

asistidos por Héctor Berra Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.

COMISIONADO

HECTOR B
COORDINADOR GENE

La presente foja es parte integral de la resolucién del recu
resuelto en Sesidn de Pleno celebrada el dia 28/02/2024.,

PILONI

L JURIDICO
e revision relativa al expediente RR-5187/2023,

PD3/NLI/ RR-5187/2023
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