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MNITITUTO DE TRANTFARENGA, ACTESD A LA

(HEORMACION POBLICA ¥ PROTECCION DE
e ersi6n Pubiica de Resolucion RR-4983/2023, que contiense informacién clasificada como
confidencial
L Fecha de elaboracién de Ila Veintinueve de enero de dos mil veinticuatro.,
version publica.
1L, Fecha y nlimero del acta de la | Acta de la Sesién nimero 002/2024 de fecha treinta
sesion de Comité donde se de enero de dos mil veinticuatro.
aprob6 la version publica.
. El nombre del area que Ponencia 3
clasifica.
v. La identificacién del documento RR-4983/2023
de! que se elabora la versién
publica. .
V., Péginas clasificadas, asl como | Se elimind el nombre de la persona recurrente de la
las partes o secciones que la | pagina 1.
conforman.
VL. Fundamento legal, indicandc el | Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
nombre del ordenamiento, el o | Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion X y 134
los artfculos, fraccién(es), | fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
parrafo(s) con base en los | Informacién Publica del Estado de Puebla, numeral
cuales se sustente Ia | trigésimo octavo fraccidn primera de los Lineamientos
clasificacion; asf como las | Generales en Materia de  Clasificacion vy
razones o circunstancias que | Desclasificacién de la Informacion, asi como para la
mofivaron la misma. Elaboracién de Versiones Publicas, 3 fraccidn IX de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obhligados, y 5 fraccién VIl de la
Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Pusbla.
VIl Nombre y firma del titular del
area. '
Comisionada
Noheml Ledn Is
VIll.  Nombre y firma del responsable !
del testado «_,L@
Secretaria de Insthecci
Carolina Garcfa Llerandi
IX. Nombre de las personas o Institutc de Transparencia, Acceso a la Informacion
- Instancias autorizadas a Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
: acceder a la informacion Puebla.
clasificada
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de

M)
m’ Huaquechula, Puebla.
_l_ { ll it E Ponente: Nohemi Leén Islas
AT B2 TAANEPATENSA ACCESD ALA Expediente: RR-4983/2023

INFORMACIIN PUSLICA ¥ PROTECCION DE
DATOS PERIONALLS DEL ESTADO OF PUEBLA

Sentido de la resolucion: SOBRESEE-REVOCA

Visto el estado procesal del expediente nimero RR-4983/2023, relativo al recurso

de revision interpuesto por ELIMINADO 1 en lo sucesivo la

persona recurrente, en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
HUAQUECHULA, PUEBLA, en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a

dictar resolucién con base en los siguientes:

Acceso a la Informacion Pabiica, 7 fraccion X y 134
rigésimo octava fraccion primera de los Lineamientos
i6n de Datos Personales en Posesién de Sujetos

ANTECEDENTES

mo para la Elaboracidn de Versiones Publicas, 3 fraccion IX dela Ley General

ion VIl de a Ley de Prof
stente en nombre del recurrente

I. El veintiocho de junio de dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente remitié a

través de correo electrénico, una solicitud de informacion, dirigida a la Unidad de

Transparencia del sujeto obligado. \{\

Il. En esta misma fecha, la persona recurrente manifestd que recibié notiﬁca@

via correo electronico al momento de realizar el envid de |a solicitud de acceso a la
informacién por el mismo medio, el cual no constaba que dicha solicitud habja sjdo

entregada, por ello se agrega captura de pantaila que muestra lo descrito

Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consi

ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Arti

fraccidn | de la Ley de Tran:

antelacion:

Relayed: SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Microsoft Qutlook y .o
<MicrosoftExchange329:7TecB8acd4615bbea6abBee4 1108e@lacampesinamx.onmicrosoft.co

m>

MI& 28706/23 11:54 N
Para:H. Ayuntaimlento de Huaquechula <transparanciamﬂ-zozd@huacp.lechula.gobjﬁx: -

.

B 12rchivos adjuntes {25 kB)
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIIN PUBLICA;

Se completd la entrega a estas destinatarios o grupos, pero ef servidor de destino no
envid informacién de notificaclédn de entrega: oy
B
W Ayumtamlento de Hiaguechula (tranzparenca2021-2024 S hianpechula qob o), A
Asunto: SOLICTTUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA hr
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
Huaguechula, Puebla
Ponente: Nohemi Ledn Islas

sarmrone il = Expediente: RR-4983/2023

INFCRMACION 2UBLICA v PROTICCON DE
DATES PEREONALES DEL ESTALO DE PUEHLA

[l. El catorce de agosto de este afio, la entonces persona solicitante interpuso un

recurso de revision ante este Organo Garante.

IV. En fecha quince de agosto de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidenta de

este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacién interpuesto por la
reclamante, asignandole el nimero de expediente RR-4983/2023, el cual fue
turnado a la Ponencia de la Comisionada Nohemi Leon Islas, para su tramite

respectivo

V. El veintidés de agosto de dos mil veintitrés, se admitié el medio de impugnacion

planteado, ordenando integrar el expediente y se puso a disposicion de las partes,
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles; manifestaran lo que a su
derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos, se determind que es
improcedente la intervencion del tercero interesado en el presente recurso de
revision. Asimismo, se ordend notificar los autos de admision a través del Sistema
de Gestion de los Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo
sucesivo la Unidad, para que rindiera su informe con justificacion, debiendo anexar

las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o

sgna recurrente ofrecié pruebas, se hizo del conocimiento del mismo el derecho

@tos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo constar que [a

que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi como la
existencia del sistema de datos personales del recurso de revision y se tuvo la
ersona recurrente sefialando el correo electronico como medio para recibir

notificaciones.
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento’  de
Huaquechula, Puebla

) Ponente: Nohemi Ledn Istas

NENTUD DE TAANSPARENG 5, AGCESDA LA EXpEdiente:' RR-4983/2023

INFGRIMACION PUELICA Y PROTECCON DE
DATOS PEREONALES DEL ESTALG CF PUIBLA

V1. El dieciséis de octubre de dos mil veintitrés, se ordend ampliar por una sola

vez para resolver el presente asunto, toda vez que se necesitaba un plazo mayor

para agotar el estudio de las constancias.

VII. con fecha veintinueve de noviembre de dos mil veintiirés, se tuvo al sujeto

obligado rindiendo su informe con justificacién, anexando las constancias que

acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas.

Asi mismo y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron
las pruebas documentales ofrecidas por el sujeto obligado y las documentales
privadas, de la persona recurrente, las cuales se desahogaron por su propia y
especial naturaleza. Asimismo, se tuvo por desechadas las inspecciones y
reconocimientos judiciales ofrecidas por la parte agraviada. Asi también, se tuvo por
entendida la negativa de la persona recurrente en relacion con la difusién de sus
datos personales, por lo que se procedid a decretar el cierre de instruccion,

ordenandose turnar los autos para dictar la resolucién correspondiente.

VIII. En fecha cinco de diciembre de dos mil veintitrés, se list6 el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el pres@

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de f\
Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones |, [| y XIl de la L.ey de Transparenc?é(
Acceso a la Informacion Pablica del E_s_t_ado de Puebla; asi como,jS} 13 fraccidn'l

A}
1
i s kS
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
Huaquechula, Puehla

Ponente: Nohemi Leon Islas

Expediente: RR-4983/2023

USFORMACICN 2ELICA ¥ PROTECC:OM DE
BATOS PERSONALES DEL ESTARO CE PUEELA

del Reglamento [nterior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Plblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. En el presente recurso de revision se observa que la persona

recurrente alegd como actos reclamados los establecidos en las fracciones |, VIl y
IX del articulo 170 de la Ley de Transparencia en el Estado de Puebla, sin embargo,
si bien el particular invoco las fracciones antes sefialadas; lo cierto es que de una
interpretaciéon arménica de los motivos de agravio, es claro que, en la especie, la
hipétesis normativa que se pretende actualizar el particular es la falta de tramite a
una solicitud y falta de respuesta por asi manifestarlo la persona agraviada dentro

de sus motivos de inconformidad al expresar; “...expongo que en razén y virtud de que a

los CATORCE dias del mes de AGOSTQ del afic en curso fue no existe CONSTANCIA ALGUNA de
que el SUJETO OBLIGADO ha intentado de dar seguimiento o tramite a mis SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA...” sic, asi como, “...no existe CONSTANCIA ALGUNA
de que ha sido REGISTRADO los SOLICITUDES DE ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA en
la .PLA TAFORNA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, que ha sido efectuado ACTUACION ALGUNO
por el SUJETO OBLIGADO de cualquier manera en DAR TRAMITE o SEGUIMIENTO a los

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA®...sic...”, en los motivos de
inconformidad expresados por el recurrente es claro que al no tener constancia de
la recepcidn de la solicitud de acceso a la informacién, no se dio inicio al tramite y
de la misma, por lo que, el presente medio de impugnacion es procedente en
@"nos del articulo 170, fracciones VIl y IX, de la Ley de Transparencia y Acceso

formacion Publica de! Estado de Puebla.

Tercero. &l recurso de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

%dos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172 de la Ley de
ransparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado de Puebla.
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
Huaquechula, Puebla

Ponente: Nohemi Leon Islas

‘Expediente: RR-4983/2023

RETIUD BE TRANMPAIENGIA ACCEST A LA
IHFORMACION PUELICA ¥ PROTECC.ON DE
DATOS PEREONALES DEL ESTADO BE AUEHLA

Cuarto. El presente medio de impugnacién cumplié con el requisito exigido en

el diverso 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion-Publica del

Estado de Puebla, toda vez que el mismo fue presentado dentro del término legal.

Por otra parte, se examinaran-de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud de
que las mismas deben estudiarse en cualquier estado que se encuentre el
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico

y de analisis preferente.

Por lo tanto, se estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en
el numeral 183, fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a’'la Informacion

Publica del Estado de Puebla, en los términos siguientes:

En primer lugar, la hoy persona recurrente el dia veintiocho de junic de dos mil
veintitrés, envié al sujeto obligado por medio electronico una solicitud de acceso a

la informacion en las que se observa:

“Ii. Ya conforme con Fraccién il del Articulo 148 de Ia Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica del Estado de Puebla, asi como fraccién Il del Articulo
124 de Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu’rb} ca, fla
informacidén y documentos que solicitamos acceso es lo siguiente:

Solicito cada pagina de los ARCHIVOS, DOCUMENTOS, EXPEDIENTES, INFORMACION
DE INTERES PUBLICO, INFORMACION PUBLICA, y VERSIONES PUBLICOS, asi ¢bmo
definido en Fracciones 11, XIf, XIll, XX y XL del Articulo 7 de la Ley de Transparenti
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla de este SUIETO OBLIGADO
corresponde al afio DOS MIL VEINTIDOS que estd en la posesién de este SUJETO
OBLIGADO.

Solicito ung DECLARACION DE INEXISTENCIA de los ARCHIVOS, DOCUMENTOS,

EXPEDIENTES, INFORMACION DE INTERES PUBLICO, INFORMACION PUBLICA,\\y

VERSIONES PUBLICOS, asi como definido en Fracciones I, Xli, Xiil, XVIll, XX y XL

Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informiacion Piblica del Estado de
! I N ; : !
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{ /!I! . Huaquechula, Puebla
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\l\iF(’"QJW CAN PUELICA ¥ PROTECC ON DE
DATOE PERSONALES DEC ESTAR0 UL PUZRLA

Puebla de este SUJETO OBLIGADO que corresponde al afie DOS MIL DIECIOCHO, DOS
MIL DIECINUEVE, DOS MIL VEINTE, DOS MIL VEINTIUNO, DOS MIL VEINTIDOS Y DOS
MIL VEINTITRES que estd en la posesion de este SUJETO OBLIGADO.

Solicito cada MENSAJE DE LA APLICACION WHATSAPP de los SERVIDORES PUBLICOS
de este SUJETO OBLIGADO o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS
RELACIONADOS CON LOS MENSAJES DE LA APLICACION WHATSAPP de los MENSAJES
que derive del ejercicio de las facultades, competencias, funciones, atribuciones u
obligaciones de los SERVIDORES PUBLICOS gque corresponde a los afios DOS MiIL
DIECIOCHO, DOS MIL DIECINUEVE, DOS MIL VEINTE, DOS MIL VEINTIUNO, DOS MiIL
VEINTIDOS Y DOS MIL VEINTITRES que estd en la posesion de este SUIETO OBLIGADO.

Solicito cada MENSAJE DE LA APLICACION WHATSAPP de los SERVIDORES PUBLICOS
de este SUJETO OBLIGADO o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS
RELACIONADOS CON LOS MENSAJES DE LA APLICACION WHATSAPP de los MENSAJES
que derive del ejercicio de las facultades, competencias, funciones, atribuciones u
obligaciones de los SERVIDORES PUBLICOS que corresponde a los afios DOS MiL
DIECIOCHO, DOS MIL DIECINUEVE, DOS MIL VEINTE, DOS MIL VEINTIUNO, DOS MIL
VEINTIDOS Y DOS MIL VEINTITRES que deberia estar en la posesién de este SUIETO
OBLIGADO.

Solicito cada CORREQ ELECTRONICO de los SERVIDORES PUBLICOS de este SUIETO
OBLIGADO o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS RELACIONADOS CON
LOS CORREOS ELECTRONICOS de los CORREOS que derive del ejercicio de las
facultades, competencias, funciones, atribuciones u obligaciones de los SERVIDORES
PUBLICOS que corresponde a los DOS MIL DIECIOCHO, DOS MIL DIECINUEVE, DOS MiL
VEINTE, DOS MIL VEINTIUNO, DOS MiIL VEINTIDOS Y DOS MIL VEINTITRES que estd
en la posesion de este SUIETO OBLIGADO.

\‘? Solicito cada CORREO ELECTRONICO de los SERVIDORES PUBLICOS de este SUIETO
' OBLIGADC o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS. RELACIONADOS CON
CORREOS ELECTRONICOS de los CORREQS que derive del ejercicio de lus
@cﬁtﬂdes, competencias, funciones, atribuciones u obligaciones de los SERVIDORES
LICOS que corresponde a los afios de DOS MIL DIECIOCHO, DOS MIL DIECINUEVE,
DOS MIL VEINTE, DOS MIL VEINTIUNO, DOS MIL VEINTIDOS Y DOS MIL VEINTITRES

que deberia estar en la posesion de este SUIETO OBLIGADO.

Solicito cada MENSAJE DE TEXTO CELULAR de los SERVIDORES PUBLICOS de este
~SUJETO OBLIGADO o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS RELACIONADOS
CON LOS MENSAIJES DE TEXTO CELULAR de los MENSAIES que derive del ejercicio de
facultades, competencias, funciones, atribuciones u obligaciones de Ios
IDORES PUBLICOS que corresponde a los afios DOS MiL DIECIOCHO, DOS MIiL
'DIECINUEVE, DOS MIL VEINTE, DOS MIL VEINTIUNO, DOS MiL VEINTIDOS Y DOS MIL
VEINTITRES que esta enla pasesran de este SUJETO OBLIGADO. ", )
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
- Huaquechula, Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas

HEATUTE DE TRANGPAAENEIA ACCEI0 A LA Expediente: RR-4983/2023

INFORMACION POBLICA ¥ PROTECTION B
DATIS PERSONALES DEL ESTADO CE PUERLA

Solicito cada MENSAJE DE TEXTO CELULAR de' los SERVIDORES PUBLICOS de este
SUJETO OBLIGADO o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS RELACIONADOS
CON LOS MENSAIES DE TEXTO CELULAR de los MENSAIJES que derive del ejercicio de
les facultades, competencias, funciones, atribuciones u obligaciones de los
SERVIDORES PUBLICOS gque corresponde a los afios DOS MiL DIECIOCHO, DOS MIL
DIECINUEVE, DOS MIL VEINTE, DOS MIL VEINTIUNO, DOS MiL VEINTIDOS Y DOS MIL )
VEINTITRES que deberia estar en la posesién de.este SUIETO OBLIGADO.

Ya conforme a la fraccion IV del articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Puebla, asi como la fraccion V del articulo 124 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica, la informacién que
estd siendo solicitada es la informacion con caracteristicas de INFORMACION
PUBLICA asi como definido en fraccién XX del articulo 7 de Ia Ley de Transparencia y
Accesoa la Informacion Publica del Estado de Puebla y no estanos solicitando ninguna
informacién que puede ser considerado como RESERVADO o CONFIDENCIAL asi como
definido en fracciones XVil y XXI del articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica de Puebla, sin nada mas que constar, creemos que hemos dado
cumplimiento con lo requisitado y hemos sido concretos en nuestra solicitud. F

Ya conforme con Fraccion V del Articulo 148 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piiblica del Estado de Puebla, asi como Fraccién V del Articulo 124 de la.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, la modalidad en la
que prefiérenos que nos otorgue el acceso a la informacién publica solicitado es por
medio de documentos e informacién en formato IMPRESA DE COPIA CERTIFICADA.

AHORA BIEN, por lo antes expuesto en términos del articulo 121, 122, 123, 124, 125 y
126 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, asi como los
articulos 142, 143, 144, fracciones 1, II, lil y IV del articulo 145, 146 y 147 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla, soh’c?. e

se recibe, admite, registra y dar seguimiento al presente solicitud en los plazds
términos de la ley de la materia, respetando mi derecho de peticion, acceso
informacion piblica y rendicién de cuentas, asi como mi participacicn ciudadana en
el gobierno y administracion piblica dentro de mi territorio jurisdiccional,
entrégando su cabal respuesta por escrito y de forma clara y pormenorizada las
razones y motivos justificados y fundados en el breve término que establezca)la
constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos , enviando lo acordado por
parte en términos del articulo 138 de la Constitucion Politica de Estado Lib,
Soberano de Puebla.” T
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HFCRAAMIICN SUBLICA ¥ PROTECCON DE
DATOE PERSOMALES DEL £57aD0 GE PLEBLA

Respecto de la cual, la persona recurrente alego que el sujeto obligado no contestd
en el plazo establecido para ello por la ley, por lo que, el entonces solicitante el dia
catorce de agosto del afio en curso, interpuso el presente medio de impugnacion en
el cual alegd lo omision de la autoridad responsable de dar tramite a su solicitud de
acceso a la informacion y por la falta de respuesta dentro de los plazos establecidos

en la Ley.

Sin embargo, la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en su
informe justificado sefialdé que otorgd contestacion a la persona recurrente sobre la
multicitada solicitud de acceso a la informacion, a través de correo electrénico
enviado, tal como se observa con la copia certificada de la impresion del correo

electrénico del sujeto obligado, misma que corren agregadas en autos.

Es asi que, la respuesta del cuatro de septiembre de este afio, se encuentran, en

los terminos siguientes:

“Atencion parcial a SAl y requerimiento de informacion complementaria

Derivado del Recurso de Revision Interpuesto ante el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, via correo electronico, respecto a
una Solicitud de Acceso a lo Informacion presentadaante este H. Ayuntamiento de
Huagquechula, Puebla, via correo electrénico, por el cual recurre:

* La negativa de proporcionar por total la informacién requerida; » La falta de respuesta
del sujeto obligado dentro de los plazos establecidos de la Ley; = La falta de trdmite a
una Solicitud. Ante esto, refiero a usted lo siguiente:
¢ Que de la evidencia documental se identifica un correo electronico presentado por
ted via .correo electronico, presentado como Solicitud de Acceso a la Informacicn, el
asdgo 28 de junio de 2022, a través del cual solicita diversa informacion en formato
% ! cual esta Unidad de Transparencia no tiene identificado en NINGUNA de sus
EJAS del correo electronico oficial de esta Unidad de Transparencia la
ificacién del mismo, motivo por el cual nos encontramos materialmente
imposibilitados a dar tramite y contestacién a la misma.
» Que el Calendario por el cual se rige esta Unidad de Transparencia para recibir y dar
ncion a Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes de Derechos ARCO, no es
motivo por el cual se hubiera dejado de atender el correo electrénico materia del ,
recurso al que se hace referencia, toda vez que de haberse identificado y recibido en | .

! Ay S Ote 207, Ter o, 72000 Puebla, 2o s, CR2 72000 Te 1292] 302 €060 wyaslils Cue.org.i-iz

8



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento - de
Huaquechula, Puebla

] Ponente: Nohemi Ledn Islas

NEITUR DE TOAPAAENGIACCESO A LA Expediente: RR-4983/2023

INFORMACIEN PURLICA ¥ PROTECCON DE
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alguna de las bandejas del Correo Oficial de esta Unidad de Transparencia, se fe hubiera
dado el trdmite yseguirﬁiento correspondiente, dentro de los plazos que prevé la Ley de
Transparencia Local, y dentro de los plazos configurados del Sistema SISAI 2.0.
» Que la falta de trdmite a su solicitud corresponde a las razones expuestas en los
puntos anteriores, misma que corresponde a que no prevalece evidencia alguna, de que
su correo electrénico presentado como Solicitud de Acceso a la Informacidn, se hubiera
recibido en alguna de las Bandejas del Correo Electronico Oficial de esta Unidad de
Transparencia, y que es hasta el momento de la presentacion de su recurso de revision,
por el que se conoce dicho correo electrénico y su contenido. Por lo anterior expuesto,
y a fin de que esta Unidad de Transparencia se encuentre en condiciones de dar atencion
a su Solicitud de Acceso a la Informacion, misma que a la letra dice:
“Solicito cada pdgina de los ARCHIVOS, DOCUMENTOS, EXPEDIENTES, INFORMACION
DE INTERES PUBUCO, INFORMACION PUBLICA, y VERSIONES PUBLICOS, asi como
definido en Fracciones ii, Xit, Xill, XVili, XX y XL del Articulo 7 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica def Estado de Puebla de este SUIETO OBLIGADO gue
corresponde al afio DOS MIL VEINTE que estd en la posesién de este SUJETO OBLIGADO.
Solicito una DECIARACION DE INEXISTENCIA de los ARCHIVOS, DOCUMENTOS,
EXPEDIENTES, INFORMACION DE INTERES PUBLICO, INFORMACION PUBLICA, y
VERSIONES PUBLICOS, asi como definido en Fracciones N, XIf, XHl, XVIli, XX y XL del
Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de »h
Puebla de este SUIETO OBLIGADO que corresponde al afio DOS ML VEINTE que deberia
estar en la posesion de este SUJETO OBLIGADO. Solicito cada MENSAJE DE LA
APUCACJ'@!}I WHATSAPP de los SERVIDORES PUBUCOS de este SUJIETO OBUGADO o
cada Instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS RELACIONADOS CON LOS MENSAJES DE
LA APLICACION WHATSAPP de los MENSAJES que derive del ejercido de las facultades,
competencias, fundones, atribuciones u obligaciones de los SERVIDORES PUBLICOS que
corresponde a los afios DOS MIL VEINTE que estd en la posesion de este SUJETO
OBLIGADO. Solicito cada MENSAJE DE LA APLICACION WHATSAPP de los SERVIDORES
PUBLICOS de este SUIETO OBLIGADO o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS
RELACIONADOS CON LOS MENSAJES DE LA APLICACION WHATSAPP de los MENSAJES
gue -derive .del ejercido de las facultades, competendas, fundones, atribuci fes u
obligaciones de los SERVIDORES PUBLICOS que corresponde a los afios DOS MEINTE
que deberia, estar en la posesion de este SUJETO OBLIGADO. Solicito cada CORR
ELECTRONICO de los SERVIDORES PUBUCOS de este SUJETO OBUGADO o cada Inst c'a\
de LOS ACTOS DOCUMENTADOS RELACIONADOS CON LOS CORREQS ELECTRONIC
los CORREQS que derive del ejercicio de las facuftades, competencias, funciones,
atribuciones u obligaciones de fos SERVIDORES PUBUCOS que corresponde a los afios
DOS MIL VEINTE que estd en fa posesion de este SUJETO OBLIGADO.
Solicito cada CORREQ ELECTRONICO de los SERVIDORES PUBUCOS de este SUJETO
OBUGADO o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS RELACIONADOS CON LOS
CORREQS ELECTRONICOS de los CORREOS que derive del ejercicio de las facultades,
competencias; funciones, atribuciones u obligaciones de los SERVIDORES PUBUCOS e
corresponde a los afios DOS MIL VEINTE que deberla estar en la posesion de este 5
OBUGADQ. Soﬁc::to cada MENSAIE DE TEXTO CEL‘ULA'R de los S‘ERVIPOE:‘ES PUBLICOS de
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“este SUJETO OBLIGADO o cada instancia de LOS ACTOS DOCUMENTADOS
RELACIONADOS CON LOS MENSAJES DE TEXTO CELULAR de fos MENSAIES que derive

_ del ejercicio de las facultades, competencias, funciones, atribuciones u obligaciones de
los SERVIDORES PUBUICOS que corresponde a los aifios DOS MIL VEINTE que estd en la
posesion de este SUJETO OBUGADQ. Solicito cada MENSAJE DE TEXTO CELULAR de fos
SERVIDORES PUBLICOS de este SUIETO OBLIGADO o cada Instancia de LOS ACTOS
DOCUMENTADQOS RELACIONADOS CON LOS MENSAJES DE TEICTO CELULAR de tos
MENSAIES que derive del ejercicio de laos facultades, competencias, funciones,
atribuciones u obligaciones de los SERVIDORES PUBLICOS que corresponde a los afios
DOS MIL VEINTE que deberia estar en la Posesién de este SUJETO OBLIGADO.” (SIC)

Al respecto y de conformidad por {o dispuesto en fos articulos 2 fraccién V, 16 fracciones
iy 1V, 150, 152 y 156 fraccion IV de la Ley de Transparencia v Acceso a fa Informacion
Publica del Estado de Puebla, refierc a usted lo siguiente:

1.- Que de los apartados a los que hace referencia a Mensajes de lo aplicacion de
WhatsApp vy Mensajes de Texto def Celular de los servidores ptblicos por el ejercicio y
periodo solicitado, refiero a usted que, los servicios de telefonia celular de los servidores
publicos adscritos o este Sujeto Obligado, no son cubiertos con el presupuesto de este
H. Ayuntamiento, por lo gue dichos mensajes corresponden a la vida privada de cada
servidor publico, a la cuaf no tiene acceso este H. Ayuntamiento.

Asimismo, hago de su conocimiento que dichos mensajes de WhatsApp y de Texto de
Celular, de los servidores publicos, no es informacion que genera, administre,
transforme o poseq este Sujeto Obligado, por lo que estamos imposibilitados a
proporcionar la informacion especifica requerida.

Ahora bien, refiero a usted que esta Unidad de Transparencia, dentro del cumplimiento
a la fraccién VI, del articulo 12 de lo Ley de Transparencia y Acceso o la Informacion
Publica del Estado de Puebla, establece que para dar CUMPLIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, se
deberd documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones, y que por LEY
deba quedar asentado en algin registro, no prevalece normatividad estatal ni
municipal, que obligue a esta Unidad de Transparencia, realizar un registro de los
mensajes de WhatsApp de los equipos celulares personales de sus servidores publicos,
cuando dichos servicios no corren a cargo del presupuesto del Sujeto Obligado.

- hora bien, respecto a la informacion que desea conaocer relacionada a diversas

Cciones del articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, asi como

Q&;&reos Electronicos de diversos Actos, refiero a usted que todo vez el contenido de su

splicitud de acceso a fa Informacién es de conocimiento a esta Unidad de Transparencia,

%ta el turno del presente recurso por parte del ITAIPUE; y la cual requiere en formato

. PDF, es importonte oclarar @ usted que en primer lugar, nos encontramos

~ materiafmente imposibilitados a dar atencidn a su requerimiento a la informacion, toda
vez que ésta resufta ser imprecisa e insuficiente para que esta Unidad de Transparencia
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pueda identificar lo informacion y actos que desea conocer, toda vez que dnicamente
hace referencia a diversas fracciones del articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Pueblo, las cuales dan la definicion que pasa
dicha ley habrd de entenderse para diversos apartados, sin que esto. permita a esta
Unidad de Transparencia identificar la informacién, servidor publico, unidad
administrativa u organismo desconcentrado al que se refiere, y mucho menos
identificar si dicha informacion es generada, administrada, transformada o conservada
por este Sujeto Obligado, y asi determinar, si es procedente el atender su requerimiento
en la modalidad requerida.

Sin embargo, todo vez que dar atencion al recurso de revisién materia del presente
correo, en una de sus primera fase, la cual es remitir un informe con justificacion en un
plazo que no podrd exceder siete dias hdbiles, le requiero que en un plazo maximo de
24 horas, especifique al correo electronico transparecia2021-
2024@huaquechula.gob.mx, la informacion y acto especificos que desea conocer, a fin
de estemos en condiciones de identificar el servidor publico y unidad administrativa
responsable de generarla o administraria, y asi estar en condiciones de dar atencién a
su requerimiento de informacién, antes de la fecha de vencimiento del informe
justificado requerido. : i

Por ultimo, refiero a usted que, de no desahogar los requerimientos para dar atencion
a estos apartados de su solicitud, esta Unidad de Transparencia, se verd imposibilitada
o dor atencion a estos apartados de su Solicitud.” {Sic)

Respecto a la aclaracion solicitada por la autoridad responsable la hoy persona
recurrente manifestd al sujeto obligado, mediante la misma via y el mismo dia, que
la solicitud se e;ncontraba en perfectas condiciones. Por lo que la autoridad
responsable le remitio una afnp]iacién a su respuesta inicial, el dia cipgo de

septiembre de dos mil veintitrés, en los siguientes términos:

“Alcance a respuesta a Solicitud de Acceso a la Informacion

En seguimiento a su Solicitud de Acceso a la Informacién, presentada via cofreo
electrénico el pasado 28 de junio de 2023, refiero a usted que si bien no propordj
informacién adicional que permitiera a esta Unidad de Transparencia, identificar de
forma especifica a que Unidad Administrativa, Servidor o Acto corresponde la
informacién que desea conocer, y toda vez que en el apartado IV de su propia
solicitud, refiere que la informacién que desea conocer es con caracteristicas de
INFORMACION PUBLICA, y no asi ninguna relaciona a Derechos ARCO, informagion
reservada o confidencial, refiero a usted que toda la INFORMACION PUBLICA '
obliga la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado.de Puebla

H. Ayuntamiento a Publicar en Plataforma Nacional de Transparencia, se enclientra

; F3000 ¢ ! . . ; iy
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debidamente publicada en Plataforma Nacional de Transparencia, misma que podrd
consultar a través de la siguiente liga:

e Direccién efectrénica: www.plataformadetransparencia.org.mx

* [r g Icono: Informacion Publica

Lienar los campos que se relacionan a continuacion:

e Estado o Federacion: “Puebla”;

* [nstitucion: “H. Ayuntamiento de Huaquechula”

s Obligaciones: “Generales” o “Especificas”

» Icono: Seleccionar el Icono de la Informacién de su Interés

Sin otro particular, le deseo un excelente dia.” (Sic)

Ahora bien, cuanto hace a la falta de tramite manifestada por la persona recurrente
de las constancias se observa que el sujeto obligado ha modificado el acto al grado
de dejarlo sin materia debido a que ha atendido la solicitud de acceso a la

informacién dentro de la sustanciacion del presente recurso.

Finalmente y en relacion a la falta de respuesta si bien se observa el sujeto obligado
ha modificado el acto, también lo es que el mismo no ha quedado sin materia
derivado a que se observa que de. la respuesta proporcionada no guarda
congruencia y exhaustividad pues de las manifestaciones del sujeto obligado, este

se refiere a un periodo distinto al solicitado dejando en estado de indefension a

la persona recurrente; en ese sentido esta autoridad con fundamento en lo dispuesto
= por los articulos 181 fraccion 1l y 183 fraccion 1l de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla, determina SOBRESEER el

presente asunto unicamente en cuanto a la falta de framite de la solicitud de acceso.

nto. con el objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

Q% solicitud de acceso a la informacion formulada y las respuestas proporcionadas

por la autoridad responsable se observan en el Considerando anterior.
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Posteriormente, la entonces persona solicitante interpuso el presente medio de
impugnacion, en los términos siguientes:

““pRIMERO.- El ACTO QUE .SE RECURRE, correspondiente a numeral UNO de
.este RECURSO, consistente en la NEGATIVA DE PROPORCIONAR POR TOTAL
LA INFORMACIéN SOLICITADA, en razén'y virtud de que a los VEINTIOCHO dias
del mes de JUNIO del afio en curso los SOLICITUDES DE ACCESO, permitiendo
SUJETO OBUCADO la oportunidad de dar seguimiento a mi SOLICITUD DE
. ACCESO que corresponde a este presente RECURSO DE REVISION y el MEDIO

PARA RECIBIR NOTIFICACIONES fue sefialado en e/ CORREO ELECTRONICO
que . contiene el SOLICITUD DE ACCESO como
"transparencia®ihuaquechula.com”, el SUJETO. OBLIGADO tenia atribucién y
obligacién en sus faculfades y funciones de remitir su RESPUESTA antes de los
DIEZ dias del mes de AGOSTO del aiio en curso, con el computo de los
VEINTINUEVE y TREINTA dias del mes de JUNIO y los DIECISIETE, DIECIOCHO,
DEICINUEVE, VEINTE, VEINTIUNO, VEINTICUATRO, VEINTICINCO, VEINTISEIS,
VEINTISIETE, VIENTIOCHO y TREINTA Y UNO dias del mes de JULIO, asi como
los PRIMERQ, DOS, TRES, CUATRO, SEIS, SIETE, OCHO y NUEVE dias y fenecid
a los DIEZ dias del de AGOSTO del afio en curso, descontando los PRIMERO,
DOS, TRES, CUATRO, CINCO, SEIS, SIETE, OCHO NUEVE, DIEZ, ONCE, DOCE,
TRECE, CATORCE QUINCE, DIECISEIS, VEINTIDOS, VEINTITRES, VEINTINUEVE
y TREINTA dias del mes de JULIO y los CINCO y SEIS dias del mes de AGOSTO
del afio en curso por ser NO LABORABLES y INHABILES; a pesar de lo anterior,
el SUJETO OBLIGADO, a los VEINTIOCHO dias del mes de JUNIO del afio en *g
curso, fue recibido ACUSES DE

RECIBIDO por el SERVIDOR DIGITAL del SUJETO OBLIGADO, indicandome que
Ia fecha de registro de mi SOLICITUD DE ACCESO AU INFORMACION PUBLICA
es de los VEINTINUEVE dias del mes de JUNIO del afic en curso,; por o tanto, a
su comisaria, con el debido respeto, -expongo‘ que en razén y virtud de que a los
CATORCE dias del mes de AGOSTO de! afio en curso fue no existe CONSTANCIA
ALGUNA de que el SUJETO OBLIGADO haintentado de dar segu:mrento o tramite
a mis SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, asi intente de
comunicarme con SUJETO OBLIGADO a los DOS dias del mes de AGOSTO del
afio curso me comunique al nimerc de teléfono 244-761-2251 utilizando la
informacion proporcionado en la RESPUESTA y CONTESTACION gest:onado por
el SUJETO OBLIGADO, sin embargo, no existe posibilidad de realizar la
comunicacion con extension 120 toda vez que es una LINEA DIREggE ala
CONTRALORIA MUNICIPAL del SUJETO OBLIGADO, por lo que el SERVIDOR
PUBLICO quien respondio a la linea me indico que era necesario comunicar con
PILAR VEGA RAMIREZ directamente y no podria comunicarme con PILAR VEG,
RAMIREZ, razén por lo que le indique si no fuera posible comunicar con PIAR
VEGA RAMIREZ estaré informando al INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, AC

A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES sopre
imposibilidad de efectuar previa cita requisitado por PILAR VEGA RAMIREZ q
respondié "esta bien”, hechos que procede el RECURSO DE RE VISION, asi mismo
a los OCHO dias del mes de AGOSTO del afio en curso, hice el intento otra vez de
comunicarme con SUJETO OBLIGADO, a través del nimero de teléfono,
embargo, otra vez, indique si no fuera posible comunicar con PILAR VE
RAMIREZ estaré informando ai INSTITUTO DE TRANSPARENCIA ACCESO
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION fmpos:bmdad de efectuar prewa c:ta
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requisitado por PILAR VEGA RAMIREZ que respondi6 "esta bien", razén de que
me encuentro imposible de establecer un vinculo entre mi persona y el SUJETO
OBLIGADO a través de las canales de comunicacién y correspondencia oficial,
por lo que es necesario promover el presente RECURSO DE REVISION, razén por
lo tal, fue hecho la NEGATIVA DE PROPORCIOANR POR TOTAL LA
INFORMACION SOLICITADA asi en términos de Fraccion 1 del Articulo 170 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de Puebla.

SEGUNDO. - EI ACTO QUE SE RECURRE, correspondiente a numeral DOS de esfe
RECURSQ consistents en la FALTA DE LAS RESPUESTAS DEL SUJETO
OBLIGADO DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LA LEY, en razén y
virtud de que la SOLICITUD DE ACCESO fue presentado a los VEINTIOCHO dias
del mes de JUNIO del afio en curso los SOLICITUDES DE ACCESO, permitiendo
SUJETO OBLIGADO la oportunidad de dar seguimiento a mi SOLICITUD DE
ACCESO que corresponde a este presente RECURSO DE REVISION y el MEDIO
PARA RECIBIR NOTIFICACIONES fue senalado en el CORREO ELECTRONICO
que contiene el SOLICITUD DE ACCESO ‘transparenciagihuaquechula.com”, el
SUJETO OBLIGADO tenia atribucién y obligacién en sus facultades y funciones
de remitir su RESPUESTA antes de los DIEZ dias del mes de AGOSTO del afio en
curso, con el computo de los VEINTINUEVE y TREINTA dias del mes de JUNIO y
los DIECISIETE, DIECIOCHO, DEICINUEVE VEINTE, VEINTIUNO, VEINTICUATRO,
VEINTICINCO, VEINTISEIS, VEINTISIETE* VIENTIOCHO y TREINTA Y UNQ dias del
mes de JULIO, asi como los PRIMERO, DOS TRES, CUATRO, SEIS, SIETE, OCHO
¥ NUEVE dias y fenecio a los DIEZ dias del mes de AGOSTO del afio en curso,
descontando los PRIMERO, DOS, TRES, CUATRO CINCO, SEIS, SIETE, CCHO,
‘ NUEVE, DIEZ, ONCE, DOCE, TRECE, CATORCE* QUINCE, DIECISEIS,
VEINTIDOS, VEINTITRES, VEINTINUEVE y TREINTA dias del mes de JULIO y los
CINCO y SEIS dias del mes de AGOSTO del afio en curso por ser NO
LABORABLES y INHABILES; a pesar de lo anterior, el SUJETO OBLIGADO, a los
VEINTIOCHO dias del mes de JUNIO del afio en curso, fue recibido ACUSES DE
RECIBIDO por el SERVIDOR DIGITAL del SUJETO OBLIGADO, indicandome que
la fecha de registro de mi SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
es de los VEINTINUEVE dias del mes de JUNIO del afio en curso, por lo que es
necesario promover el presente RECURSO DE REVISION, razén por lo tal, fue
hecho la NEGATIVA DE PROPORCIOANR POR TOTAL LA INFORMACION
SOLICITADA asi en términos de Fraccién VI del Articulo 170 de la Ley de
N— Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

TERCERO.- EI ACTO QUE SE RECURRE, correspondiente a numeral TRES de este
RECURSO, consistente en la FALTA DE TRAMITE A LOS SOLICITUDES, en razén
y virtud de que la SOLICITUD DE ACCESO fue presentado a los VEINTIOCHO dias
| mes de JUNIO del afio en curso los SOLICITUDES DE ACCESO, permitiendo
UJETO OBUGADO la oportunidad de dar seguimiento a mi SOLICITUD DE
CCESO que corresponde a este presente RECURSO DE REVISION y el MEDIO
A RECIBIR NOTIFICACIONES fue sefialado en el CORREQO ELECTRONICO
e contiene el SoLicitub DE ACCESO como
"transparencia@huaquechula.com’, el SUJETO OBLIGADO tenia atribucion y
obfigacion en sus facultades y funciones de remitir su RESPUESTA antes de los
‘9 Z dias del mes de AGOSTO del afic en curso, sin embargo, hasta la fecha de
’ ia de hoy, no existe CONSTANCIA ALGUNA de que ha sido REGISTRADO 10S ‘
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA en _la PLATAFORMA |
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, que ha sido asignado FOLIOS a los
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Huaquechula, Puebla
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RR-4983/2023

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBUCA, que ha sido efe
ACTUACION ALGUNO por el SUJETC OBUGADO de cualguier manera ef:ﬂg:}g
TRAMITE o SEGUIMIENTO a los SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA que han sido presentado a través de CORREO ELECTRONICO al
.EUJETO OBI.JGADO utilizando el correo electronicc institucional oficial de
tra_nsparencraZOZi-ZOZA ~rhua quechula.gob.mx”, de la misma que se encuentra
registrado en todas dreas de las CONSULTAS PUBLICAS de SUJETO OBUGADO
y este INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, razén de que me encuentro imposible de
establecer un yinculo entre mi persona y el SUJETO OBUGADOQO a través de las
canales de comunicacion y correspondenci a ofcial, por fo que es necesario
promover el presente RECURSO DE REVISION, razén por lo tal, fue hecho que se
tiene por OMISO EL TRAMITE A MIS SOUCITUDES DE ACCESO por el SUJETO
OBLIGADQ asi en términos de Fracxién IX del Articulo 170 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla.” (Sic)

Ahora bien, el sujeto obligado al rendir su informe justificado, sefialé lo manifestado

a continuacion:

PRESRMNIE:

La que suscribe Abog. Rocié del Carmen Castillo Benltez,
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién del H. Ayunt

en mi caracter de Titular de la
amiento de Huaquechula,

Puebla; en atencion al recurso de revisibn RR-4983/2023, presentado a través de cofreo
electronico el pasado 14 de agosto del 2023, relacionado al seguimiento y atencion que dio
esta Unidad de Transparencia a una Solicitud de Acceso a fa Informacidn, que se presume

fue presentada por el recurrente a trav

Transparencia, y por [a que recurre a actos, de los

Transpatencia incurrié durante la alencién a dicha
entre ellos la negativa de proporcicnar p
respuesta, dentro de los plazos establecidos de ley;

me permite lnformar a usted [o siguiente:

1.- Que, la Solicitud da Acceso a la Informacidn

de acceso a la informacién presentada via
conocimiento Ni registro de este en hinguna de

de esta Unidad de Transparencia, mismo que e

RR-4978, y que fue el momento en el que esta Unidad de

del contenida del mismo.

En este sentido y con fundamento en el articulo 146 de la Ley de Transparencia Local,
el cual se describe que la Unidad de Transparencia, dara tramite a
a la Informacién hasta el momento q
que, con fecha 04 de septiembre, a

parcial al peficionario, y gue dados

ante ese Organc Garmante se le requeria a
complementarios que permitiera identificar a esta Unida
y de que Unidad Administrativa, Organismo Descon
o, de la respuesta
por lo que esta
_imposibilitada de emitir una respuesta complementariaa |

Ayuntamiento requerfa. Sin embarg
desahoga la prevencién realizada,

&s del correo electrénico oficial de esta Unidad de
cuales supuestamente esta Unidad de
Solicitud de Acceso a la Informacion,
or total la infarmacién solicitada; la falta de

y Ia falta de tramite ante una ‘solicitud,

Gue se recurre corresponde a una salicitud
comea electronico, del cual no se tuvo
las bandejas del correo electrénica oficial

1 peticionario ya habia recurrido a través del

Transparencia tuvo conccimiento

una solicitud de a

ue tenga conocimiento de la misma, refiero a Yist

centra

| peticionario proporcionar elemt to
d de Transparencia qua infarm

do o Descentralizado de este H.
emitida por el Ciudadano, no se

Unidad de Transparentia se ve

o5 apartados de la solicitud-de lo

)

cuales se le requirid especificara la misma. Anexo Acuses de Correo

2.- Que la falta de registro y tramite de {a.Solicitud presentada via correo electranico,
fundado pero inoperante, pues esta Unidad de Transparencia dio atencién a su Solicitud
Acceso a la Informacién a través de la modalidad que fue presentada la misma.
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Ahora bien, espectaada falta de atencion de jos apartades de la solicitud por [as cuales se

le requirid dotar de elementos complementarios a esta Unidad de Transparencia para
identificar qué informacitn y de que area en especifico requeria la informacién, esta na fue
solventada por el peticionario, dejando materialmente imposibilitada a esta Unidad de
Transparencia, emitir una respuesta complementaria a la Solicitud materia del presente
informe.

Sirva de base e Criterio emitido por el INAI 1910; No procede el iramite de solicitudes
genéricas en el marco de Ja Ley Federal de Transparencia y Acceso ala

Informacién Pabfica Gubemamental... En términos de lo establecido en el articulo 40 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso .a I2 Informacién Pdblica Gubemamental, las
soficitudes deben cumplir con determinadas caracteristicas para que la autoridad esté en
aptitud de identificar Ta atribucion, tema, materia o asunto sobre lo que versa la solicitud de
acceso a la infomacidn o los documentos de interés del particular. En ese sentido,
tratandoss de solicitudes genéricas, es decir, en las gue no sé describan los documentos a
los que el particular requiera tener acceso, se considerara que se esta en presencia de
solicitudes presentadas fuera del marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica Gubemamental, par lo que no procederd su tramite. Lo anterior,
siempre y cuando el selicitante no hubiese desahogado satisfactoriamente el requerimiento
de

informacian adicional efectuado por la auteridad con ¢l objeto de allegarse de mayores
elementos. Debe sefialarse que el objeliva de la disposicién citada es que las respuestas
de: 1as autoridades cumplan con [as expectativas de los particulares al ejercer su derecho
de acceso, por lo gue se considera que éstos deben proporcionar elementos minimes que
permitan identificar la Informacién requerida en razon de una atribucion, tema, matetia o
asunto.

Es per lo anterior, Comisionada presidenta, que ruego a usted se tome en consideracidn el
presente informe a fin de sobreseer el misma, pues esta Unidad de Transparencia, le dio el

seguimiento y atencidn cormespondiente a la solicitud presentada por el hoy recurrente a
través de correo electronico.

- De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizard si el sujeto
obligado cumplié o no con la obligacién de dar acceso a la informacién a la persona

currente de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
#bljca del Estado de Puebla.

Sexto. En relacién con los medios probatorios aportados por las partes se

mitieron las siguientes:

r cuanto hace a las ofrecidas por la persona recurrente, se admiten las siguientes:

Ay GOl 200, Cerira, 72000 Puebla, DLz CR.72000
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« DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en los corréos electronicos
enviados al sujeto obligado la solicitud de acceso a la informacién publica.

» DOCUMENTAL PRIVADA - Consistente en acuses de recibido del servidor
de los correos electronicos. enviados al sujeto obligado.

e LAINSTRUMENTAL DE ACTUACIONES y PRESUCIONAL EN SU DOBLE
ASPECTO LEGAL HUMANA.- En los términos ofrecidos

Por cuanto hace a las pruebas ofrecidas por el sujeto obligado, se admitieron:

» DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada, del
nombramiento de la titular de la unidad de transparencia del sujeto obligado.

» DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del correo
electrénico | enviado al recurrente, nominado “Atencion parcial a SAl y
requerimiento de informacién complementarig”.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada de la captura
del correo electronico enviado por el recurrente a la unidad de transparencia
del sujeto obligado.

o DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada de la captura
de pantalla del correo electréonico enviado al recurrente de fécha cuatro de

septiembre de dos mil veintitrés, en respuesta a sus manifestaciones.

Las documentales privadas, al no haber sido objetadas de falsas tienen plene valor
probatorio, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Codigo de
Procedimientos Civiles paré el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplic‘Zdos)

supletoriamente de conformidad con el diverso 9 de la Ley de la Materia del Es

Con relacion a las documentales publicas e instrumental, tienen pleno \'/'alor,"én
términos de lo dispuesto por los articulos 335 y 336, respectivamente, del Codig
de Procedimientos Civiles paria el. Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto @i’

instrumental pablica de actuamones se le concede valor probatorio pleno por su
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naturaleza, en términos del articulo 336, del Cddigo citado con antelacion, ambos
articulos de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Con relacién a la presuncional en su doble aspecto, gozan de pleno valor, de
conformidad con el articulo 350, del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria de conformidad con el
numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla.

Por tanto, de las pruebas brindadas y valoradas se advierte la existencia de la
solicitud de acceso a la informacién formulada por el reclamante al sujeto obligado
y las respuestas otorgadas por este ultimo, misma que fue recurrida en el recurso

de revision que se estudia.

Séptimo. El andlisis del expediente del recurso de revisién que se resuelve, se

advierte lo siguiente:

El dia veintiocho de junio de dos mil veintitrés, la persona recurrente presentd por

R correo electrénico una solicitud de acceso en la que solicité informacion en copia
o certificada respecto al afio dos mil dieciocho, dos mil diecinueve, dos mil veinte, dos
mil veintiuno, dos mil veintidés y dos mil veintitrés, de cada archivo, documento,

iente que esta en posesion del sujeto obligado, la declaracion de inexistencia
documentacion que deberia estar en posesion de la autoridad, los mensajes
'd_e%\sapp, correos electronicos, mensajes de texto de los celulares de los

servidores publicos, que esta en posesion de los sujetos obligados, y que deberian
?%Lar en posesion del sujeto obligado

Ahora bien, de las constancias que obran en el expediente es notario que el sujeto

obligado al dar tramite a la solicitud de acceso, debido a lo argumentado por ambas
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partes sobre la no entrega y no recepcién de la solicitud, razén por la cual, la
persona recurrente interpuso el presente medio de impugnacion por la negativa de
proporcionar la informacién, ia falta de respuesta en los plazos establecidos en la
ley y por la falta de tramite, existiendo modificaciones de acto tal como se sefial6 en

el Considerando CUARTO de la presente resolucion.

Por lo que, el sujeto obligado, dentro del tramite del presente recurso de revision,
proporciond respuesta al recurrente, informando que respecto a los mensajes de
texto y los mensajes de la aplicacion WhatsApp, de los servidores publicos adscritos
al Ayuntamientoc no son cubiertos con el presupuesto del Municipio,
correspondiendo éstos a su vida privada, y por lo tanto no es informaciéon que
genere o posea la autoridad, asimismo le dijo que la ley de transparencia obliga a
documentar actos que deriven del ejercicio sus atribuciones y que deban quedar
asentados, por lo que no existe normatividad estatal o0 municipal que lo obligue a
realizar un registro de los mensajes de whatsapp, de los celulares de los
trabajadores. r

Respecto a [os correos electrénicos de diversos actos le informo estar imposibilitado
a dar atencion por ser imprecisa pues no permite que la Unidad de Transparencia _
identifique la informacién solicitada, requiriendo a la entonces persona solicitantépl
que especifique que informacion de los correos electronicos requiere, a lo % la
hoy persona agraviada le contesto que estaba en perfectas condiciones su solicit

motivo por el cual la Unidad de Transparencia, le envié una ampliacion af ¢
respuesta, dirigiéndolo a que consulte la informacién ptblica que se encuentra en
la Plataforma Nacional de Transparencia respecto a la obligaciones comunes y

especificas que ordena la Ley de transparencia.

Una vez que se ha hecho referencia a los antecedentes del asunto que nos ocu

es menester senalar que el articulo 6°- de la Constitumon Pollt[ca de los Estados
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Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccion |, sefiala que toda la infermacion en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal
y municipal, es plblica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad;
de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fraccidén 1V, que a la letra dice:

“Artictilo 6. ...

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a fa informacion, la Federacion y las
entidades federativas, en el ambilto de sus respectivas competencias, se regiran
por los siguientes principios y bases:

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos
de revisién expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion ...”

Por su parte, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

articulo 12, fraccién VII, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ...

VII. Garantizar el acceso a la informacion publica en posesion de cualquier
idad, entidad, érganc y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
igial, Organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
tihlflcos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y

eferza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y

cipal, asi como proteger los datos personales y la informacion relativa a la

?\;Zg: privada, en los términos y con las excepciones que establezca la

stitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
ransparencia y Acceso a la Informacion Piblica y Ia Ley aplicable a la materia

M
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De igual manera resultan aplicables los numerales 3, 4, 7, fracciones Xl y XX, 12,
fraccion VI, 16 fraccién IV y 145, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Puebla, que estatuyen:

“Articulo 3. Los sufetos obligados atenderan a los principios de legalidad,
certeza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad en
el cumplimiento de la presente Ley y deméds disposiciones juridicas aplicables.”

“Artfculo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.”

“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

... Xl. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: Derecho fundamental que
tiene toda persona para acceder a la informacion generada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;

... XIX. Informacion Ptiblica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, dptico, electrénico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la techologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida Ia que consta en registros ptblicos; ...” a\

“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:

... VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que esfablece Ila
presente Ley; ...”

“Articulo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion presentad.
al sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que haga entrega I/
respuesta a lamisma; ...”

“Articulo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a fa
informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el efercicio,
tramitacion e interpretacion de la presente Ley, los sujetos obligados y e
Instituto de Transparencia deberan atender a los siguientes principios:

I. Maxima publicidad;

Il. Simplicidad y rapidez; ...”

) N ) ‘ i . . N B : ‘
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Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la informacion, es un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, lo cual, obliga a las autoridades a respetario, protegerio y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber
de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informaciéon que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacidon entregar la informacidn que hubieren
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacién
solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

Ahora bien, en autos se advierte que, el entonces solicitante requirid al sujeto
obligado diversa informacion respecto al periodo de los afios dos mil dieciocho,
diecinueve, veinte, veintiuno, veintidés y veintitrés sin embargo la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado, se puede observar que este, hace referencia
al afio dos mil veinte, es decir la misma no guarda relacion con la solicitud de

acceso a la informacién que ahora nos aqueja.

ul

Precisado lo anterior, no esta por demas establecer que todo acto de autoridad se
cuentra susceptible de ser conocido; en ese sentido, conforme al articulo 12,

ion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, el sujeto obligado esta facultado para responder las solicitudes
ﬁeso a la informacion, cumpliendo con los principios de congruencia y
%haustividad, para el fin obtener un efectivo ejercicio del derecho de acceso a la

informacion, circunstancia que en el caso no acontece.

En ese tenor, los sujetos obligados deben atender las solicitudes de informacion de

los particulares, observando de manera irrestricta lo establecido por los articulos 8,
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142, 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a [a Informacion Publica del Estado

de Puebla, que a la letra dictan:

“ARTICULO 8. El derecho de acceso a la informacién publica se interpretard
conforme al texto y al espiritu de las disposiciones contenidas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidon Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
ef Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana
sobre Derechos Humanaos, y demas instrumentos internacionales suscrifos y
ratificados por el Estado Mexicano, asi como a las resoluciones y sentencias
vinculantes que emitan los G6rganos nacionales e internacionales
especializados, favoreciendo en tfodo tiempo a las personas la proteccion méas
amplia. ’

Para el caso de la interpretacién, se podra tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales,

- en materia de transparencia, y en apego a los principios establecidos en esta
Ley.”

“ARTICULO 142. Las personas ejercerén su derecho de acceso a la informacion
publica por medio de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

requiera sobre la funcion ptublica a su cargo, excepto aquélla que sea reservada
o confidencial, de conformidad con Ic dispuesto en la presente Ley y la Ley
General.

Los sujetos obligados entregaran a cualquier persona la informacion que se les E\

“ARTICULO 154. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en gl
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos exist s,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asi lo permita...”.

Ahora bien, resulta oportuno mencionar que cualquier ciudadanos, incluyendge

ahora persona agraviada, pueden hacer uso del Sistema de solicitudes de adge
a la informacion (SISAI) previsto en la fraccién | del articulo 51 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla la cual es

una herramienta moderna, sencilla y amigable que permite realizar solicitudesfide

acceso o de derechos ARCO, a cualquier sujeto ob‘zigad_o a nivel municipal,'e
\ , . Y (S
' { i
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y federal, facilitando el seguimiento puntual a las mismas a través del historial e
incluso permite presentar el recurso de revisién al que se refiere la Ley de la

materia.

Tomando apoyo a lo establecido en parrafos que preceden, lo establecido en el
criterio con numero de registro 02/2017, emitido por Instituto Nacional de
Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, bajo el

rubro y texto siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar ef derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrative debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a [a informacién, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicifados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Bajo esa tesitura, se concluye gue el sujeto obligado debe responder la solicitud de

acceso en los términos que establece la legisiacién, debiendo ademas hacerlo en

concordancia entre el requerimiento formulado por el recurrente y la respuesta

]

proporcionada por el sujeto obligado, debe guardar una relacién logica con lo

solicitado.

ﬁrma lo anterior, ya que de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a

]

la Qgr;sona agraviada se observa que, si bien emitid contestaciones, estas
?ﬁ;rresponden a un periodo distinto al solicitado pues hace referencia al afio dos
il veinte, advirtiéndose que la autoridad responsable no ha dado tramite a la

solicitud de acceso a la informacion presentada.
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NFORMACICN PUBLICA Y PROTECCON DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

Por lo expuesto, este Instituto de Transparencia en términos de la fraccién 1V del
articulo 181 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Puebla, determina REVOCAR la respuesta otorgada por el sujeto
obligado en la solicitud de acceso, para efecto de que este Ultimo emita una nueva
respuesta, de manera congruente, donde de contestacion a la literalidad de la
solicitud refiriéndose conforme al periodo de los anos dos mil dieciocho,
diecinueve, veinte, veintiuno, veintidés y veintitrés, en alguna de las formas
establecidas en el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, lo anterior debera ser notificado al recurrente en €l

medio gue sefiald para ello.

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera
dar cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucién en un plazo que no exceda
de diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacién,
informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias
habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la veriﬁ%ﬁn de

la misma.

PUNTO RESOLUTIVO

Primero. se SOBRESEE el presente recurso por haberse modificado el ﬁcto )

reclamado, por las razones establecidas en el considerando CUARTO Qe

presente resolucién.

Segundo. Se REVOCA la respuesta otorgada por el sujeto obligado, parz;?f
A

efectos y las razones establecidas en el considerando SEPTIMO de [a pres

resolucion.
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SECRAMACICN SUELICE, ¥ DROTECCON DE
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Tercero. - Cumplase la presente resolucién en un término que no podra

exceder de diez dias habiles para la entrega de la informacion.

Cuarto. se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad de

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion, debiendo informar a este

Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Quinto. se instruye al Coordinador General Juridico de este [nstituto de

Transparencia, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe a
que se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de Ia
informacion y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio indicado para
tales efectos y por medio del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del

X~ Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del [nstituto de
%ﬁsparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
%&;M BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los
@cionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de
aragoza, el dia seis de diciembre de dos mil veintitrés, asistidos por Héctor Berra

Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.
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Huaquechttla, Puebla
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NEMTUTS DE TAANSPAZENCIA ACCESCHA LA Expediente: RR-4983/2023

INFORMACION SURLICA v PROTECCION DE
DATOS PHRSONALES DEL £5TADO DE FUEBLA

RAU\QI CO JAVIER GARCIA
BLANCO
COMISIONADO

HECTORBERRA PILONI
COORDINADOR G L JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revision relativa al expediente RR-4983/2023,
resuelto en Sesion de Pleno celebrada el dia seis de diciembre de dos mil veintitrés.
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