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Versién Publica de RR-4763/2023, que contiene informacion clasificada como

confidencial

Fecha de elaboracién de la version publica

El 29 de septiembre de 2023.

Fecha y numero del acta de la sesion de
Comité donde se aprobd la version publica.

Fecha 2 de octubre 2023 y Acta de Comité
numero 23.

El nombre del area que clasifica.

Ponencia dos.

La identificacion del documento del que se
elabora la version publica.

RR-4763/2023.

Paginas clasificadas, asi como las partes o
secciones que la conforman.

1. Se elimind el nombre del recurrente de la
pagina 1.

Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento, el o los articulos,
fraccion(es), parrafo(s) con base en los
cuales se sustente la clasificacion; asi
como las razones o circunstancias que
motivaron la misma.

Articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, 7 fraccion X y 134 fraccion | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla,
numeral trigésimo octavo fraccion primera
de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la
Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y 5 fraccién VIl de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla

Nombre y firma del titular del area.
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Nombre y firma del responsable del
testado (en su caso).

Ohica Porras Rodriguez.
ecretaria de Instruccion

Nombre de las personas o instancias
autorizadas a acceder a la informacién
clasificada

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla.




Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Folio: 210437023000769.
Expediente: RR-4763/2023

Sentido de la resolucion: REVOCA.
Visto el estado procesal del expediente numero RR-4763/2023, relativo a los

recursos de revision interpuestos por [EIlIgETe[eN! en lo sucesivo la
recurrente, en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, en lo

subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucién con base en los

siguientes:

ANTECEDENTES

l. El dos de mayo de dos mil veintitrés, la hoy recurrente presento a través de una

solicitud de acceso a la informacion, a la que le fue asignado el numero de folio
210437023000769, dirigida a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Il. El treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a

la solicitud de referencia.

P

lll. Mediante fecha de uno de junio del dos mil veintidos, la hoy recurrente

promovid, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ante este Organo
Garante tres recursos de revision en contra de las respuestas otorgadas po
sujeto obligado, alegando como acto reclamado, la entrega de la informaci

incompleta y distinta a la solicitada para la solicitante, de conformidad con el articulo

170 fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica dél

tos Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente

je
m

stado de Puebla.

de Su

IV. En fecha cinco de junio de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de

1on

A

este Instituto, tuvo por recibido el medios de impugnacion interpuesto por&(
reclamante, asignandole el numero de expediente RR-4763/2023, la cual fue

IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales

ELIMINADO 1: Dos palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion Xy 134
fr_acmon_ | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccion primera de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, 3 fraccién

en Poses

turnado a su Ponencia, para su tramite respectivo.
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla.
T A l p U E Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.

Folio: 210437023000769.

Expediente: RR-4763/2023

V. Por acuerdo de fecha catorce de junio de dos mil veintitrés, se admitié el medio

de impugnacién planteado, ordenando integrar el expediente correspondiente y se
puso a disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o
alegatos. Asimismo, se ordend notificar los autos de admision a través del Sistema
de Gestion de los Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo
sucesivo la Unidad, para que rindiera sus informes con justificacion, debiendo
anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas
pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo constar
que la recurrente ofrecid pruebas, se hizo del conocimiento de la misma el derecho
que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi como la
existencia del sistema de datos personales del recurso de revision. Finalmente, se
tuvo a la recurrente sefalando el sistema de gestion de medios de impugnacion de

la Plataforma Nacional de Transparencia como medio para recibir notificaciones.

VI. Con fecha veintinueve de junio de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacion respecto del acto reclamado; anexando las

constancias que acreditaban los mismos y ofreciendo pruebas.

Asi mismo y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron
las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y

cial naturaleza.

si mismo y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron
(fé}pwuebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y
\Béipecial naturaleza. Asi también, se tuvo por entendida la negativa de la recurrente

en relacion con la difusién de sus datos personales, por lo que se procedio a

alpue or
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e Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla.
T A [ PU E Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
: Folio: 210437023000769.
Expediente: RR-4763/2023

decretar el cierre de instruccion, ordenandose turnar los autos para dictar la

resolucion correspondiente.
VII. En fecha veintidés de agosto de dos mil veintitrés, se listo el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. Ei Pleno de este Instituto es competente para resolver los presentes

recursos de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccion VII, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones |, Il y Xll de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como,
1°y 13, fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a

la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. Los recursos de revision son procedentes en términos del articulo

170 fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla.

Tercero. El recurso de revisién se interpuso via electrénica, cumpliendo £o

todos los requisitos establecidos en el articulo 172 de la Ley de Transparencia

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Traa#xcia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, toda vez que el re

fue presentado dentro del término legal.

Quinto. conel objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

\

- tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:, .
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Al 1 Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla.
T A [ PU E Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Folio: 210437023000769.
Expediente: RR-4763/2023

La solicitud materia del presente medio de impugnacién realizada por la solicitante,
con numero de folio 210437023000769, en los términos siguientes:

‘Respecto del contrato CAD-CGCS-110/2022, relativo a Difusion del quehacer
gubernamental a través de la herramienta de conversacion digital para el H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, formalizado con el proveedor Tecnopolitica Servicios Digitales y
Consultoria S.A. de C.V. en el mes de agosto de 2022, solicito me sea proporcionado el
dictamen o dictamenes mediante los cuales se dio cumplimiento a lo establecido por el
articulo 22 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal; asi como los “testigos” o “entregables” del servicio que se adjuntaron
a cada una de las facturas que han sido pagadas por el Ayuntamiento del Municipio al
proveedor contratado, a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de abril del presente
afio; lo anterior, conforme a los términos establecidos en el multicitado contrato y su Anexo
Uno.”

El dia treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a

la solicitud de referencia de la manera siguiente:

‘Respecto a su solicitud, le informé que el contrato se encuentra identificado con el niimero
CADCGCS-110/2022, y puede consultarlo en el portal Nacional de Transparencia, siguiendo
la ruta que a continuacion se describe:
Ingresar a la liga:
s//consultapublicamx.inai.org. mx/vut-web/faces/view/consultaPublica. xhtml
a Estado o Federacion: Puebla
_En el apartado “Listado de instituciones” dar clic en la letra “"H”
" Posteriormente dar clic en “H. Ayuntamiento de Puebla”
04. Seleccionar recuadro “GASTOS DE PUBLICIDAD OFICIAL”
05. Seleccionar Ejercicio "2022"
06. Seleccionar recuadro “GASTOS DE PUBLICIDAD OFICIAL”
7 Seleccionar Formato “Gastos de publicidad oficial_ Contratacion de Servicios de
licidad oficial”
08. En el apartado “Periodo de actualizacién” dar clic en “Seleccionar todos”
09. En el apartado “Filtros de blsqueda” dar clic en “Ver todos los filtros”
10. Seleccionar el rango Descargar y abrir en formato Excel.
11. En el formato Excel se encuentran los hipervinculos para acceder en formato.pdf al
contrato solicitado.”

Segun se desprende del expediente de mérito, la recurrente centrd su inconformidad
en la entrega de la informacion incompleta y distinta a la solicitada para la solicitante,

en la cual menciono:

“La queja se presenta conforme al articulo 170 fraccion V'y demas aplicables de la Ley de
clgansﬁncia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, referente a solicitud
de infornracion folio 210437023000769, gestionada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, y especificamente respecto a la respuesta, de la cual fui conocedora en
fecha 31 de mayo de 2023 a través del oficio CGTMA-UT-0974/2023 emitido por la

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA;:,
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ello, ya que se me proporciond informacién distinta a la solicitada, de acuerdo a lo siguiente:
En la solicitud tramitada fue requerida la informacién correspondiente al dictamen o
dictamenes mediante los cuales se dio cumplimiento a lo establecido por el articulo 22 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
asi como los “testigos” o “entregables” del servicio, que se adjuntaron a cada una de las
facturas que han sido pagadas por el Ayuntamiento del Municipio al proveedor contratado,
a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de abril del presente afio; conforme a los
términos establecidos en el contrato CAD-CGCS-110/2022, relativo a Difusién del
quehacer gubernamental a través de la herramienta de conversacion digital para el H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, formalizado con el proveedor Tecnopolitica
Servicios Digitales y Consultoria S.A. de C.V. en el mes de agosto de 2022 y su Anexo
Uno. La respuesta recibida a través de oficio CGTMA-UT-0974/2023, se acompafié de su
relativo Nam. CGCS-ET-058/2023 emitido por el enlace de transparencia de la
Coordinacién General de Comunicacién Social; brindando como respuesta a la solicitud de
informacién, los pasos para acceder a ”... los hipervinculos para acceder en formato.pdf al
contrato solicitado...”. Lo anterior, no obstante que la informacién solicitada fue el dictamen
o dictémenes mediante los cuales se dio cumplimiento a lo establecido por el articulo 22
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; asi como los “testigos” o “entregables” del servicio que se adjuntaron a cada una
de las facturas que han sido pagadas por el Ayuntamiento del Municipio al proveedor
contratado, a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de abril del presente afio, con
relacion al contrato CAD-CGCS-110/2022 referido en el parrafo segundo y no el contrato
per se. Se adjunta archivo Zip denominado 210437023000769 Respuesta el cual fue
remitido por el Sujeto obligado para dar atencién a la solicitud tramitada."(sic)

En tal virtud, el sujeto obligado al rendir cada uno de sus informes justificados sefialo

lo siguiente de forma reiterada en los presentes recursos de revision:
“...INFORME JUSTIFICADO.

1. En fecha 01 de junio de 2023 el solicitante presenté Recurso de Revisién, sefialando lo

siguiente:
‘En la solicitud tramitada fue requerida la informacién correspondiente al dictamen o
dictamenes mediante los cuales se dio cumplimiento a lo establecido por el articulo
22 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal; asi como los ‘testigos” o “entregables” del servicio, que se adjuntaron
cada una de las facturas que han sido pagadas por el Ayuntamiento del Municipig a
proveedor contratado, a partir de la firma del contrato y hasta el 30 abrit.del
presente afio; conforme a los términos establecidos en el contrato GAD-CGC
110/2022, relativo a Difusién del quehacer gubernamental través de la herramienta
de conversacién digital para el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, formalizado
con el proveedor Tecnopolitica Servicios Digitales y Consultaria S.A. de C.V. en el
mes de agosto de 2022 y su Anexo Uno.

La respuesta recibida a través de oficio CGTMA-UT-0974/2023, se acompafi¢ de su
relativo Num. CGCS-ET-058/2023 emitido por el enlace de transparencia de la
Coordinacién General de Comunicacion Social; brindando como respuesta a la solicitud
de informacién, los pasos para acceder a ".. los hipervinculos para acceder en
formato.pdf al contrato solicitado... . énx
Lo anterior, no obstante que la informacién solicitada fue el dictamen o dicta e

~~medijante los-cuales se dio cumplimiento a lo establecido por el articulo 22.de la Ley de: -
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Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi
como los ‘“testigos” o “entregables” del servicio que se adjuntaron a cada una de las
facturas que han sido pagadas por el Ayuntamiento del Municipio al proveedor
contratado, a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de abril del presente afio, con
relacién al contrato CAD-CGCS-110/2022 referido en el parrafo segundo y no el
contrato per se.

Se adjunta archivo Zip denominado 210437023000769 Respuesta el cual fue remitido
por el Sujeto obligado para dar atencion a la solicitud tramitada. ”

2.- Mediante notificacion por lista del 15 de junio del presente

https://itaipue.org. mx/transparencia/documentos/notificaciones/2 017/20230602.pdf
“Auto de catorce de Junio de dos mil veintitrés. Este Instituto es competente para
conocer y resolver el presente recurso. La recurrente cuenta con facultad para promover
por su propio derecho el presente recurso. Se admite a tramite el presente recurso de
revision.
Se tiene a la recurrente sefialando como medio para recibir notificaciones el Sistema de
Gestiéon de Medios de Impugnacién la Plataforma Nacional de Transparencia. La
recurrente ofrecié pruebas. Se ordena integrar el expediente poniendo el mismo a
disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de la notificacién, manifiesten lo que a su derecho convenga y
ofrezcan pruebas y/o alegatos. Se ordena notificar al Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado el presente auto, a través del Sistema de Gestion de
Medios de Impugnacién la Plataforma Nacional de Transparencia, para que en término
de siete dias habiles siguientes a la notificacién rinda su informe con Justificacién, con
los apercibimientos de Ley. Se requiere a la recurrente para que en un término de tres
dias manifieste por escrito su consentimiento para la difusién de sus datos personales.
Se encuentra a su disposicién el enlace electrénico www.itaipue.org.mx/privacidad, los
avisos de privacidad correspondientes a las bases de datos referentes a los de revision.
Asi lo proveyo y firma Rita Elena Balderas Huesca, Comisionada Ponente. "

3." El mismo 15 de junio del presente, en el Sistema de Comunicacién con los Sujetos
Obligados (Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion la Plataforma Nacional de
Transparencia) se requiri6 a esta Titular de la Unidad de Transparencia del H.
Ayuntamiento de Puebla manifestar lo que a derecho convenga y ofrecer pruebas y/o
alegatos correspondientes.

4.- De igual forma, el 15 de junio del 2023, requeri mediante oficio CGTMA-358/2023 al
Enlace de Transparencia de la Coordinacién General de Comunicacién Social el informe
con justificacién correspondiente a la atencién del Recurso de Revisién 4763/2023 de la
respuesta a la solicitud de informacién 210437023000769, sefialando que tal informe se
deberia de remitir a mas tardar el jueves 22 de junio del afio en curso, lo anterior para
continuar con la certificacién de los documentos a presentarse ante el ITAIPUE.

.-Alno ser remitido el Informe Correspondiente por parte de la Coordinacién General de
Caomunicacién Social en la fecha sefialada, el dia de hoy 26 de junio de 2023, fecha limite
para presentar el Informe Justificado, remiti al Titular de la Coordinacién General de

~ Cgmunicacion Social oficio CGTMA-373/2023 sefialando que al no presentar el Informe
stificado requerido, se reiterara la informacién que en su momento se presenté como
puesta a la solicitud de informacién 210437023000769.
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6.- Por lo anterior, al no contar con el informe correspondiente, se reitera la respuesta
otorgada al solicitante, hoy recurrente, mediante oficio CGCS-EH'-058/2023 en respuesta
a la solicitud de informacién 210437023000769:

‘Respecto a su solicitud le informé que el contrato se encuentra identificado con el
numero CADCGCS-110/2022, y puede consultarlo en el portal Nacional de
Transparencia, siguiendo la ruta que a continuacion se describe:

Ingresar la liga: https//consultapublicamx.inai.org. mx/vutweb/faces/view/
consultaPublica.xhtml

01. Ir a Estado o Federacién: Puebla

02. En el apartado “Listado de instituciones” dar clic en la letra “H”

03. Posteriormente dar clic en “H. Ayuntamiento de Puebla”

04. Seleccionar recuadro "GASTOS DE PUBUCIDAD OFICIAL”

05. Seleccionar Ejercicio “2022"

06. Seleccionar recuadro ‘GASTOS DE PUBLICIDAD OFICIAL”

07. Seleccionar Formato “Gastos de publicidad oficial Contratacién de Servicios de
publicidad oficial”

08. En el apartado “Periodo de actualizacién’ dar clic en “Seleccionar todos”

09. En el apartado “Filtros de busqueda” dar clic en “Ver todos los filtros”

10. Seleccionar el rango Descargar y abrir en formato Excel.

11. En el formato Excel se encuentran los hipervinculos para acceder en formato.pdf
al contrato solicitado.” (sic)

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el sujeto

obligado cumpli6 o no con su deber de garantizar el derecho de acceso a la

informacion, en términos de la Ley de la materia.

Sexto. En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro

de presente asunto.
La recurrente admitié la siguiente probanza:

« DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la respugs
del sujeto obligado al recurrente, respecto al folio nimero 210437023000769"
de fecha treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés. |

La documental privada ofrecida, al no haber sido objetada de falsa es indicio, en
términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Codigo de Procedimientos Ci?%k
para el Estado aplicado supletoriamente al diverso 9 de la Ley de Transparen€iay

Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Puebla.
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Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admitieron

las que a continuacion se mencionan:

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del
nombramiento de fecha uno de enero del aifo en curso, signado por
el Titular del sujeto obligado, en el cual se designé a la C. Luz del
Carmen Rosillo Hernandez como Titular de la Unidad de
Transparencia del Honorable Ayuntamiento de Puebla.
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente copia certificada del oficio
numero CGTMA-358/2023, de fecha quince de junio del presente afio,
dirigido al enlace de Transparencia de la Coordinacion General de
Comunicacion Social, signado por el sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente copia certificada del oficio
numero CGTMA-373/2023, de fecha veintiséis de junio del presente
ano, dirigido al titular de la Coordinacion General de Comunicacion

Social, signado por el sujeto obligado.

Con relacion a las documentales publicas, tienen pleno valor, en términos de lo

dispuesto por el articulo 335, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado

Libre y Soberano de Puebla; de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral

9, de la Ley
Puebla.

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Séptimo. En este punto, se realizara una muy breve recapitulacion de los

términos en

que consistid la solicitud y la respuesta a ésta, asi como las

marni iones vertidas por las partes, respecto del presente recurso de revision.

@aﬁe de la hoy solicitante, requirié en relacién al contrato CAD-CGCS-110/2022,

relativo a la Difusion del quehacer gubernamental a través de la herramienta de

h@nversacién digital para el sujeto obligado, formalizado con el proveedor

Tecnopolitica Servicios Digitales y Consultoria S.A. de CV en el mes de agosto de
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2022, solicito me sea proporcionado el dictamen o dictamenes mediante los cuales
se dio cumplimiento a lo establecido por el articulo 22 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; asi como los
“testigos” o “entregables” del servicio que se adjuntaron a cada una de las facturas
que han sido pagadas por el Ayuntamiento del Municipio al proveedor contratado, a
partir de la firma del contrato y hasta el treinta de abril del presente afno; lo anterior,

conforme a los términos establecidos en el multicitado contrato y su anexo uno.

Ante ello, el sujeto obligado respondio, que el contrato solicitado se encuentra
identificado con el numero CAD-CGCS-110/2022 y puede consultarlo en el Portal
Nacional de Transparencia, mediante una liga electrénica a través de una serie de
pasos.

La recurrente impugno la respuesta dada por el sujeto obligado, al referir como acto

reclamado la entrega de la informacion incompleta y distinta a la solicitada.

En el informe con justificacién rendido por el sujeto obligado reiterd la respuesta
inicial y precis6 que solicité a la Coordinacion General de Comunicacion Social, el
informe con justificacion respecto del presente recurso de revision, sin que haya
dada respuesta al mismo, por lo que, repitid la informacion que presentdé como

contestacion.

Una vez expuesto lo anterior, es importante indicar que el articulo 6° de |
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado A, fracgié

I, sefiala que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, enti
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, #rganos
autdbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como ae//c?Jalquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra
ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad naciog%
en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera
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prevalecer el principio de maxima publicidad; de igual manera, los principios y bases
de este derecho se encuentran descritos especificamente en el apartado A, fraccion

IV del articulo antes senalado.

De igual forma los numerales 3, 4, 7, fracciones Xl y XIX, 12, fraccion VI, 16 fraccion
IV, 152, 153 y 156 fraccion Il, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, establecen que los sujetos obligados tienen el deber
de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacion que hubieren

generado a |la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su

caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacion
solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la
materia, de igual forma, establece que una de las formas para dar respuesta a las
solicitudes es indicando a los ciudadanos o ciudadanas la direccion electronica
completa o la fuente en donde puede consultar la informacion solicitada que ya se

encuentre publicada.

En primer lugar, la recurrente solicito requirié en relacion al contrato CAD-CGCS-
110/2022, relativo a la Difusion del quehacer gubernamental a través de la
herramienta de conversacion digital para el sujeto obligado, formalizado con el
proveedor Tecnopolitica Servicios Digitales y Consultoria S.A. de C.V. en el mes de
agosto de 2022, solicito me sea proporcionado el dictamen o dictamenes mediante
los cuales se dio cumplimiento a lo establecido por el articulo 22 de la Ley de
@siciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;
i-€omo los “testigos” o “entregables” del servicio que se adjuntaron a cada una
%as facturas que han sido pagadas por el Ayuntamiento del Municipio al
proveedor contratado, a partir de la firma del contrato y hasta el treinta de abril del
presente afio; lo anterior, conforme a los términos establecidos en el multicitado

contrato y su anexo uno; el sujeto obligado en su respuesta, sefialo el siguiente link:
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https//consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml; 'y
una serie de pasos de las cuales se observa los siguientes:

» C & consultapublicam plataformadetransparencia.org.mux/vut-web/faces/view/ consultsPubbcashimisinico

%« »0 & ¢

& Gmsd @D VouTube B Maps () Notces @ Taduor @ Latmosméecs|fen. @ inico-Recunorde- @ Phisdepha OF Comsepdelsludic. @) Linssmenmos Gene. @ LTGPHEOTON0S201 »

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Selecciona &f dmbito de gobierno de a Institucion

Estado o Federacion Selecciona

75/ SITIOS DE INFORMACION v

01. Ir a Estado o Federacion: Puebla

“« ] # consultapublicam plataformadetransparencia.org.mo/vut-webyfaces/view/consultaPublicaxhimi®suetosObligados

& Gms. vouTube B Maps () Notcas @ Todsr @ Litecamiccafen.. (3 inico-Recosorde. B Phiadeipha  GF Consepdels uds @ Lsesmeomcs Cene @ UTGPHEOTRON0

PLATAFORMA NAC I ONALQLDE .
TRANSPARENCIA

INFORMACION PUBLICA v

Selecciona la instituciin de la cual quieres consultar informacién

Estado o Federacién Puebla

SITIOS DE INFORMACION

02. En el apartado “Listado de instituciones” dar clic en la letra “H”
03. Posteriormente dar clic en “H. Ayuntamiento de Puebla”
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De dichas capturas de pantalla, este 6rgano garante verifico los pasos senalados
por el sujeto obligado, sin que se encontrara la informacion solicitada por el

recurrente.

En tal virtud, el sujeto obligado en su respuesta se limitd a proporcionarle al hoy
recurrente una liga electrénica, asi como una serie de pasos, las cuales no
contienen la informacion solicitada por el recurrente, lo que confirma que esta
efectivamente resulta incompleta y distinta a la solicitada, ya que se observa que la
autoridad responsable, no le proporcion6 en relacién al contrato CAD-CGCS-
110/2022, relativo a la Difusion del quehacer gubernamental a través de la
herramienta de conversacion digital para el sujeto obligado, formalizado con el
proveedor Tecnopolitica Servicios Digitales y Consultoria S.A. de C.V. en el mes de
agosto de 2022, solicito me sea proporcionado el dictamen o dictamenes mediante
los cuales se dio cumplimiento a lo establecido por el articulo 22 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;
asi como los “testigos” o “entregables” del servicio que se adjuntaron a cada una
de las facturas que han sido pagadas por el Ayuntamiento del Municipio al
proveedor contratado, a partir de la firma del contrato y hasta el treinta de abril del
presente afo; lo anterior, conforme a los términos establecidos en el multicitado
contrato y su anexo uno; por lo que no se puede comprobar que su pretension quedo

Imada, con lo cual el acto de autoridad impugnado sigue existiendo, en

an cuencia, el interés juridico de la recurrente sigue afectado.

En consecuencia, el agravio expuesto es fundado, por lo que, con fundamento en
iculo 181 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
%ﬁblica del Estado de Puebla, se determina se REVOCA |a respuesta otorgada por
el sujeto obligado para que efecto de que este ultimo entregue la informacion
requerida por la inconforme en su solicitud de acceso a la informacion con niumero

de folio 210437023000769, o en el caso que la misma se encuentra en algun sitio
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de internet debera indicarle a este dltimo la fuente, lugar y la forma en que pueda
consultarla, reproducirla o adquirirla, es decir, establecer el paso a paso para
acceder a la misma, notificando de esto a la recurrente en el medio que sefiald para

tal efecto.

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera
dar cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion en un plazo que no exceda
de diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion,
informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias
habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificacion de

la misma.

PUNTOS RESOLUTIVOS

Primero. - se REVOCA el acto impugnado en términos de lo establecido en

el considerando SEPTIMO de la presente resolucion.

Segundo.- Cumplase la presente resolucion en un término que no podra

exceder de diez dias habiles para la entrega de la informacion.

Tercero. se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unigad d
Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion, debiendo informar a e@
Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Cuarto. se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto

Transparencia, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe a

que se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de la
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informacion y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio indicado para tales
efectos y por medio del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del

Honorable Ayuntamiento del Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO, RITA ELENA
BALDERAS HUESCA y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente la segunda de los

mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada via remota en la Heroica

%@bla de Zaragoza, el dia veintitrés de_agosto de dos mil veintitrés, asistidos por

éctor Berra Piloni, Coordinador Ge

ANC]S\Q AVIER GARCIA BLANCO
ISIONADO
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La presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revision relativa al expediente RR-%

resuelto en Sesién de Pleno celebrada via remota el dia veintitrés de agosto de dos mil veintitrés.
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