NETITUTO DF TRAMEPANGIA ACCEFD A LA
|MC‘&\UOON AUBLICS Y PROTECCON DF
DATCS PERSCAALES DEL ESTADO DEPLEELA

Version Piblica de Resolucion RR-4722/2023 y Acumulado RR 4728/2023,
que contiene informacion clasificada como confidencial

I Fecha de elaboracion de la Veintinueve de septiembte de dos mil
_ version puablica. veintitrés.

Il Fecha y numero del acta de | Acta de la Sesién niimero 23 de fecha dos de
la sesion de Comité donde octubre de dos mil veintitrés.
se aprobo la version pablica,

Il El nombre del area que Ponencia 3
clasifica.

\TH La identificacion del RR-4722/2023 y Acurmmulado RR-4728/2023
documento del que se
elabora la version publica.

V. Paginas clasificadas, asi | Se elimind el nombre de la persona recurrente
como las partes o secciones | de la pagina 1.
que la conforman.

VI. Fundamentao legal, | Articulos 116 de la Ley General de Transparencia
indicando el nombre del |y Acceso a la Informacion Publica, 7 fraccién X y
ordenamiento, el o los | 134 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso
articulos, fraccion(es), | a la Informacién Plblica del Estado de Puebla,
parrafo(s) con base en los | numeral trigésimo octavo fraccién primera de los
cuales se sustente la|Lineamientos Generales en Materia de
clasificacion; asi como las | Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
razones o circunstancias | asi como para la Elaboracion de Versiones
que motivaron la misma. Pdblicas, 3 fraccion IX de la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y 5 fraccién Vill de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados ?el Es\tado ld}EueQa.

VII.  Nombre y firma del titular del
area.

VIII. Nombre y fima del
responsable del testado

Secretaria de Instrucgic
Ménica Maria Alvarado

IX. Nombre de las personas o Institutc de Transparencia, Acceso
instancias autorizadas a Informacion Publica y Protedcidon de Datos
acceder a la informacion Personales del Estadc de Pueblg.
clasificada

Av.5 Ote 201, Centrg, 72000 Puebla, Pue. C.P. 7200(}
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion X y 134
Puebla, numeral trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos

- —— ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de

Pablicas, 3 fraccion IX de la Ley General

de Datos Personales en Posesion de Sujetos

ficacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccién VIIl de la Ley de Proteccién

Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente

____ fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasi

Av G Ota 207, Centro, 72000 Puebla, Fue, C1. 72000

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

) Ponente: Nohemi Ledn Islas
1 Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
A { L E 472812023
i Sl Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410
SETTITO O YQ{W;PA?E\G-'\. gCA'..ESQA && . T
R et Ce Sentido de la resolucion; CONFIRMA

BATCS PLISONALES DEL ESTALH0 CETHLEMRLA

Visto el estado procesal del expediente nlimero RR-47T?2.'2023 y Acumulado RR- '

472812023, relativo al recurso de revision interpuesto por el solicitante
en lo sucesivo la persona recurrente en éqnt_ra del INSTITUTO DE

SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJ"I{\DORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, en lo continto el sujeto obligado, se

procede a dictar resolucion con base en fos siguientes:

ANTECEDENTES

l. Con fecha veintiocho de marzo de dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente,

presenté ante el sujeto obligado dos solicitudes de acceso a la informacion, a las
cuales le fueron asignados el nUmero de folios 210421723000403 v

210421723000410.

| = dia' quince de mayo del afio en curso, el sujeto obligado respondid las solicitudes

de acceso a la informacién publica presentadas por el hoy recurrente.

). ElI veintitrés de mayo del presente afio, el entonces solicitante interpuso

presentes recursos de revisién en contra de las respuestas otorgadas por el

obligado.

IV. Por auto de veinticuatro de mayo de este afio, la Comisiohada presidente del

Instituto de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Persongles,
en lo sucesivo el Instituto, tuvo por recibido los medios de impugnacion interpygstos
por la persona recurrente, mismos a los que se les asigno los nimeros de expediente
RR-4722/2023 y RR-4728/2023 turnados a la Ponencia de la Comisionada Ngtfe
Ledn Islas para su tramite respectivo. '
=

1 ' Lo
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Saciales de los Trabajadores aj Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leén Islas

Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
4728/2023

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

HETTHTC 3 TIANSFAIEWCH, ATCET0 A LA
REORAMACICH 21 1CA ¥ FOTECE ON B
DATDS PERSONALES DEL ES7A0Q) CE PUZELA

V. en proveidos de treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés, se admitieron los

recursos de revisién ordenando integrar el expediente correspondiente, asimismo lo
puso a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas yfo alegatos. De
igual forma, se ordend notificar el auto admisorio al Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera sus informes justificados,
debiendo anexar las constancias que acreditara el acto reclamado, asi como las
demés pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes; por tanto, se hizo del
conocimiento de la persona recurrente el derecho que le asistia para oponerse a la
publicacién de sus datos personales, sefialando la pagina web en el cual se
encontraba el aviso de privacidad correspondiente a la base de datos de los recursos
de revisién en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales; finalmente, se le tuvo sefialando domicilio para recibir notificaciones y de
igual forma, se puntualizé que ofrecid pruebas.

VL. Por acuerdos de cuatro de agosto de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo sus informes con Justificacion respecto del acto reclamado, anexando las
constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas, e hizo def conocimiento
a este Organo Garante que con fecha veintiséis de junio de este ano, remitio a la
persona recurrente un alcance de respuesta, anexando las constancias a fin de
acreditar sus aseveraciones, en los dos expedientes, por lo que se ordend dar vista a
te Gltimo para que manifestara lo que a su derecho e interés corresponda, con el
rcibimiento de que con o sin su manifestacion se continuaria con la secuela
procesal correspondiente.

En esta misma fecha, se ordens ampliar por una sola vez para resolver los presentes
ntos, toda vez que se necesitaba un plazo mayor para agotar el estudio de las
ceonstancias. '

e 207, Cemirn, 72000 Puelia, Due, C.2 72000 _ Tel 2221 2096060 oo Ta'pus.nng.rax



Sujeto Obligado: instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio

/ § de los Poderes del Estado de Puebla

- = Ponente: Nohemi Ledn Islas
’f Expediente: RR4722/2023 y Acumulado RR-
| E 472812023
l..l h Folio solicitud: 210421723000403 y 21 0421723000410

NSTTUD LE 'J.n‘{:FA"E\., &, BLIS0 A LA
REGRIACICN ZURICA ¥ FRCTECC ON D2
DATCS PEROONALLS DEL ES” 060 CF PUZELA

VIl. Ei veintiuno de agosto de dos mil veintitrés, se hizo constar que la persona

recurrente no realizd manifestacion en relacion con la vista otorgada mediante el

proveido que antecede, por lo que se continuaria con el procedimiento.

Asi mismo y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron las
pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y especial
naturaleza. Asi también, se hizo constar que la persona recurrente no realizd
manifestacion alguna respecto al punto sexto del auto admisorio y tampoco lo hizo

respecto a la publicacion de sus datos personales.

Por ofra parte, se solicitd la acumulacion del expediente RR-4728/2023 al RR-
472212023, al acreditarse que existia identidad del recurrente, sujeto obligado, asi

como, acto reclamado y por ser este Ultimo el mas antiguo.

V. Por auto de fecha veintidos de agosto de dos mil veintitrés, se acordd

procedente la acurﬁulacién al expediente RR-4722/2023, al referirse que existe
identidad en el recurrente, sujeto obligado y motivo de inconformidad, por lo que se

acordo procedente dicha acumulacion, para el efecto solicitado.

Asi mismo y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitiz/se admitier
pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por sl propia y es
naturaleza. Asi también, se tuvo por entendida la negativa de la persona recurrente en
relacion con la difusién de sus datos personales, por lo que se procedlo a decretqr el
cierre de instruccion, ordenandose turnar Ios autos para dictar Ia reso

correspondiente.

Av S Ote 207, Cantio, 72000 Puebla, Pue, C.P. 72000 ' Tel (222) 209 6D 80 www i’taip1,1e.org:m.-<



Sujeto Obligado; Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

// ?ﬂ) Ponente: Nohemi Ledn Islas -
i Hﬂ" Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
{ f' i E 472812023 '
Gl Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

NETTUTZ ST TRk R IROIA, ACLITO A LA

Bt

A SO 201 Canrro, 72000 Pueb'a, Pue C P 72000

1RO

SR ROTIOCONGE . . . T .y
<= XS EG ia‘diecinueve de septiembre de dos mil veintitrés, se listd el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y proteccién de Datos Personales.

CONSIDERANDOS

Primero. g Pleno de este Instituto es competente para resolver los presentes

recursos de revisién en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12, fraccidn Vll, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2°, fraccion I, 10, fracciones ||| y IV, 23, 37, 39, fracciones
I, 1y XIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de
Puebla; 1° y 13, fraccion I, del Reglamento interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Plblica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Puebla.

Seg uNdo. Los recursos de revisién son procedentes en términos del articulo 170,

fracciones VI, Vil y X, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica
del Estado de.PuebIa.

Tercero. Los recursos de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

arto. Los presentes medios de impugnacién cumplieron con el requisito exigido

el diverso 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebia, toda vez que los mismos fueron presentados dentro del término

legal.
los presentes recurso de revision, se observa que el sujeto obligado el dia
iecinueve de junio de dos mil veintitrés, notifico a la persona recurrente alcances de

4
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemfi Ledn Islas

Expediente: RR-4722/2023 y Acumuiado RR-
47282023

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

KENTITD JE TRAHERATOWGA, ALLIS0 A A

Jorweraspuestajnicial, porio que, se estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento

establecido en el numeral 183 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Puiblica del Estado de Puebla.

Ahora bien, el entonces solicitante en su recurso de revision alegd como actos
reclamados los establecidos en el articulo 170 fracciones VI y Xl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica en el Estado de Puebla, en virtud de
que, manifesté que solicité la entrega de la iﬁformacién por correo electrénico y €l

sujeto obligado pretendia otorgar lo requerido en copias simples mediante costo.

A lo que, la autoridad responsable en su informe justificado anexo entre otras pruebas
la copia certificada de la cedula notificacion en el cual se advierte que el dia veintiséis
de junio de este afio notifico al entonces solicitante alcances de su respuestas

originales, mismas que se encuentran en los términos siguientes:

Respecto al expediente RR-4722/2023

En respuesta alcance al oficio nimero UDE/UT/0763/2023 de fecha 15 de mayo de
2023 a través del cual se dio respuesta primigenia a la solicitud anteriormente citada.

Al respecto, de conformidad con los articulos 12 fraccién VI, 16 fraccion I, 144, 145,
146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fracciones 111 y IV, 162 fraccién 1, 163 y 167 y demas
relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla, articulo 104 de ia Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio
Fiscal 2023, asi como en el articulo 16 fracciones VII, IX y X del Reglamento Interior
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al/Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada su requerimiento,
parte de la Secretaria Técnica de este Instituto, rea_responsable de atendgr sb
solicitud de informacién, a fin de satisfacer su derecho de acceso a la informagion
en aras de atender los principios de legalidad y certeza juridica que debe obse
este sujeto obligado en su recto proceder, con el dnimo de brindar claridad™y
precision a su peticion, se realiza la aclaracion y precision en el sentido de o
siguiente:

Como se reitera que no es posible otorgar la informacién solicitada medjant
modalidad requerida por usted, toda vez que la misma solo se posee liic
exclusivamente en el formato fisico impreso y NO como usted la requiere, es decil,

en formato digital.
e
S
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

A Sociales de los Trabajadores al Servicio
//f_,b\ de los Poderes del Estado de Puebla
] Ponente: Nohemi Ledn Islas
/ f’f @ Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
T AR E sraeioons
L Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

VA ATTOOA LA

SietLotanterior en términos del proceso legal, documental y archivistico que sigue la
informacion, ya que, la misma sigue un solo proceso humano mecanico tal como, el
recabar firmas en los documentos respectivos para su validez, asi como ser
archivada directamente en un espacio fisico y tangible como son gavetas u oficinas
para su consulta, y por lo tanto, la informacion de sy interés, nunca pasa por un
proceso de digitalizacion, -quedando como se ha dicho Y se reitera- solo en su
formato fisico impreso.

Por tal motivo, al existir un impedimento manifiesto de entregar la informacion en su
modafidad requerida de origen, en términos de los articulos 145 fraccion I, 152
segundo parrafo, 153, 156 fraccion V, 162 Y 164 de la Ley de Transparencia Y Acceso
a la informacién Publica del Estado de Puebla, asi como en el criterio SO/008/2013
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién ¥y
Proteccion de Datos Personales, se pone a su disposicion la informacién materia de
la solicitud mediante las siguientes modalidades de la informacién en cuestion,
siendo estas, Ia copia simple, copia certificada o la consulta directa (o in situ), a fin
de que determine libremente I3 que usted prefiera; lo anterior descrito entre lineas,
como se reitera, fue hecho de su conocimiento en la primera respuesta,

Dicho criterio establece lo que enseguida se transcribe:

“Cuando exista impedimento justificado de atender Ia modalidad de entrega
elegida por el solicitante, procede ofrecer todas las demas opciones previstas en
la Ley. De conformidad con lo dispuesto en fos articulos 42 y 44 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica Gubernamental, y 54 de su
Reglamento, la entrega de la informacién debe hacerse, en la medida de lo
posible, en la forma solicitada por el interesado, salvo que exista un impedimento
Justificado para atenderla, en cuyo caso, deberdn exponerse las razones por fas
cuales no es posible utilizar el medio de reproduccion solicitado. En este sentido,
la entrega de la informacién en una modalidad distinta a Ia elegida por el particuiar
sélo procede, en caso de gue se acredite Ia imposibilidad de atenderfa. Lo
anterior, ya que si bien, los sujetos obligados deben privilegiar, en todo momento,
el derecho de acceso a Ia informacién, ello no implica que desvien su objeto
sustancial en la atencion y tramite de las solicitudes efectuadas bajo Ia tutela de
dicho derecho. Asi, cuando se justifique el impedimento, los sujetos obligados
deberdn notificar al particular |a disposicién de la informacién en todas las
modalidades de entrega que permita el documento, tales como consulta directa,

%?ias simples y certificadas, asi como la reproduccion en cualquier otro medio

arle, en su caso, los costos de reproduccion y envio, para que pueda estar
% n aptitud de elegir lIa que sea de su interés o Ia que mas le convenga. En estos
casos, los sujetos obligados deberan intentar reducir, en todo momento, los
costos de entrega de Ja informacién y garantizar el debido equilibric entre el
Iegfﬁmo derecho de acceso a la informacion y las posibilidades materiales de
oforgar acceso a los documentos.”

Precedentes:
cceso a la informacion publica. 3068/11. Sesién def 29 de Jjunio de 2011. Votacion
PO{ unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Presidencia de la Repuablica.
omisionada Ponente Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

it Sociales de los Trabajadores al Servicio
m de los Poderes del Estado de Puebla
Ponente: Nohemi Ledn Islas
' ! % ’r/')\\) Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
‘l‘ ,[ ” j - E 472812023
bl Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

AT O TEANAPA T ST0T%

RS R b es0 a la informacion publica. RDA 0085/12. Sesién del 29 de febrero de 2012.
Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Comisionada Ponente Sigrid Arzt
Colunga.

e Acceso a la informacién pablica. RDA 112/12. Sesion del 07 de marzo de 2012,
Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Petroleos
Mexicanos. Comisionado Ponente Angel Trinidad Zaldivar.

« Acceso a la informacién pablica. RDA 0973/12. Sesién del 23 de mayo de 2012,

Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaria de

Educacién Pablica. Comisionada Ponenté Sigrid Arzt Colunga.

« Acceso a la informacion publica, RDA 2012/12. Sesién del 15 de agosto de 2012.

Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaria de

Comunicaciones y Transportes. Comisionada Ponente Jacqueline Peschard Mariscal.

Aunado a lo anterior se informa que, la documentacién respectiva al acta completa
de Ia Junta Directiva del mes de marzo y abril del afio 2021, se compone por un total
de 270 hojas, para lo cual sera necesario la elaboracion de version publica de la
misma, en su caso, considerando que dentro de su contenido se tienen datos
personales, lo cual implicarfa generar una fotocopia, el proceso de testado y
someterse a la consideracién y autorizacion del Comité de Transparencia de este
Instituto, esto de conformidad en los lineamientos Trigésimo octavo, Trigésimo
noveno, Cuadragésimo y Cuadragésimo primero Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién
de Versiones Publicas, los cuales sefialan lo siguiente: ...

Del anterior fundamento citado, se colige el deber de este Sujeto Obligado de tomar
las medidas necesarias para en momento los datos personales con los que se
cuenten, esto con la finalidad de respetar su derecho de a la informacion y a Ia vez
resguardar el derecho de la proteccién de datos personales de terceros.

Es preciso sefialar que tal y como se establece en el am'cula} 163 de Jla ley en la
materia, en su caso de elegir la modalidad de entrega de la informacién en copia
simple, se requiere previamente llevar a cabo el pago de los costos de reproduccién
de la informacién correspondientes e ineludibles, considerando que las primeras 20
hojas no tienen costo, el importe de reproduccion por copia simple para generar las
versiones publicas de las 250 hojas restantes es de un total de $500.00 (Quinientos
pesos 00/100 MN), esto de acuerdo con el articulo 104 frac i6n Il de la Ley de
Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023. )
Ahora bien, si la modalidad elegida de su parte corresponde a la entrega de
documentacion en copias certificadas, de acuerdo a lo establecido por el artlc
104 fraccion | de la misma Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercics
Fiscal 2023, sin considerar las primeras 20 hojas que no tienen costo, representarian
en pago de $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N), de las 250 hojas restantes.

N I

Para dichos efectos cuenta con un plazo 30 dias habiles para realizar
correspondiente en la caja de este Instituto en un hqrario de 9:00 a 13:00 horas e
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leén Islas

Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
4728/2023

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

e cﬁé’éhébﬂes ¥ de las 9:00 a las 12:00 hrs. el altimo dia habil del mes; debiéndose
presentar previamente ante esta Unidad ubicada en la Calle Venustiano Carranza
niimero 810 colonia San Baltazar Campeche de esta Ciudad capital, para apoyarie en
la realizacién de dicho tramite en su caso jo determine; todo fo anterior de
conformidad al fundamento invocado en lineas ulteriores.

Una vez que se haya realizado el pago de los derechos de reproduccion respectivos,
se procederd a requerir dicha al drea competente y posteriormente se le notificara la
fecha en que le seré entregada.

Ahora bien, en caso de que Usted determine elegir el acceso a la informacion en Ja
modalidad de consulta directa o in situ, deberd comunicarse al niimero telefénico
222 551 02 00 extension 2314, a efecto de agendar la cita respectiva dentro del plazo
establecido para ejercer su derecho de acceso a Ia informacién, para lo cual, se
flevard a cabo de acuerdo a lo establecido en los numerales Septuagésimo,
Septuagésimo primero, Septuagésimo segundo Septuagésimo tercero y de los
"Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion Y Desclasificacion de Ia
Informacion, Ia elaboracién de Versiones Piiblicas ", informandole con posterioridad
las particularidades para llevar a cabo dicha consulta,

Por otro lado, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 9 Y 16 fracciones I y IV de fa
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; 52,
53 y 66 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebia, asi como en el articulo 6 del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado, se
habilita al C. Jaime Arturo Peralta Solis, adsctito al Departamento de Innovacion de
la Unidad de Desarrollo Estratégico de este Instituto, para llevar a cabo la presente
diligencia de notificacion domiciliaria.”

Referente al expediente RR-4728/2023

En respuesta alcance al oficio niimero UDE/UT/0770/2023 de fecha 15 de mayo de
2023 a través del cual se dio respuesta primigenia a la solicitud anteriormente citada.

Al respecto, de conformidad con los articulos 12 fraccién Vi, 16 fraccion i, 144. 145,
146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fracciones 111 Y1V, 162 fraccién I, 163 y 167 y demds
relativos de la Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Publica dei Estado
uebla, articulo 104 de Ia Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio
= iscaf 2023, asi como en el articulo 16 fracciones Vil, IX y X del Reglamento Interior
el Ipstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada Y analizada su requerimiento, por
parte de la Secretaria Técnica de este Instituto, drea responsable de atender su
solicitud de informacion, a fin de satisfacer su derecho de acceso a fa informacion y
4&3 de atender los principios de legalidad y certeza Juridica que debe observar
e sujeto obligado en su recto proceder, con el gnimo de brindar claridad y
cision a su peticién, se realiza la aclaracion Y precisién en el sentido de lo
iguiente: .
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio

/’—_\
/ﬁ;\ de los Poderes del Estado de Puebla
A Ponente: Nohemi Leén Islas
! ,/ / @)m Expediente: RR4722/2023 y -Acumulado RR-
_]— l ( | IfU E 472812023
Wih Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

‘{STSTLJ‘{)’_'ET?ENSPJ‘:E‘E\C-‘- ACG?O:!L& . . . .. . . .

srtReana s aoAT O COMO Se reitera que no es posible otorgar la informacién solicitada mediante la
modalidad requerida por usted, toda vez que la misma solo se posee tinica y
exclusivamente en el formato fisico impreso y NO como usted la requiere, es decir,

en formato digital.

Lo anterior en términos del proceso legal, documental y archivistico que sigue la
informacién, ya que, la misma sigue un solo proceso humano mecanico tal como, el
recabar firmas en los documentos respectivos para su validez, asi como ser
archivada directamente en un espacio fisico y tangible como son gavetas u oficinas
para su consulta, y por lo tanto, la informacion de su jnferés, nunca pasa por un
proceso de digitalizacién, -quedando como se ha dicho y se reitera- solo en su
formato fisico impreso. '

Por tal motivo, al existir un impedimento manifiesto de entregar la informacion en su
modalidad requerida de origen, en términos de Jos articulos 145 fraccion I, 152
segundo parrafo, 153, 156 fraccion V, 162 y 164 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica del Estado de Puebla, asi como en el criterio S0/008/2013
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, se pone a su disposicién la informacién materia de
la solicitud mediante las siguientes modalidades de la informacién en cuestion,
siendo estas, la copia simple, copia certificada o la consulta directa (o in situ), a fin
de que determine libremente la que usted prefiera; lo anterior descrito entre lineas,
como se reitera, fue hecho de su conocimiento en la primera respuesta.

Dicho criterio establece lo que enseguida se transcribe:

“Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de entrega
elegida por el solicitante, procede ofrecer todas las demas opciones previstas en

1a Ley. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42y 44 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y 54 de su
Reglamento, la entrega de la informacion debe hacerse, en la medida de lo
posible, en la forma solicitada por el interesado, salvo que exjsta un impedimento
justificado para atenderla, en cuyo caso, deberan exponerse las razones por las
cuales no es posible utilizar el medio de reproduccién solicitado. En este sentido,

la entrega de fa informacién en una modalidad distinta a la elegida por el particular
sélo procede, en caso de que se acredite /a imposibilidad de atenderla. Lo
anterior, ya que si bien, los sujetos obligados deben privilegiar, en todo momento,

el derecho de acceso a la informacién, ello no implica que desvien su objeto
sustancial en la atencién y tramite de las solicitudes efectuadas bajo Ja tutela de
dicho derecho. Asi, cuando se justifique el impedimento, los sujetos obligados
deberan notificar al particular la disposicion de Iaj’ informacion en todas,
modalidades de entrega que permita el documento, tales o consulta difesta,
copias simples y certificadas, asi como la reproduccion en cualquier otro @
e indicarle, en su caso, los costos de reproduccién y envio, para que pueda

en aptitud de elegir Ia que sea de su interés o la que mas le convenga. En estos
casos, los sujetos obligados deberén intentar reducir, en todo momentp, los
costos de entrega de la informacién y garantizar el debido equilibrio e
legitimo derecho de acceso a la informacion y las posibilidades materjal,
otorgar acceso a los documentos.” '

Precedentes: ' S
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas

Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
472812023 .

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

TOIEDA LA

e

s ﬂéceso a la informacién publica. 3068/11. Sesion del 29 de Jjunio de 2011. Votacion
por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Presidencia de Ja Repiblica.
Comisionada Ponente Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio.

* Acceso a la informacion pablica. RDA 0085/12. Sesién del 29 de febrero de 2012,
Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. Comisionada Ponente Sigrid Arzt
Colunga.

* Acceso a la informacién pablica. RDA 112/12. Sesién del 07 de marzo de 2012,
Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Petroleos
Mexicanos. Comisionado Ponente Ange! Trinidad Zaldivar.

» Acceso a la informacién publica. RDA 0973/12. Sesién del 23 de mayo de 2012

Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaria de

Educacion Pablica. Comisionada Ponente Sigrid Arzt Colunga.

» Acceso a la informacion publica. RDA 2012/12. Sesion del 15 de agosto de 2012.

Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretarfa de

Comunicaciones y Transportes. Comisionada Ponente Jacqueline Peschard Mariscal.

Aunado a lo anterior se informa que, Ia documentacion respectiva al acta completa
de la Junta Directiva del mes de mayo y Jjunio del afio 2022, se compone por un total
de 88 hojas, para lo cual serd necesario la elaboracién de version pdblica de Ia
misma, en su caso, considerando que dentro de su contenido se tienen datos
personales, lo cual implicaria generar una fotocopia, el proceso de testado y
Someterse a la consideracién y autorizacién del Comité de Transparencia de este
Instituto, esto de conformidad en los lineamientos Trigésimo octavo, Trigésimo
noveno, Cuadragésimo y Cuadragésimo primero Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacién y Desclasificacién de Ia Informacion, asi como para la elaboracion
de Versiones Publicas, los cuales sefialan lo siguiente: ...

Def anterior fundamento citado, se colige el deber de este Sujeto Obligado de tomar
fas medidas necesarias para en momento los datos personales con los que se
cuenten, esto con la finalidad de respetar su derecho de a Ia informacion yalavez
resguardar el derecho de la proteccién de datos personales de tercéros.

Es preciso senalar que tal y como se establece en el articulo 163 de la ley en la
materia, en su caso de elegir la modalidad de enltrega de la informacién en copia
simple, se requiere previamente llevar a cabo el pago de los costos de reproduccion
deMa informacion correspondientes e ineludibles, considerando que las primeras 20
)jas no tienen costo, el importe de reproduccién por copia simple para generar las
fones publicas es de un total de $136.00 (Ciento treinta Y seis pesos 00/100 MN),
esto de acuerdo con el articulo 104 fraccién Il de Ia Ley de Ingresos del Estado de

5 éPum(a, para el Ejercicio Fiscal 2023.

; Ahora bien, si la modalidad elegida de su parte corresponde a la entrega de la
: . documentacién en copias certificadas, de acuerdo a lo establecido por el articulo
fraccion I de lIa misma Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio

! 2023, sin considerar las primeras 20 hojas que no tienen costo, representarian

=
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leén Islas

Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
4728/2023

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

STUTO DE TRANEPARENCA ACCESO

SThoaACIoN *’EL““—”““O’FCeg:ﬁago de $1,632.00 (Un mil seiscientos treinta y dos pesos 00/100 M.N), de las 678

LaT05 PERGOAGLES DTLECTADC: D+

hojas restantes.

Para dichos efectos cuenta con un plazo 30 dias hébiles para realizar el pago
correspondiente-en la caja de este Instituto en un horario de 9:00 a 13:00 horas en
dias hébiles y de las 9:00 a fas 12:00 hrs. el Gltimo dia habil del mes; debiéndose
presentar previamente ante esta Unidad ubicada en la Calle Venustiano Carranza
ntimero 810 colonia San Baltazar Campeche de esta Ciudad capital, para apoyarle en
la realizacion de dicho trémite en su caso lo determine; todo lo anterior de
conformidad al fundamento invocado en Ilfneas uliteriores,

Una vez que se haya realizado el pago de los derechos de reproduccion respectivos,
se procedera a requerir dicha al drea competente y posteriormente se le notificard la
fecha en que le sera entregada.

Ahora bien, en caso de que Usted determine elegir el acceso a la informacién en Ia
modalidad de consulta directa o in situ, deberd comunicarse al niimero telefénico
222 551 02 00 extension 2314, a efecto de agendar la cita respectiva dentro del plazo
establecido para ejercer su derecho de acceso a la informacién, para lo cual, se
llevara a cabo de acuerdo a lo establecido en los numerales Septuagésimo,
Septuagésimo primero, Septuagésimo segundo Septuagésimo tercero y de los
“Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la
Informacidn, la elaboracién de Versiones Publicas", informandole con posterioridad
las particularidades para llevar a cabo dicha consulta.

Por otro lado, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 9 y 16 fracciones [ y IV de Ia
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; 52,
53 y 66 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla, asi como en el articulo 6 del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado, se
habilita al C. Jaime Arturo Peralta Solls, adscrito al Departamento de Innovacién de
la Unidad de Desarrollo Estratégico de este Instituto, para llevar a cabo la presente
diligencia de notificacion domiciliaria.” (Sic)

En este orden de ideas, en los multicitados alcances de sus contestaciones iniciales

se observa que el sujeto obligado tnicamente pretendié perfeccionar su respuesta

modalidad solicitada, porque, la informacion requerida solame
manera impresa y : no digital, en consecuencia, no se actualiza la causal de
sobreseimiento sefialado en el articulo 183 fraccion Ill de Ia Ley de Transparencia e
Acceso a la Informacién Publica del Estade de Puebla, por lo que, €l presente

sera estudiado de fondo.

: - 11
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

2R Sociales de los Trabajadores al Servicio
//,_—\\ de los Poderes del Estado de Puebla
//:fm ) Ponente: Nohemi Ledn Islas
o Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
—l_ { ! *Hh I 4728/2023

(1}

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410
PETTFUTO GE TRANSPARENCA ACGESO A LA

_L‘IEQFJM:? F1 FI‘E‘I zln ¥ Fy ']TFC(._‘,’O{!‘DE . . .
== 1NTO™=Con el objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

El primer lugar, la persona recurrente presentd dos solicitudes de acceso a la
informacion al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, mismas que fueron asignadas con los

ntimeros de folio 210421723000403 y 210421723000410, en las cuales se requirid lo

siguiente:
Folio 210421723000403

“Que por medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los articulos 6°

y 8avo. Constitucional, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6,7 889, 10, 11, 12, 15,16, 20, 22,148,

156 fraccién IV y, demés relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Puebla, solicito la siguiente informacion:

1. Solicito me envie por correo electrénico ..... el acta completa de la Junta
Directiva del mes de marzo y abril de 2021.” (Sic)

Folio 210421723000410

“Que por medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los articulos

6° y 8avo. Constitucional, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 8,9, 10, 11, 12, 15,16, 20,

22,148, 156 fraccion IV y, demds relativos aplicables de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla, solicita la siguiente

informacion:

1. Solicito me envie por correo electrénico ..... el acta completa de la Junta
Directiva del mes de mayo y junio de 2022.” (Sic)

A lo que, el sujeto obligado contesté lo siguiente:
Folio 210421723000403

«..Al respecto, de conformidad con los articulos 12 fraccion VL. 16 fraccién Ill, 144,
145, 146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fracciones Il y IV. 162 fraccion 1,163 y 167 y
demds relativos de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
“2tado de Puebla, articulo 104 de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el
_JEjerticio Fiscal 2023, asi como en el articulo 16 fracciones Vil, IX y X del Reglamento
ntefior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada su
solicitud, por parte de la Secretaria Técnica de este Instituto, area responsable de
Rder su solicitud, se hace de su conocimiento lo siguiente;

s."_?’

ue la informacién solicitada se posee unicamente en formato impreso y no digital,
por lo que en ese sentido y con fundamento en lo establecido en el articulo 145
raccién I, 152 segundo parrafo y 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

L 12
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Sujeto Obligado:  Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas

Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
472812023 _

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

JeSTIUIO DE [RANSPARENCIA,

sCeOALL ot . . o . :
e e e Informacion Publica del Estado de Puebla, se pone a su disposicion la informacién

materia de fa solicitud mediante copia simple.

Con base a lo anterior, cito el siguiente criterio SO/008/2013 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales que a Ia letra dice:

“Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de entrega elegida
por el solicitante, procede ofrecer todas las demds opciones previstas en la Ley
(Transcribe texto).

No obstante, se informa que la documentaciéon respectiva a dos actas ordinarias
completas de la Junta Directiva del periodo de marzo y abril de 2021, se compone
por un total de 270 hojas, y de acuerdo a o que establece el articulo 163 de la ley en
la materia, se requiere previamente llevar a cabo el pago de los costos de
reproduccién de la informacion, y considerando que las primeras 20 hojas no tienen
costo, el importe de reproduccién es de un total $132.00 (Ciento treinta y dos pesos
00/100 M.N), esto de acuerdo con el articulo 104 fraccion Il de fa Ley de Ingresos del
Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023,

Para dichos efectos cuenta con un plazo de 30 dias hébiles para realizar el pago
correspondiente en la caja de este Instituto, en un horario de 9:00 a 13:00 horas en
dias habiles y de las 9:00 a las 12:00 hrs. el ditimo dia hébil del mes; debiéndose
presentar previamente ante esta Unidad, ubicada en la Calle Venustiano Carranza
nimero 810, colonia San Baltazar Campeche de esta Ciudad capital, para apoyatrle
en la realizacién de dicho tramite, en su caso. Una vez que se haya realizado el pago
de los derechos de reproduccion respectivos, se procederd a requerir dicha
informacién al érea competente y posteriormente se le notificaré la fecha en que le
sera entregada....” (Sic)

Folio 210421723000410

“...Al respecto, de conformidad con los articulos 12 fracciéri VI. 16 fraccion i, 144,
145, 146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fracciones Il y IV. 162 fraccién 1,163 y 167 y
demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Puebla, articulo 104 de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el
Ejercicio Fiscal 2023, asi como en el articulo 16 fracciones VI, IX y X del Regfamento
Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada su
solicitud, por parte de la Secretaria Técnica de este Instituto, rea responsable de
atender su solicitud, se hace de su conocimiento lo siguiente:

Que la informacion solicitada se posee tinicamente en formato impreso y no digit,
por lo que en ese sentido y con fundamento en lo establecido en el articulo/14
[ fraccion 1, 152 segundo parrafo y 153 de la Ley de Transparengia y Accesq a\l
Informacion Publica del Estado de Puebla, se pone a su dlyﬂﬁm fa informacgi
materia de la solicitud mediante copia simple. Ll

Con base a lo anterior, cito el siguiente criterio SO/008/2013 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales que a Ia letra dice:

“Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de entrega ele,

por el solicitante, procede ofrecer todas las demas opciones previstas en |
(Transcribe texto). - .

\ H 13 - . ) - \ ' :
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas

Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
472812023

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

HSTITUTC DE TRANSPERENCIA ACCESO A LA . .. . f .
HFIRMACION MUBLICA &”ﬂggtgyggobstante, se informa que la documentacion respectiva a un acta ordinaria

CA™OS PERICONALES DEL ESTA >
compieta de la Junta Directiva del periodo de mayo y junio de 2022, se compone por

un total de 88 hojas, y de acuerdo a lo que establece el articulo 163 de la ley en la
materia, se requiere previamente llevar a cabo el pago de los costos de reproduccion
de la informacién, y considerando que las primeras 20 hojas no tienen costo, el
importe de reproduccién es de un total $136.00 (Ciento treinta y seis pesos 00/100

M.N), esto de acuerdo con el articulo 104 fraccién Il de la Ley de Ingresos del Estado
de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2023. .

Para dichos efectos cuenta con un plazo de 30 dias hébiles para realizar el pago
correspondiente en la caja de este Instituto, en un horario de 9:00 a 13:00 horas en
dias habiles y de las 9:00 a las 12:00 hrs. el titimo dia habil del mes; debiéndose
presentar previamente ante esta Unidad, ubicada en la Calle Venustiano Carranza
namero 810, colonia San Baltazar Campeche de esta Ciudad capital, para apoyarle
en la realizacién de dicho tréamite, en su caso. Una vez que se haya realizado el pago
de los derechos de reproduccién respectivos, se procederd a requerir dicha
informacién al &rea competente y posteriormente se le notificara la fecha en que le
sera entregada....” (Sic)

Por lo que, el entonces solicitante interpuso los presentes medios de impugnacién, en

jos cuales aleg6 lo siguiente:

“Violacion al art. 170 fracc Vi y Xi
SOLICITE LA ENTREGA POR CORREO ELECTRONICO Y ME PRETENDEN
ENTREGAR EN COPIA SIMPLE CON COSTO AL SOLICITANTE”, (Sic)

Y el sujeto obligado al rendir sus informes justificados sefialé lo siguiente:
Respecto al expediente RR-4722/2023:

«_De las constancias. documentales que se acompafian a este informe como
material probatorio, este Organo Colegiado podré observar que la respuesta emitida
por este Sujeto Obligado no violenta disposicion legal alguna, en virtud que en la
respuesta otorgada al ahora recurrente atendi6 a lo estrictamente ordenado en el
articulo 156 fraccion il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Puebla, el cual a la letra establece: ...

Con en el fin de respetar ampliamente el derecho humano de acceso a la informacion
qué~goza en todo momento el inconforme y que esta attoridad debe atender al
ndato expreso de la ley en la materia de conformidad al principio de legalidad,
fecha 15 de mayo 2023, este Sujeto Obligado notificé la correspondiente
respuesta al solicitante.

~Ahora bien, por cuanto hace a las manifestaciones que hace valer el inconforme, se
sostiene categéricamente que no le asiste razon legal alguna toda vez que este
Syjeto Obligado —como puede observar esa loable ponencia de lo anteriormente
itado- en ningin momento se negoé la entrega de la informacion requerida por el
olicitante en la modalidad solicitada; no ‘obstante, en términos de la normatividad
L
. 14
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 ’ Tel: {222) 302 60 60 www.itaipug.org.mx



o - R

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

ZEa Sociales de los Trabajadores al Servicio

//.-\ de los Poderes del Estado de Puebla

ﬁ ) Ponente: Nohemi Ledn Islas
it / ! Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
T ' f ( £ E 47282023
{ikm Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410
- AT RELH W s ATLEC A LR
3;;';5W,g;:?f;f;?;gggmg;gabre y en estricto apego a la méxima “la autoridad solo puede hacer lo que la

ley le permita”, hizo del conocimiento al requirente de fa informacion, que el drea
responsable de atender su solicitud, solo posee la informacion solicitada
tinicamente en formato impreso y no digital, motivo por el cual no es posible
otorgaria en medio electrénico, de conformidad en los articulos 152 en su parrafo

segundo y 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Puebla, en los cuales se estipula lo siguiente: ...

En consonandia a lo anterior, del fundamento legal invocado, esa respetable
ponencia podra deducir a toda luz que el actuar de mi representada se ajustada
estrictamente a la normativa aplicable, la cual dispone, que al existir un impedimento
manifiesto de entrega de la informacion en la modalidad elegida por el peticionario
de la misma, la autoridad debera ofrecer una u otras modalidades de entrega
disponible, Ia cual debe atender a las especificaciones de la informacidn, esto tiene
mayor énfasis en el criterio de interpretacidn para los sujfetos obligados, emitido por
el maximo oérgano garante en materia de transparencia, el cual al rubro y contenido
mandata: “Clave de control: S0/008/2017 Modalidad de entrega. Procedencia de
proporcionar la informacion solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante.
De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, Ila
obligacion de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando el sujeto
obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al
particular la disposicion de la informacion en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de
entrega.”

En ese orden de ideas y en atencién al principio de maxima publicidad, este sujeto
obligada con fecha 26 de junio del afio 2023, en aras de privilegiar los principios
contenidos en el articulo 3 de fa Ley de transparencia local, notifico en via de alcance
al hoy inconforme una respuesta aclaratoria a la otorgada en la solicitud de acceso
a la informacion con numero de folio 210421723000403, de fecha 15 de mayo del afio
2023, en los siguientes términos: ...

b Por lo anterior, este sujeto obligado en cumplimiento a los principios de méxima
publicidad, gratuidad del procedimiento y costo razonable de la reproduccion, de
acuerdo a los articulos 145, 152, en su segundo péarrafo, ,153, 156 fracciones IlI
162, 163 y 164 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Estado de Puebla, en su segundo parrafo, los cuales establecen lo siguiente; ..

Con base al ordenamiento legal citado y sujetandose en tgd/o?nento al actuar de
este ente obligado al mismo, se reiter6 al recurrente que el drea responsable de
atender la solicitud, siendo la Secretaria Técnica de este lnsfituto; reafirma que la - ..
informacion solicitada no se posee en el formato digital y-que la misma obra en su
totalidad en la forma fisica e impresa dentro de los archivos de esta Unida
Administrativa, en consecuencia, se pone a su disposicion para la consulta de |
informacion materia de la solicitud a través de las modalidades disponibles, siegd

estas, la copia simple, copia certificada y consulta directa o in situ, a fin de qu
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especificaciones fisicas de la informacién que permiten dichas modalidades.

En consecuencia a lo anterior, en términos de la normatividad aplicable, se ha
ofrecido al hoy recurrente, las diversas modalidades que permite Ias
especificaciones de la informacion para su consulta, a lo cual se informé de los
costos razonables en caso de requerir copia simple o certificada, costos que deben
cubrirse en términos del articufo 104 de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2023, y de acuerdo a las medidas necesarias para
proporcionar el acceso a la informacién piblica y a su vez salvaguardar el derecho
a la proteccién de los datos personales de terceras personas con los que se cuenta
la informacién materia de la solicitud, sera necesario realizar la elaboracion de
versién ptblica de la misma, considerando que dentro de su contenido obran datos
personales susceptibles de ser protegidos con base a la legislacion aplicable, por
tanto, dicho procedimiento fundado motivado implicaria generar una fotocopia de la
informacion requerida, de ahi que se proceda a realizar el testado correspondiente
de acuerdo a la Ley de Transparencia local someterse a la consideracion y
autorizacion del Comité de Transparencia de este Instituto, esto de conformidad en
los Lineamientos Trigésimo octavo, Trigésimo noveno, Cuadragésimo,
Cuadragésimo primero de los Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de Versiones
Publicas,

Aunado a o anterior, no debe pasar desapercibido por esa honorable ponencia, que
el inconforme se adolece erréneamente de la respuesta otorgada por este ente
obligado, pues al manifestar falazmente lo siguiente:

“SOLICITE LA ENTREGA POR CORREO ELECTRONICO Y ME PRETENDEN
ENTREGAR EN COPIA SIMPLE CON COSTO AL SOLICITANTE... (Sic)

De la anterior expresién deriva su inconformidad en el recurso de revisién que nos

ocupa, en la que, el quejoso pretende confundir a ese Cuerpo Colegiado con la

finalidad de evadir los costos de reproduccion que genera legalmente la informacion

requerida, méxime que en aras de dotar de certeza juridica al hoy inconforme, con la

finalidad de vislumbrar cualquier duda que pueda generarse en el requirente de la

informacion, se realizé un alcance a la respuesta primigenia otorgada en forma

complementaria y mas amplia; como podrg observar ese Organo Garante sin viso de

== duda del andlisis a la documental publica que se ofrece y que consiste en la

respuesta alcance citada con antelacién, ha quedado demostrada la buena fe con la

que se conduce este sujeto obligado, pues no existe negativa alguna en el acceso a

informacion, sino que la Unidad de Transparencia en estricta observancia a los

(J rinkipios establecidos en el articulo 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

orinacién Publica del Estado de Puebla, con el 4nimo de proporcionar la

informacién al recurrente, se ha sefalado conforme a ley, las modalidades que

permite la misma, por no poseerse en la forma que lo requiere, reiterando que la

informacién se cuenta en formato impreso y se pone a su disposicion en tres

des, a fin de que él libremente decida-consultarla dentro de fas sefialadas,
ara‘no violentar su derecho de acceso a la informacion. ...” (Sic)

Respecto al expediente RR-4728/2023:
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Jmein A mctiniDe Jlas constancias documentales que se acompafian a este informe como
material probatorio, este Organo Colegiado podréa observar-que la respuesta emitida
por este Sujeto Obligado no violenta disposicion legal alguna, en virtud que en Ia

respuesta otorgada al ahora recurrente atendié a lo estrictamente ordenado en el

articulo 156 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
del Estado de Puebla, el cual a la letra establece: ...

Con en el fin de respetar ampliamente el derecho humano de acceso a la informacién
que goza en todo momento el inconforme y que esta autoridad debe atender al
mandato expreso de la ley en la materia de conformidad al principio de legalidad,
con fecha 15 de mayo 2023, este Sujeto Obligado notificé la correspondiente
respuesta al solicitante..

Ahora bien, por cuanto hace a las manifestaciones que hace valer ef inconforme, se
sostiene categéricamente que no le asiste razon legal alguna toda vez que este
Sujeto Obligado —como puede observar esa loable ponencia de lo anteriormente
citado- en ningun momento se negd la entrega de la informacién requerida por el
solicitante en la modalidad solicitada, no obstante, en términos de fa normatividad
aplicable y en estricto apego a la maxima “la autoridad solo puede hacer lo que la
ley le permita”, hizo del conocimiento al requirente de la informacién, que el drea
responsable de atender su solicitud, solo posee la informacion solicitada
tnicamente en formato impreso y no digital, motivo por el cual no es posible
otorgarla en medio electrénico, de conformidad en los articulos 152 en su parrafo
segundo y 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebia, en los cuales se estipula lo siguiente: ...

En consonancia a lo anterior, del fundamento legal invocado, esa respetable
ponencia podra deducir a toda luz que el actuar de mi representada se ajustada
estrictamente a la normativa aplicable, la cual dispone, que al existir un impedimento
manifiesto de entrega dé la informacion en la modalidad elegida por el peticionario
de la misma, la autoridad deberé ofrecer una u otras modalidades de entrega
disponible, Ia cual debe atender a las especificaciones de la informacién, esto tiene
mayor énfasis en el criterio de interpretacién para los sujetos obligados, emitido por
el maximo 6rgano garante en materia de transparencia, el cual al rubro y contenido
mandata: “Clave de control: S0/008/2017 Modalidad de entrega. Procedencia de
proporcionar la informacion solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante.
De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida,
obligacién de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando el $uj
obligado: a) justifique el impedimento para atender la' misma y-b) se notifique
particular la disposicion de la informacién en todas las mo ades que permita-el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costas de
entrega.” -

En ese orden de ideas y en atencién al principio de maxima publicidad, este sujqto
obligado con fecha 26 de junio del afio 2023, en aras de privilegiar los principi
contenidos en el articulo 3 de Ia Ley de transparencia local, notificé en via de al
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o i caf hoy inconforme una respuesta aclaratoria a la otorgada en la solicitud de acceso

a la informacién con nimero de folio 210421723000410, de fecha 15 de mayo del afno
2023, en los siguientes términos: ...

Por lo anterior, este sujeto obligado en cumplimiento a los principios de maxima
publicidad, gratuidad del procedimiento y costo razonable de la reproduccion, de
acuerdo a los articulos 145, 152, en su segundo parrafo, 153, 156 fracciones Hl y V,
162, 163 y 164 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del
Estado de Puebla, en su segundo parrafo, los cuales establecen lo siguiente: ...

Con base al ordenamiento legal citado y sujetidndose en todo momento al actuar de
este ente obligado al mismo, se reiteré al recurrente que el drea responsable de
atender la solicitud, siendo la Secretaria Técnica de este Instituto; reafirma que la
informacién solicitada no se posee en el formato digital y que la misma obra en su
totalidad en la forma fisica e impresa dentro de los archivos de esta Unidad
Administrativa, en consecuencia, se pone a su disposicion para la consulta de Ia
informacién materia de la solicitud a través de.las modalidades disponibles, siendo
estas, la copia simple, copia certificada y consulta directa o in situ, a fin de que
determine libremente la que prefiera; lo anterior, de conformidad a las
especificaciones fisicas de la informacion que permiten dichas modalidades.

En consecuencia a lo anterior, en términos de la normatividad aplicable, se ha
ofrecido al hoy recurrente, las diversas modalidades que permite las
especificaciones de la informacién para su consulta, a lo cual se informo de los
costos razonables en caso de requerir copia simple o certificada, costos que deben
cubrirse en términos del articulo 104 de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2023, y de acuerdo a las medidas necesarias para
proporcionar el acceso a la informacién piblica y a su vez salvaguardar el derecho
a la proteccién de los datos personales de terceras personas con los que se cuenta
la informacion materia de la solicitud, seré necesario realizar la elaboracion de
versién publica de la misma, considerando que dentro de su contenido obran datos
personales susceptibles de ser protegidos con base a la legislacion aplicable, por
tanto, dicho procedimiento fundado motivado implicaria generar una fotocopia de la
informacion requerida, de ahi que se proceda a realizar el testado correspondiente
de acuerdo a la Ley de Transparencia local someterse a la consideracion y
autorizacion del Comité de Transparencia de este Instituto, esto de conformidad en
los Lineamientos Trigésimo octavo, Trigésimo noveno, Cuadragésimo,
Cuadragésimo primero de los Generales en Materla de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de Versiones
Puablicas.

do a lo anterior, no debe pasar desapercibido por esa honorable ponencia, que

W

: pnforme se adolece erréneamente de la respuesta otorgada por este ente
obligado, pues al manifestar falazmente lo siguiente:

“SOLICITE LA ENTREGA POR CORREO ELECTRONICO Y ME PRETENDEN
o . ENTREGAR EN-COPIA SIMPLE CON COSTO AL SOLICITANTE... (Sic)

De la anterior expresion deriva su inconformidad en el recurso de revisién que nos
upa, en la que, el quejoso pretende confundir a ese Cuerpo Colegiado con la
lidad de evadir los costos de reproduccién que genera legalmente la informacion
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N Re s eercrequerida, méxime que en aras de dotar de certeza juridica al hoy inconforme, con Ja
finalidad de vislumbrar cualquier duda que pueda generarse en el requirente de la
informacion, se realizd un alcance a la respuesta primigenia otorgada en forma

complementaria y mas amplia; como podra observar ese Organo Garante sin viso de

duda del andlisis a la documental piblica que se ofrece y que consiste en la
respuesta alcance citada con antelacién, ha quedado demostrada la buena fe con la
gque se conduce este sujeto obligado, pues no existe negativa alguna en el acceso a
la informacion, sino que la Unidad de Transparencia en estricta observancia a los
principios establecidos en el articulo 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Ptblica del Estado de Puebla, con el animo de proporcionar la
informacion al recurrente, se ha sefalado conforme a ley, las modalidades que
permite la misma, por no poseerse en la forma que lo requiere, reiterando que fa
informacion se cuenta en formato impreso y se pone a su disposicion en tres
modalidades, a fin de que él libremente decida-consultarla dentro de las sefialadas,
esto para no violentar su derecho de acceso a la informacion. ...” (Sic)

Sexto. Eneste apartado se valoraran las pruebas anunciadas por las partes dentro

del presente asunto.
Respecto al expediente RR-4722/2023:

Porlo que hace a la persona recurrente ofrecié y se admitié la prueba siguiente:
DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia 'simple de oficio n@imero
UDE/UT/0763/2023, con respuesta a la solicitud de acceso folio 210421723000403,
de fecha quince de mayo de dos mil veintitrés, dirigido al solicitante firmada por el
Coordinador General de [a Unidad de Desarrollo Estratégico y Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado. |

Respecto al medio de prueba presentada por el sujeto obligado, se admitio las que a
continuacién se mencionan: B

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del acus¢ de
registro de solicitud de acceso a informacién con niimero de folio 210421723000

recibida de manera personal, realizando posteriormente el registro ual a traveés de

la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigida al Sujeto Obligado Instituto] de -

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Podef&s

Estado de Puebla, el dia veintiocho de marzo de dos mil veintitrés.
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W”L:Aw[‘)FOCUMAENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del oficio
UDE/UT/0710/2023 de fecha veintiséis de abril de dos mil veintitrés, de ampliacién de
plazo a respuesta a la solicitud de acceso a informacién con nimero de folio

210421723000403, notificado en el domicilic proporcionado por el solicitante.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del citatorio de
notificacion de fecha veintiséis de abril de dos mil veintitrés junto con sus constancias
respectivas del oficio UDE/UT/0710/2023, en relacion a la solicitud de acceso a
informaciéon con numero de folio 210421723000403, notificado en el domicilio

proporcionado por el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la cédula de
notificacion de fecha veintisiete de abril de dos mil veintitrés del oficio
UDE/UT/0710/2023, en relacion a la solicitud de acceso a informacion con nimero de
folio 210421723000403, notificado en el domicilio proporcionado por el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del oficio
UDE/UT/0763/2023 de fecha quince de mayo de dos mil veintitrés, respuesta a la
solicitud de acceso a informacion con nimero de folio 210421723000403.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la cc;pia certificada del citatorio de
notificacién de fecha quince de mayo de este afio, junto con sus constancias
respectivas del oficio UDE/UT/0763/2023, en relacién a la solicitud de acceso a
informacién con nimero de folio 210421723000403, en el domicilio proporcionado por

el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la cédula de
ifisacion de fecha dieciséis de mayo de dos mil veintitrés del oficio
‘UDEIUT/0763/2023, en relacion a la solicitud de acceso a informacién con nimero de
m 723000403, notificado en el domicilio proporcionado por el hoy recurrente.

E{( DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del oficio
UDE/UT/0889/2023 de fecha veintitrés de junio de dos mil veintitrés, con alcance de
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respuesta a la solicitud de acceso a informacion con numero de folio
210421723000403,

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del citatoric de
notificacion de fecha veintitrés de junio de este afo, junto con sus constancias
respectivas del oficio UDE/UT/0889/2023, en relacién a la solicitud de acceso a
informacion con nimero de folio 210421723000403, en el domicilio proporcionado por

el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la cédula de
notificacién de fecha veintitrés de junio de este afio, junto con sus constancias
respectivas del oficio UDE/UT/0889/2023, en relacion a la solicitud de acceso a
informacién con namero de folio 210421723000403, notificado en el domicilio

proporcionado por el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia del Reglamento Interior del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial de! Estado el 30 de
marzo de 20186,

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del “ACUERDO
DEL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERViCIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA. MEDIANTE EL CUAL DESIGNA AL TITU
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIADE LOS SUJETOS OBLIGADOS INSTIT

" DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICI
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, FIDEICOMISO DE PE,%ONES Y
JUBILACIONES, Y FIDEICOMISOSAR DE LOS TRABAJADORES DEL ISSSTER,
COORDINADORA DE LAS ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
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PUEBLA. AS{ COMO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA.”

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del Oficio Num.
D.R.H/010/2017 emitido por el Director General del ISSSTEP mediante el cual se
extiende nombramiento a favor del Coordinador General de la Unidad de Desarrollo
Estratégico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, de fecha veintiocho de febrero de dos

mil diecisiete.

LA INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES.- Consistente en todas y cada

una de las constancias que obren en autos y que de su analisis arroje beneficio.

LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANANA.- Consistente en el enlace légico,
juridico y natural entre la verdad conocida y la que se busca, al tenor de la
concatenacion de los hechos narrados por las partes y los medios de conviccion
aportados por ellas durante el procedimiento, en todo aquello que favorezca a los

intereses del sujeto obligado.

Respecto al expediente RR-4728/2023:

Por lo que hace a la persona recurrente ofrecié y se admitié la prueba siguiente:
<2~  DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia simple de oficio numero
UDE/UT/0770/2023, con respuesta a la solicitud de acceso folio 210421723000410,
. de fecha quince de mayo de dos mil veintitrés, dirigido al solicitante firmada por el
oiinador General de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Titular de la Unidad de

Jransparencia del sujeto obligado.

ggpecto al medio de prueba presentada por el sujeto obligado, se admitié las que a

continuacién se mencionan:
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Sujeto Ohligado: Instituto de Seguridad y Servicios

222 Sociales de los Trabajadores al Servicio
fﬁf\\ de los Poderes del Estado de Puebla
Ponente: Nohemi Ledn Islas
; J/ {@)D Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
T I {(“ i\ E 4728/2023
il

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410
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LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del acuse de
registro de solicitud de acceso a informacién con nimero de folio 210421723000410,
recibida de manera personal, realizando posteriormente el registro manual a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigida al Sujeto Obligado Iné.tituto de
Seguridad vy Se-rvicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del

Estado de Puebla, el dia veintiocho de marzo de dos mil veintitrés.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del oficio
UDE/UT/0717/2023 de fecha veintiséis de abril de dos mil veintitrés, de ampliacion de
plazo a respuesta a la solicitud de acceso a informacién con numero de folio

210421723000410, notificado en el domicilio proporcionado por el solicitante.

L A DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del citatorio de
notificacion de fecha veintiséis de abril de dos mil veintitrés junto con sus constancias
respectivas del oficio UDE/UT/0717/2023, en relacion a la solicitud de acceso a
informacidén con nimero de folio 210421723000410, notificado en el domicilio

proporcionado por el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la cédula de
notificacion de fecha _veintisiete de abril de dos mil veintitrés del oficio
UDE/UT/0717/2023, en relacion a la solicitud de acceso a informacion con ndmero de

folio 210421723000410, notificado en el domicilio proporcionado por el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certiﬂ?é%l del ({ficio;
UDE/UT/0770/2023 de fecha quince de mayo de dos mil veintitré/s/ respuesta &
solicitud de acceso a informacién con niimero de folio 210421723000410:-

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del citatorio d =

notificacién de fecha 15 de mayo de este afio, junto con sus constancias respectiv.
del oficio UDE/UT/0770/2023, en relacion a la solicitud de acceso a informaciénlc
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio

/’=-\
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4728/2023
o A Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

:’s%‘i’éf—”[it’:rﬁéﬁ[diﬁidé'£;:falio 210421723000410, en el domicilio proporcionado por el hoy

recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la cédula de
notificacién de fecha dieciséis de mayo de dos mil veintitrés del oficio
UDE/UT/0770/2023, en relacion a la solicitud de acceso a informacién con nimero de
folio 210421723000410, notificado en el domicilio proporcionado por el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del oficio
UDE/UT/0890/2023 de fecha veintitrés de junio de dos mil veintitrés, con alcance de
respuesta a la solicitud de acceso a informacidén con numero de folio
210421723000410.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del citatorio de
notificacion de fecha veintitrés de junio de dos mil veintitrés, junto con sus constancias
respectivas del oficio UDE/UT/0890/2023, en relacion a la solicitud de acceso a
informacién con nimero de folio 210421723000410, en el domicilio proporcionado por

el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la cédula de
notificacion de fecha veintiséis de junio de dos mil veintitrés, junto con sus constancias
respectivas del oficio UDE/UT/0890/2023, en relacién a la solicitud de acceso a

informacién con numero de folio 210421723000410, notificado en el domicilio

i proporcionado por el hoy recurrente.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia del Reglamento Interior del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Senficio de los
- @es del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado el treinta

2 marzo de dos mil dieciséis.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del "ACUERDO
DEL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y

&?&VICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
ODERES DEL ESTADO DE PUEBLA. MEDIANTE EL CUAL DESIGNA AL TITULAR
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' Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

22N Sociales de los Trabajadores al Servicio
ﬁ\ de los Poderes del Estado de Puebla
/ ;ﬁm Ponente: Nohemi Ledn Islas
/ il Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
T ”{[?@ I E 4728/2023
il Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

NETYTD TE TREMSRARENC A ACLISD A

S #DEAUNIDAD DE TRANSPARENCIADE LOS SUJETOS OBLIGADOS INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, FIDEICOMISO DE PENSIONES Y
JUBILACIONES, Y FIDEICOMISOSAR DE LOS TRABAJADORES DEL ISSSTEP,
COORDINADORA DE LAS ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA. ASI COMOQ DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en [a copia certificada del Oficio Num.
D.R.H/010/2017 emitido por el Director General del ISSSTEP mediante el cual se
extiende nombramiento a favor del Coordinador General de la Unidad de Desarrollo
Estratégico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, de fecha veintiocho de febrero de dos
mil diecisiete.

LA INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES.- Consistente en todas y cada

una de las constancias que obren en autos y que de su analisis arroje beneficio.

LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANANA.- Consistente en el enlace légico,
juridico y natural entre la verdad conocida y la que se busca, al tenor de la
concatenacion de los hechos narrados por las partes y los medios de conviccion
aportados por ellas durante el procedimiento, en todo aquello que favqrez_‘ca a los
intereses del sujeto obligado. J

Las documentales privadas citadas, al no haber sido objetadas de falsas hacen valor
probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Godigd de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, \aplic@

supletoriamente de conformidad con el diverso 9 de la Ley de la Materia del Estado.

Con relacién a las documentales publicas tienen pleno valor, en términos dg lo
dispuesto por el articulo 335, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el 0
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

2R Sociales de los Trabajadores al Servicio
//f;\\ o de los Poderes del Estado de Puebla
onente: Nohemi Leén Islas .
i{/ @) Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
T /ﬂ\{ ” | {[. E 472812023
Jilh Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

NETTUTL DY TRANS IO LT

JA-ZZ’EI_Tibf_e"y_“Sbb’eEgno de Puebla; respecto a la instrumental pablica de actuaciones, se le
concede valor probatorio pleno por su naturaleza, en términos del articulo 336, del
Codigo citado con antelacion, ambos articulos de aplicacion supletoria de conformidad
con el numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Puebla.

Finalmente, con relacién a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor
conforme al articulo 350, del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y
Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria del numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla.

Séptimo. Del analisis de los expedientes de los recursos de revision que se

" resuelven, se advierte |0 siguiente:

En primer lugar, el dia veintiocho de marzo de dos mil veintitrés, el hoy recurrente,
present6 ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, mediante escrito dos solicitudes de
acceso a la informacion, mismas que fue ingresadas de forma manual en la Plataforma
Nacional de Transparencia dos solicitudes de acceso a la informacion mismas que
fueron asignadas con los nimero de folio 210421723000403 y 210421723000410, en
las cuales requirid que se le enviara por correo electronico el acta completa de la Junta
\,-:{) Directiva de los meses marzo y abril de dos mil veintiuno y mayo y junio de dos mil

veintidos.

que, el sujeto obligado, al momento de contestar dichas solicitudes, sefnald que
@formacién solicitada se posela tUnicamente en formato impreso y no digital, por lo
caude-en ese sentido y con fundamento en lo establecido en el articulo 145 fraccion
1,152 segundo parrafo y 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pyblica del Estado de Puebla, se pone a su disposicion la informacién materia de las

olicitudes mediante copia simple con costo de reproduccion; por lo que, el entonces
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Sujeto.Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

e

Ponente: Nohemi Ledn Islas

Expediente: RR-4722/2023 vy Acumulado RR-
472812023

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410
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solicitante interpuso los presentes medios de impugnacién, en los cuales alegé como
actos reclamados los establecidos en el articulo 170 fracciones V1 y Xl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, en virtud de
que habia solicitado la informacién en correo electrénico y no en copia simple con

costo.

Por su parte, el sujeto obligado, al rendir sus informes justificados, manifesté que envié
alcances a las respuestas iniciales a la persona recurrente, en los cuales hizo mencién
que no era posible dar una respuesta en la modalidad elegida, en virtud de que, lo
requerido solamente se poseia en formato impreso y no digital, ya que se recababan
las firmas en los documentos solicitados y posteriormente se archivaban fisicamente
sin pasar por un procedimiento de digitalizacion, por lo que, se le ponia a su
disposicfén en las siguientes modalidades a su preferencia; en copia simple,
certificada o consulta in situ; de igual forma, se indicd que la documentacién requerida
respecto al acta completa de junta directiva de los meses marzo y abril de dos mil
veintiuno constaba, en un acta ordinaria misma que se componia de doscientos
setenta fojas, las cuales eran necesario realizar versiones publicas, toda vez que
contenian datos personales y que descontando las primefas veinte hojas, en copia
simple tendria un costo de quinientos pesos cero centavos Moneda Nacional y en
copia certificada el costo seria de seis mil pesos cero centavos Moneda Nacional y
respecto al acta completa de junta directiva de los meses mayo y junio de dos mil

veintidos constaba, en un acta ordinaria misma que se componia de ochenta y ocho

fojas, las cuales eran necesario realizar versiones publicas, toda vez q 7 conteni

datos personales y que descontando las primeras veinte hojas, en copia ?'mple te@

un costo de ciento treinta y seis pesos cero centavos Moneda Nacionhal.y en copi
certificada el costo seria de mil seiscientos treinta y dos mil pesos cero centavps =

Moneda Nacional, lo anterior de conformidad con los articulos 163 de la Ley

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

ZZ S Sociales de los Trabajadores al Servicio
//’ de los Poderes del Estado de Puebla
;//f’ Ponente: Nohemi Leon Islas
,( : Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
T A fl 4728/2023
il Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410
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Expuestos los antecedentes, es menester sefialar que el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado “A”, fraccion [, seftala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretaciéon de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad;
de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fraccion 1V del precepto legal antes citado.

Asimismo, para el presente asunto tienen aplicacion, lo dispuesto por los articulos 3,
7 fracciones Xl y XIX, 145 fracciones | y [I, 152, 153, 154, 156 fracciones lll y V de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla,
establece en primer lugar, que el derecho de acceso a la informacion publica es un
derecho fundamental que se traduce en la garantia que tiene cualquier persona para

acceder a la informacion que se encuentre en poder de los sujetos obligados.

Por lo tanto, las autoridades responsables tienen la obligacion de entregar [a
informacion que se haya generado, obtenido, adquirido, transformado o conservado a
la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, con [as excepciones
inadas por la Ley, atendiendo en todo momento entre otros, a los principios de

a publicidad, simplicidad y rapidez.

Auradoeaello, de la normatividad, se advierte que quienes soliciten informacion publica
ienen derecho, a elegir la modalidad en la que prefiere se otorgue acceso a la misma,

iendo ser de manera verbal, consulta directa, mediante [a ekpedicic_')n de copias
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Sujeto Obligado: instituto de Seguridad y Servicios

22 ‘ Sociales de los Trabajadores al Servicio
/ : de los Poderes.del Estado de Puebla
Ponente: Nohemi Ledn Islas
/ | Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
T { I E 472812023
| [..illll Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

NEMMTE DE TRANSFATENCIA ACLESO ALY

sramsimples:océrificadas, o por medio electrénico o cualquier otro, la reproduccion de los

documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada y sin que ello

implique andlisis, estudio y procesamiento de la misma, precisando que en caso de no
estar disponible en el medio solicitado, la informacion se proporcionara en el estado
en que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ofreciendo éste otra u otras
modalidades de entrega, debiendo fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
‘modalidades.

Con base en el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procedera al
estudio de los agravios expuestos por la persona recurrente, guien basicamente sefialé
que el sujeto oblgado pretendia cobrarle en copia simple la informacion requerida,

cuando lo solicitd por correo electrénico.

Ahora bien, el sujeto obligado en sus respuestas y la ampliaciones de las mismas,
sefiald que no era posible otorgar la informacién requerida en ta modalidad solicitada,
en virtud de que los documentos indicados en la peticion de informacion tnicamente
se encuentra en formato impreso y no digital, ya que se debe recaudar las firmas en
« los mismos y después se archivan, por lo que, se le ponia la informacién solicitada en
copias simples o certificadas, consulta directa o in situ, en términos de los numerales
145 fraccidn |, 152 segundo parrafo, 153, 166 fraccion IV, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Pdblica del Estado de Puebla.
Asimismo, la autoridad responsable ie informé al entonces solicifante que la
documentacion solicitada constaba en un acta ordinaria de la Junta Directiva de nfargo
y abril de dos mil veintiuno, la cual se componia por un total de doscientos set:
hojas y de un acta ordinaria de la Junta Directiva de mayo y junio de do%nil veintidds,
la cual se componia por un total de ochenta y ocho hojas, mismas que se deberian
realizar versiones publicas en términos de los Lineamientos Generales en Mat
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

SR Sociales de los Trabajadores al Servicio
ﬁ\\ de los Poderes del Estado de Puebla
, // ;,f'_)% Ponente: Nohemi Ledn [slas
X / i Expediente: RR-4722/2023 vy Acumulado RR-
T f ( “ _!f. E 4728/2023
R Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410
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~=%Versiones Publicas y estar autorizadas por su Comité de Transparencia.

Por tanto, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado le menciono a
la persona recurrente que deberia realizar el costo de reproduccion de la informacién
y considerando que las primeras 20 hojas no tiene costo, por lo que referente al acta
solicitada en la solicitud de acceso-folio 210421723000403, el importe era de un total,
en copia simple, de quinientos pesos cero centavos Moneda Nacional y en copia
certificada de seis mil pesos cero centavos Moneda Nacional, respecto al acta
solicitada en la solicitud de acceso folio 210421723000410, , el importe era de un total,
en copia simple, de ciento treinta y seis pesos cero centavos Moneda Nacional y en
copia certificada de mil seiscientos treinta y dos pesos cero centavos Moneda Nacional
esto en términos del numeral 104 fracciones | y Il de la ley de Ingresos del Estado de

Puebla, ejercicio fiscal dos mil veintitrés.

Bajo este orden de ideas, es importante sefialar que el articulo 28 de la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicios de'los Poderes del
Estado de Puebla, establece que Ia Junta Directiva sesionara por lo menos una vez

por mes en forma ordinaria y extraordinaria las veces que sean necesarios.

Por otra parte, el numeral 9 fracciones | y V ' del Reglamento Interior del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicios de los Poderes del
Estado de Puebla, sefiala que la secretaria Técnica tendra entre otras atribuciones
@ar las actas de las sesiones e integrarlas al registro autorizado y recabar [as

de asistencia en las actas de sesiones y resguardar sus otiginales.

1% 3 Secretaria Técnica, estara a cargo de un Titular que dependera de la Junta Directiva y
dra slguientes atribuciones: I. Levantar las actas de [as sesiones e integrarlas al registro
izado; V. Recabar las firmas de asistencia en las actas de las sesiones y resguardar sus

30
Av S DOe 20, Cenirg, 72000 Pueb g, Pue CPR, 72000 Tel 1222V ZC7 A0 B0, vrsw ila puas arg.miis



- Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

22T Sociales de los Trabajadores al Servicio
//'f\\ de los Poderes del Estado de-Puebla

; Ponente: Nohemi Ledn Islas
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J [ Expediente: RR-4722/2023 y Acumulade RR-
i
T ( M ; E 4728/2023
| |..1llli[ Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

AGTITWTE E TRANGPARENCIA ACCECDI ALY

e Rortanto.y:del.estudio realizado por quien esto resuelve, se pudo verificar que el sujeto

obligado en sus respuestas originales y en los alcances de su contestacion inicial, se

dirigié conforme a lo establecido en |a normatividad aplicable, tanto en aquella que
marca en el caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacion se
proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
ofreciendo éste otra u otras modalidades de entrega, debiendo fundar y motivar la
necesidad de ofrecer otras modalidades, asi como las restricciones para la difusion de
informacién que contiene datos sensibles, como aquella que le obliga a generar y
conservar dentro de sus archivos informacion referente a las actas realizadas por la

Junta Directiva de los meses de septiembre y octubre de dos mil veintiuno.

Se afirma lo anterior, debido a que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado en sus contestaciones originales y la ampliaciones de las mismas, ofrecio al
entonces solicitante como modalidad de entrega de la informacion, copias simples o
certificadas o consulta pablica o in situ, én virtud de que las actas de la Junta Directiva

se encontraban de manera fisica y no se encontraban digitalizadas.

Por otro lado, la autoridad responsable en su informe justificado sefiald que la
Secretaria Técnica reafirmdé que la informacion solicitada no se encontraba
digitalizada, sino de forma fisica en sus archivos, esto se puede reafirmar, toda vez
que, como se sefaldé en parrafos anteriores el articulo 9 del Reglamento Interior del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicios de los

5

)

Poderes del Estado de Puebla, es la encargada de recabar firmas de las actas d

Junta Directiva y archivar la misma, por lo que, dicho precepto legal no establece

las mismas deben ser digitalizadas. &

De ahi que, en el sujeto obligado en términos del articulo 152 dgfla Ley d

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puébla; puso 4 |

’
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Sujefo Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

ZZo Sociales de los Trabajadores al Servicio
//;/\ de los Poderes del Estado de Puebla
!//%\m) Ponente: Nohemi Leon Islas
/ / Jit Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
{ ( “ Ui} r E 4728/2023
il Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

TIAMIFA T NCA ACLITC A LA

repersonaireturrente otras modalidades de reproduccion de la informacion, que

establece:

“ARTICULO 152. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante.

Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En cualquier
caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

La informacion se entregara por medios electrénicos, siempre que el solicitante asf .

lo haya requerido y sea posible.”

Por tanto y toda vez que el sujeto obligado en las -respuestas y en alcances de sus
contestaciones iniciales de las solicitudes de acceso a la informacion con nimero de
folios 210421723000403 y 210421723000410, indico a la persona recurrente que las
actas realizadas por la Junta Directiva de los meses de marzo y abril de dos mil
veintiuno y de mayo y junio de dos mil veintidos, inicamente constaba de forma fisica
y no digital, por lo que, las mismas se la ponia a su disposicion con costo por lo
referente al acta solicitada en la solicitud de acceso folio 210421723000403, el importe
era de un total, en copia simple, de quinientos pesos cero centavos Moneda Nacional
y en copia certificada de seis mil pesos cero centavos Moneda Nacional y respecto al
acta solicitada en la solicitud de acceso folio 210421723000410, el importe era de un
total, en copia simple, de ciento treinta y seis pesos cero centavos Moneda Nacional y
en copia certificada de mil seiscienfcp’s1 treinta y dos pesos cero centavos Moneda
Nacional, o consulta directa, asimférﬁo, le expresd que toda vez que las mismas
contenia datos personales se las otorgaria en versiones publicas, las cuales seria
elaboradas en términos de ley, por lo que, la autoridad responsable cumplié con su

obligacion de otorgar a la persona recurrente diversas modalidades de entrega de la

?r acién requerida y sefialandole los costos de reproduccion, por lo que, cumplio

0 establecido en los articulos 152, 153, 154, 162, 163 y 164 de la Ley de
Tra‘n__ggggneia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla y justifico su
ihpedimento para atender la modalidad de entrega requerida u otorgé al reclamante

rsas modalidades de reproduccién de la informacion.
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Su}eto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas

Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
4728/2023

Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

SENTUTO CE TRANGPARENCA, ACCESO A

oo A RteTiOr diene aplicacion el criterio nimero S0/008/2017, emitido por el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
que a la letra dice:

“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion solicitada en
una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133

de fa Ley General de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica y 136 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a Ja informacién Pablica, cuando no sea posible
atender la modalidad elegida, Ia obligacién de acceso a la informacién se tendré por
cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la
misma y b) se notifique al particular la disposicién de la informacion en todas las
modalidades que permita el documento de que se trate, procurando reducir, en todo
momento, fos costos de entrega.”

En consecuencia, en términos del numeral 181, fraccién 11, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Puebla, este Pleno CONFIRMA las

respuestas y los alcances de las mismas, por las razones antes expuestas.

PUNTO RESOLUTIVO

UNICO. se CONFIRMA las respuestas y alcances de su contestaciones iniciales

proporcionadas por el sujeto obligado en las solicitudes de acceso a la informacion con
nimero de folios 210421723000403 'y 210421723000410, por los argumentos
sefialados en el considerando SEPTIMO.

Notifiquese la presente resolucion personalmente a la persona recurrente y a fa@s
de la Plataforma Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transpdrencia

del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de Z@

Poderes del Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de
Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVI

GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los
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Sujeto Obligado: [nstituto de Seguridad y Servicios

22 Sociales de los Trabajadores al Servicio
/f_\\ de los Poderes del Estado de Puebla
/ / ,m » Ponente: Nohemi Leén Islas
i Expediente: RR-4722/2023 y Acumulado RR-
T ({@E} | E ' 472812023
l..lilll] Folio solicitud: 210421723000403 y 210421723000410

RISTITUTO Of TRANSPARENCIA, ACCESD A LA
HFORMACICON PUBLICA Y FROTECC ON DE
DATOS PERSCINALES DEL ESTADD DL PUEELA

mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

Zaragoza, el dia veinte de septiembre de dos mil veintitrés, asistidos por Héctor Berra

FRANC] JAVIER GARCIA
LANCO

COMISIONADO

HECTOR BERRAPILONI
COORDINADOR RAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revisidn relativo al expediente RR-
472212023 y Acumulado, resuelto en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada el veinte de septiembre de
dos mil veintitrés.-

PD3/NLI-RR-4722/2023 y Acumulado /MMAG/Resolucion
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