NETIUTO DE ?ENSFA-E‘I’:A. ACCESO ALA
INFORMACICN U ¥ FROTECCON DE

ers'?on ‘Piiblica de Resolucién PDP-0006/2023, que contiene informacién clasificada
como confidencial

DAGSK‘EP“

l. Fecha de elaboracion de la Veintinueve de enero de dos mil veinticuatro.
version p(blica.

1. Fecha y nimero del acta de la | Acta de la Sesién nimero 002/2024 de fecha treinta
sesign de Comité donde se de enero de dos mil veinticuatro.
aprobd la version ptiblica.

Iil. El nombre del area que Ponencia 3
clasifica.

V. La identificacion del documento PDP-0006/2023
del que se elabora la version
plblica.

V. Paginas clasificadas, asi como | Se eliminé el nombre de la persona recurrente de la
las partes o secciones que la | pagina 1.
conforman.

VI Fundamento legal, indicando el | Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
nombre del ordenamiento, el o | Acceso a la Informacion Poblica, 7 fraccion X y 134
los articulos, fraccion(es), | fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
parrafo{s) con base en los | Informacién Pdblica del Estado de Puebla, numeral
cuales se sustente la | trigésimo octavo fraccién primera de los Lineamientos
clasificacidon; asf como las | Generales en Materia de  Clasificacion vy
razones o circunstancias que | Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
motivaron la misma. Elaboracitn de Versiones Plblicas, 3 fraccién IX de la

Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIl de la
Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

VIL. Nombre y firma del titular del
area.

VIIl.  Nombre y firma del responsable
del testado \ .

Secretaria de Instrugcipn
Ménica Maria A[var# do Garcla

IX. Nombre de las personas o Instituto de Transparencia,| Acceso a la Informacion
instancias autorizadas a Publica y Proteccion de Datas Personales del Estado de
acceder a la informacion Puebla.
clasificada

L el 7hoch
Av 5 Ote 201, Centrg, 72000 Puebla, rue C.P. 72000
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Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, 3 fraccién IX de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccién primera de los Lineamientos
Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.

. - ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, 7 fraccién X y 134

—
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Sujeto Obligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla
Ponente: Nohemi Leon Islas
- Expediente: PDP-006/2023
Folio: 210432423000109

UTD DE TREMEPARENCIA, #0CES0 A LA

PGNP . o LS Sentido de la Resolucién: SOBRESEE y REVOCA

Visto el estado procesal del expediente nimero PDP-006/2023, relativo al recurso de

revisidon interpuesto por Eliminado 1 en lo sucesivo la persona

recurrente, en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE HUAQUECHULA,
PUEBLA, en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base en

los siguientes:

ANTECEDENTES

l. El uno de enero de dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente remitié

electrénicamente al sujeto obligado una solicitud de acceso a sus datos personales,

misma que fue asignada con el niimero de folio 21 0432423000109.

I1. El dia dos de febrero dos mil veintitrés, el Titular de la Unidad de Transparencia del

Honorable Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla, dio respuesta a la solicitud de

acceso a sus datos personales.

1. El dia cuatro de febrero dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente envié al

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla, en lo sucesivo el Instituto; un recurso de revision en
contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado sobre su solicitud, en los

siguientes términos: Q

“En consideracién de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE R VISION, por
el acto de que NO SE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS/POR LA LEY,
asi como establecido en Fraccion Vi, dei Articulo 124, de la Ley de Protecgon de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla; por/las razones
motivos, de que el SUJETO OBLIGADO tiene un CALENDARIO OFICIAL que obra
ADMINISTRACION PUBLICA que contiene los dias DOMINGO, LUNES, MART
MIERCOLES, JUEVES, y VIERNES como dias habiles, salvando el dia SABADO como
inhabil, al mismo tiempo tiene un HORARIO OFICIAL de los NUEVE horas con CERO
minutos hasta los DIECISEIS horas; el SUJETO OBLIGADO tenia hasta los DIECISEIS horas
con CERO minutos de los VEINTINUEVE dias del mes de ENERO del afio DOS ML
VEINTITRES para entregar su RESPUESTA y CONTESTACION, sin embargo, su RESPUEﬁ%{
y CONTESTACION fue entregado a los DOS dias del mes de FEBRERQ del afio DOS
VIENTITRES.”(sic)' Lo . T “

/ v .
H Y ' ' ¢ . . ! f
! . \ !
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla
Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: PDP-006/2023
Folio: 210432423000109

]
HETUTO OF TRAMSEARENC:A ACCESO A LA
NFORMACIO: UELICA ¥ FROTECC O DE
DATCS PERY R .S CILI5TADD D PLSEL
[

En"nuéve de febrero del dos mil veintitrés, a2 Presidenta Comisionada de este

Instituto de Transparencia, tuvo por recibido el medio de impugnacion, asignandole el
nimero de expediente PDP-006/2023 y fue turnado a la ponencia nimero tres para su

tramite.

V. Los dias del nueve y doce de febrero del afio en curso, el recurrente también

manifestd en su medio de impugnacion lo siguiente:

“En consideracién de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE REVISION,
por el acto de que se NEGO ACCESO A DATOS PERSONALES, asi como establecido en
Fraccion VI del Articulo 124, de Ia Ley de Proteccién de Datos personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla; por las razones y motivos, de que el
SUJETO OBLIGADO en ninguna manera realizo el intento de proporcionar la informacion
solicitada, ya que el SUJETO OBLIGADO no se ha proporcionado la segin cita
requisitado, no ha contestado ninguno de los correos electrénicos enviados por el
SOLICITANTE para concretar el segiin cita requisitado.

En consideracion de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE REVISION, por
el acto de NO SE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS FLAZOS ESTABLECIDOS POR LA
LEY, asi como establecido en Fraccion VIl del Articulo 124, de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla; por las razones y motivos, de que el SUJETO
OBLIGADO tiene un CALENDARIO OFICIAL que obra en su administracién ptblica que
conliene los dfas DOMINGO, LUNES, MARTES, MIERCOLES, JUEVES, y VIERNES como
dias hébiles, salvando el dia SABADO como dia inhdbil siendo la calculacion de los dias
habiles de los dias SEIS, OCHO, NUEVE, DIEZ, ONCE, DOCE, TRECE, QUINCE, DIECISEIS,
DIECISIETE, DIECIOCHO, DIECINUEVE, VEINTE, VEINTIDOS, VEINTITRES,
VEINTICUATRO, VEINTICINCO, VEINTISEIS, VEINTISIETE, VEINTIOCHO y VEINTINUEVE
= todos del mes de ENERQ del afios dos mil veintitrés, al mismo tiempo tiene un horario oficial
de los NUEVE horas con CERO minutos hasta los DIECISEIS horas, el SUJETO OBLIGADQ
tenfa hasta los DIECISEIS horas con CERO minufos de fenecimiento de los VEINTE dias
hébiles para entregar su RESPUESTA y CONTESTACION, sin embargo, su RESPUESTA y
CONTESTACION fue entregado despueés de los DIECISEIS horas con CERO minutos.

En consideracién de lo anferior, es procedente este presente RECURSQ DE REVISION, por
el acto de la FALTA DE RESPUESTA DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LA LEY, asf
como establecido en Fraccion I, del Articulo 124, de la Ley de Proteccién Personales en
osesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, tal y como Fraccion VI, del Articulo
4,~de fa Ley Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; por las
azones y motivos de que el SUJETO OBLIGADO entrego su RESPUESTA Y
TESTACION antes de los DIECISEIS horas con CERQO minutos de los TREINTA dias del

mes del afio DOSMIL VEINTITRES para entregar su RESPUESTA Y CONTESTACION: sin
argo, por haber sido entregado hasta dfas del mes de FEBRERQ del afio DOS MiL
NTITRES, su RESPUESTA y CONTESTACION no fue entregado dentro de establecidos

poria fley.



Sujeto Obligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla
Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: PDP-006/2023
Folio: 210432423000109

HETITUTO DF TRANSPARENCIA ACCESO ALA

OO XACA " En consideracion de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE REVISION, por
el acto de que se PUSO A LA DISPOSICON Y ENTREGA EN UN MODALIDAD DISTINTO A
L.O SOLICITADO, asf como establecido en la Fraccién VIl del Articulo 124, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla;
por razones y motivos de que el SUJETO OBLIGADO en ninguna manera realiz6 el intento de
proporcionar la DISPOSICION a SOLICITANTE por medio de CORREQ ELECTRONICO sino
solo por la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA y en un acto de DOLO Y MALA
FE se hizo que el SOLICITANTE hace mas movimientos que necesario para encontrar la
RESPUESTA del SUJETO OBLIGADO.

En consideracion de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE RE VISION,
por el acto de que se OBSTACULA EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, asi como
establecido en la Fraccion X del Articulo 124, de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla; por las razones
y motivos, de que el SUJETO OBLIGADO estd poniendo el requisito de un CITA
CONCRETA para dar seguimiento a sus derechos ARCO sin embargo, no existe ningn
normatividad que requiere dicha cita requisitado, y al mismo tiempo, el SUJETO
OBLIGADO, en ninguna. manera realizo el intento de proporcionar la informacién
solicitada, ya que el SUJETO OBLIGADO no se ha proporcionado la segun cita
requisitado, y no ha contestada ninguno de los correos electronicos enviados por el
SOLICITANTE para concretar el segin cita requisitado.

En consideracién de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE REVISION,
por el acto de la FALTA DE DAR TRAMITE A LA SOLICITUD, asi como establecido en la
Fraccién XI del Articulo 124, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla; tal y como fraccion XI, de Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; por las
razones y motivos de que habiamos enviado un solicitud para CONCRETAR EL SEGUN
CITA PREVIA PARA LA CONSULTA DIRECTA, sin embargo, el SUJETO OBLIGADO no
ha hecho ningtin intencion de proporcionar la CITA requisitado, dejando por omiso su
permiso de realizar la CONSULTA DIRECTA, y el ACCESO a los DATOS
PERSONALES.”(sic)

VL. Mediante proveido de fecha catorce de julio de dos mil veintitrés, se admi;tic') a

tramite el recurso planteado y se ordend integrar el expediente, asimismo, se puso a \\

disposicién de las partes, para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran lo

que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos; g6i también, se ordend

notificar el auto de admisién y entregar copia de la recurso de revision al Titular dZ

Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe

justificacion, asi también, se hizo del conocimiento de la persona recu{'rente el derecho

que le asistia para manifestar su negativa a la publicacién de sus datos personales y

se puso a su disposicion el enlace electronico relativo al aviso de privacidad

correspondiente a la base de datos de los recursos de revision, informandosele dql«
P SN I —
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Sujeto Obligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla
Ponente: Nohemi Leodn Islas
Expediente: PDP-006/2023
Folio: 210432423000109

FEHID DF TRAMNSPARINCIA, ADCESD A LA
HFORMACION WIELICA v PROTECD

N B s . . . . s .
werexigtenciayrcaracteristicas principales, alcances y condiciones del tratamiento al que

serian sometidos sus datos personales, de conformidad con la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

De igual forma, se requiri6 a las partes para que, dentro del término de siete dias habiles

siguientes de estar debidamente notificados, manifestaran su deseo de congiliar.

Finalmente, se indicd que la persona recurrente sefiald correo electrénico para recibir

notificaciones y ofrecio pruebas. |

VII. El dia veintidés de septiembre de dos mil veintitrés, se ordend ampliar por una

sola vez para resolver el presente asunto, toda vez que se necesitaba un plazo mayor

para agotar el estudio de las constancias.

VHI. g dia diecisiete de octubr'é’_- de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificapfén, anexando las constancias que acreditaban el
mismo, ofreciendo pruebas y for_mt,ilando alegatos. Asimismo, se hizé constar la falta
de manifestacion de las partes "para conciliar; por lo que, se continué con ia
substanciacion del expediente, por io que se admitieron las probanzas ofrecidas por las

= partes mismas que desahogaron por su propia y especial naturaleza; finalmente, se

decretd el cierre de instruccién y se ordend turnar los autos para dictar la resolucién

respectiva.

%l dia veintidos de noviembre del aio dos mil veintitrés, se listd el presente asunto

para séXifueIto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

1blica 3\/ oteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.




Sujeto Obligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla
Ponente: Nohemi Leon Islas
Expediente: PDP-006/2023
Folio: 210432423000109
HEITFUTO DE TRANSFARENCIA, ADCESO A LA
e EE O B el C o N S I D E R A N D o s

Primero. El Pieno de este Instituto es competénte para resolver el presente recurso

de revision en términos de los articulos 6° y 16, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12, fraccién VI, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion |, 3 fraccién 1, 108, 109, fraccion
IV, y 134, de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla.

Segundo. Antes del andlisis de fondo del presente medio de impugnacién, se

examinara de oficio las causales de improcedencia, por ser de estudio de oficio en
términos de lo dispuesto en los articulos 142 fraccion il y 143 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, teniendo
aplicacion por analogia la jurisprudencia 158, del Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, que se consulta en la pagina 262, Apéndice al Seminario Judicial de la

Federacién de 1917 a 1985, tomo VIII, Quinta Epoca, cuyo rubro y texto sefiala:

“I[MPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
{a procedencia del juicio de amparo, por ser esa cuestién de orden publico en el juicio
de garantias”.

Lo anterior, tomando en consideracién que las causas de improcedencia estan \§

relacionadas con aspectos necesarios para la valida instrumentacion de un proceso,

por lo cual su estudio es preferente.

De manera ilust'rativa se invoca la Tesis de Jurisprudencia 22./J.54/98 de la Noven
Epocg, sustentada por la Segunda Sala, publicada en el Semanario J%ial de

ngeracic‘m y su Gaceta, Tomo VIII, agosto de 1998, pagina 414, con el+ubro y texto

siguiente:

“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE
IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantias es improcedente
y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de la Ley de Ampara, el
que opere, 0 no, alguna otra causal de improcedencia, es irrelevante, porqugﬁ{
cambiaria el sentido de Ia resolucién.” o .

' kY
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Sujeto Cbligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla
Ponente: Nohemi Leon Islas
Expediente: PDP-006/2023
Folio: 210432423000109

RETITUED DF TRAMSPARENGIA, ACCESD A LA
MEORMACION BUBLICA ¥ PROTECEION DE
DATSA PERSUMALES GEL ESTARO DE PUZBLA

Ahora bien, la Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable Ayuntamiento de

Huaquechula, en su informe justificado manifestoé entre otras cuestiones lo siguiente:

“...Es por lo anterior, Comisionada presidenta, que ruego a usted se tome en
consideracién el presente informe a fin de sobreseer’'el mismo, pues esta Unidad de
Transparencia, le dio el seguimiento y atencion correspondiente a la solicitud
presentada por el hoy recurrente dentro de los plazos que establece la Ley de
Transparencia Local. ,..."

Por lo tanto, se estudiara si se actualizo la causal de sobreseimiento establecido en el
articulo 143 fraccion 1V de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla, respecto al acto reclamado de la solicitud de

acceso a datos personales, en los términos siguientes:

La solicitud materia del presente medio de impugnacion realizada por la persona
solicitante, fue registrada con el nimero de folio 210432423000109, en los términos

siguientes:

“Solicitamos acceso a los datos personales de C. ..., relacionada con los correos
electronicos enviados al correo electronico con cuenta
“ayuntamiento.huaquechula@gmail.com”, desde el correo electronico con cuenta
“transparencia@liborio.mx”, y toda la informacion que menciona dichos correos.” (Sic).

El dia dos de febrero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud

de referencia en los términos siguientes:

“Con fundamento en los articulos 12 fraccion V|l inciso a) de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; asi como 12 fraccion Vi, 16 fracciones | y IV, 142 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, y 78 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla, en atencion a su Solicitud de Derechos ARCO, presentada ante este H.
Ayuntamiento de Huaquechula Puebla, a través de Plataforma Nacional de Transparencia,
con folio N° 210432423000109, le pedimos agendar una cita con la Titular de la Unidad de
'Tranégarencia, con el fin de que se ponga a su disposicion un equipo de computo, el cual
n totflo momento sera operado por Titular de la Unidad de Transparencia, por el que se
ara Acceso a sus datos personales que se encuentran identificados en el correo oficial
ta Unidad de Transparencia Municipal.
continuacién, encontrara los datos de contacto:
Titular de Ja Unidad de Transparencia: Lic. Pilar Vega Ramirez

Teléfono: 2447612251 ext. 120
g\é’eccién: Avenida reforma, sin nimero, Col. Centro, Huaquechulia, Puebla,
orreo Electrénico: transparencia2021-2024@huaquechula.gob.mx

6



/,-—-\"\ Sujeto Obligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

@ Puebla

Ponente: Nohemi Leon Islas

IKP - Expediente: PDP-006/2023
” l{ﬁ? ! Folio: 210432423000109

HETTUTO DE TRANSPARENCIA, ACCEZO 4 (A
HFORMACION PUELICA ¥ PROTECCKON DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADCO DE PUERLA

Asimismo, refiero a usted que, a partir de la presente notificacién, usted contara con
fundamento en el articulo 78 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla, el ejercicio de Derechos de Acceso a sus Datos
Personales, debera hacerio efectivo en un plazo que no exceda quince dfas contados a
partir del dia siguiente de la presente notificacion.

Asimismo, refiero a usted que, de no confirmarse el correo electronico para agendar fa
cita, usted podra hacerlo a través de los diversos medios de contacto proporcionados,
pues en ninguna circunstancia la cita esta condicionada a que se realice Unicamente por
correo electronico.” (Sic)

Ahora bien, segin se desprende del expediente de mérito, la persona recurrente se
inconformé por la falta de respuesta dentro del plazo, ya que debi6 responder antes de
las dieciséis horas con cero minutos del dia veintinueve de enero de este afio

debiéndose tomar en cuenta los dias domingos por ser habiles, ya que éste refirio:

£

En consideracion de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE REVISION,
por el acto de NO SE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
POR LA LEY, asi como establecido en Fraccién Vil del Articulo 124, de Datos Personales
en Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla; por las razones y motivos,
de que el SUJETO OBLIGADO tiene un CALENDARIO OFICIAL que obra en su
administracién ptiblica que contiene los dias DOMINGO, LUNES, MARTES, MIERCOLES,
JUEVES, y VIERNES como dias hébiles, salvando el dia SABADO como dia inhabil siendo
la calculacién de los dias habiles de los dias SEIS, OCHO, NUEVE, DIEZ, ONCE, DOCE,
TRECE, QUINCE, DIECISEIS, DIECISIETE, DIECIOCHO, DIECINUEVE, VEINTE,
VEINTIDOS, VEINTITRES, VEINTICUATRO, VEINTICINCO, VEINTISEIS, VEINTISIETE,
VEINTIOCHO y VEINTINUEVE todos del mes de ENERQ del afios dos mil veintitrés, al
mismo tiempo tiene un horario oficial de los NUEVE horas con CERO minutos hasta los
DIECISEIS horas, el SUJETO OBLIGADO tenia hasta los DIECISEIS horas con CEROC
minutos de fenecimiento de los VEINTE dias habiles para entregar su RESPUESTA y
CONTESTACION, sin embargo, su RESPUESTA y CONTESTACION fue entregado
después de los DIECISEIS horas con CERO minutos.

En consideracion de lo anterior, es procedente este presente RECU. SO.DE REVISION,
por el acto de la FALTA DE RESPUESTA DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LA LEY,
asi como establecido en Fraccién il, del Articulo 124, de Ia Ley de/Proteccién Personales
en Posesién de fos Sujetos Obligados del Estado de Puebla, tal y como Fraccion VI, d
Articulo 124, de la Ley Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujgo
Obligados; por las razones y motivos de que el SUJETO OBLIG$ entrego su RESPUES{A
Y CONTESTACION antes de los DIECISEIS horas con CERO minutos de los TREIN
dias del mes del afio DOSMIL VEINTITRES para entregar su RESPUESTA Y
CONTESTACION; sin embargo, por haber sido entregado hasta dias-del mes de
FEBRERO del afio DOS MIL VIENTITRES, su RESPUESTA y CONTESTACION no fue
entregado dentro de establecidos por la ley"(Sic)

En tal virtud, el sujeto obligado al rendir su informe justificado sefialé 1o siguientg);?(

_ - ——— . ' ; P
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Sujetc Obligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla
Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: PDP-006/2023
Folio: 210432423000109

SETTUTD DE TRAMSPARENCHA, ACCTE0 A (A

SHFORMATINN DUTLICA ¥ PROIECCOM [F

[ATICE PERBONALES DY, ESTADO DF PUEELA
“1.- Que la solicitud de Derechos Arco, fue presentada con fecha 05 de enero de 2023
ante Plataforma Nacional de Transparencia, la cual fue atendida dentro de los plazos que
enmarca la Ley de Transparencia Local, en base a la configuracion que guarda el propio

Sistema SISAI 2.0. ...” (Sic)

A fin de sustentar su dicho, el sujeto obligado, anexo a su informe justificado entre otras,
las constancias siguientes en copias certificadas:
¢ La captura de pantalla de [a Plataforma Nacional de Transparencia, en la cual se

observa la respuesta proporcionada a la solicitud de acceso a datos personales.

Por tanto, se analizara la causal de improcedencia establecida en el numeral 143
fraccion IV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Puebla, en los términos siguientes:

En mérito de lo anterior, la persona recurrente alegé como acto reclamado, que el

Honorable Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla, no contestt la solicitud de acceso a

sus datos personales dentro de los plazos establecidos por |a ley.

Bajo este orden de ideas, es importante sefalar el término que tienen los sujetos
obligados para dar respuestas a las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO
interpuestas por las personas, mismo que se encuentra establecido en el articulo 78 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado

= de Puebla, que a la letra dice:

“ARTICULO 78. EI Responsable deberd establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los Derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberd
exceder de veinte dias contados a partir del dia sigujente a la recepcién de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior, podrd ser ampliado por una sola vez hasta por
diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, siempre y cuando se le notifigue

al Titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el efercicio de los Derechos ARCO, el Responsable

debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado Ia respuesta al Titular.”

€ epto antes sefialado, se desprende que los sujetos obligados deberan
J}?ﬁonder en el menor tiempo posible las solicitudes de datos personales que se le
fi

ulen, mismo que no podra excederse de veinte dias habiles siguientes a la
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preséntacion del requerimiento de informacion, este término legal podra ser ampliando
por diez dias habiles mas, mismo que deberan hacer del conocimiento de esto al

ciudadano antes del vencimiento del primer plazo establecido en la Ley.

De ahi que, el sujeto obligado tenia veinte dias habiles para dar respuesta, feneciendo
el dia dos de febrero del dos mil veintitrés, tal y como se puede observar en la siguiente

captura de pantalla, misma que corre agregada en autos en copia certificada, siendo la

siguiente:

Plataforma Nacional de Transparencia

BLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

. €
AEORIARCIOH P
LA FERRIN 1

05/01/2023 03:16:05 AM

ACUSE DE REGISTRO DE SOLICITUD DE DATOS PERSONALES

Dates de la sollcitud )
IFolio de a solicitud: 1210432423000109
IFecha y iora de 1a solicitud: I

| 050172023 03:16:05 AM
Plazos para reclblr notificaciones ]
fincompetencia: ) . ) |3 dtas hbiles " 10/01/2023
{Prevencién: {5 dias habiles 1210172023
IRespuesta a la solicitud: 20 dlas habiles 020212023
IRespuesta a la solicitud con ampliacién: {30 dlas habiles ' 17/0212023

En tal virtud, es necesario citar el articulo 79 del Cédigo de Procedimieptos Civiles par
el Estado Libre y Soberano de Puebla, siendo supletorio de conformidad con el artj
12 de la Ley de Proteccién de Datos Personalés en Posesion de Sujetos Obligados dé

Estado de Puebla, que-a la letra dice:

“Articulo 79. Para fijar la duracion de los términos, los meses se regularan.por el numar
de dias que le correspondan y en caso de vencimientos, los dias entenderan de veintic
horas naturales, contadas de las cero a las veinticuatro.”
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Con base en la normatividad antes mencionada, |a respuesta a la solicitud de datos
personales realizada por el sujeto obligado fue atendida dentro de los parametros que
establece dicho articulo, al quedar acreditado que el dia dos de febrero del dos mil
veintitrés, se cumplian los veinte dias habiles con los que cuenta para otorgar respuesta

a dicha solicitud, ya que un dia contempla un periodo de veinticuatro horas.

Por tal motivo, el argumento que pretende hacer valer la persona recurrente, se
considera infundado aunado a que, pretende hacer valer un horario de oficina sin que
esto se aplique al presente caso, ya que es del conocimiento de éste Ultimo, que el
tramite se celebra via electronica por el portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia y/o correo electronico, aunado a que la interpretacion del articulo
multicitado del Cédigo establece claramente que los términos correran de momento a
momento, es decir, en el periodo de veinticuatro horas y a manera de ejemplo
solamente procederia su acto reclamado si este su argumento se basara en que fue
ingresada dicha contestacidn a las veinticuatro horas con un segundo, lo cual es

totalmente inaplicable ya que la contestacion se llevé a cabo en tiempo y forma.

Asimismo, es de observarse que la solicitud de acceso, fue presentada el cinco de
enero de dos mil veintitrés, es decir en dia habil jueves, y en términos del articulo 17

fraccion XV de los Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la
Plataforma Nacional de Transparencia y del oficio niimero ITAIPUE-DTI-364/2022, de
fecha dieciséis de diclembre de dos mil veintidds, notificado a través del Sistema
INTRANET, a través del cual se requirié al sujeto obligado se notificara a este
Organismo Garante el calendario y horario oficial de labores, del que se desprende que
< Eonfecha seis de enero del afio que transcurre, e! sujeto obligado Ayuntamiento de
echula, informé a este Instituto, a través del oficio TTR-463/2023 su calendario
d as inhabiles y festivos, del cual se desprende que los dias sdbados y domingos
2\%0“ inhabiles; en consecuencia y derivado de las manifestaciones realizadas por la
e

rsona recurrente en referencia a la falta de respuesta por parte del sujeto obligado,
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no le asisten, ya que de la fecha de presentacién de la solicitud de acceso y
descontando dichos dias, computando el plazo del articulo 78 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, el sujeto

obligado tenia hasta el dia dos de febrero del presente afio para emitir pronunciamiento

al respecto, siendo esta fecha en la que dio contestacion. Por lo que resulta igualmente
infundado este argumento manifestado por la persona recurrente, por existir respuesta

emitida dentro de los plazos establecidos por ley citada.

Por lo que respecta al acto reclamado de la entrega o puesta a disposicién Datos

Personales en una modalidad o formato distinto al solicitado, 0 _en un formato

incomprensible, ya que aduce que el sujeto obligado en ninglin momento gestiond la

notificacién de la respuesta en la modalidad solicitada, es decir, en el correo electrénico
sefialado, sino Unicamente por la Plataforma Nacional de Transparencia, es dable decir
que el mismo es fundado pero inoperante dicho agravio, ya que al momento de
interponer el presente medio de impugnacién anexé como pruebars la copia simple de
la captura de pantalla de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la cual se observa
entre ofras cosas que el dia dos de febrero de dos mil veintitrés, recibid correo
electronico del sujeto obligado notificando dar atencién a la solicitud de datos
personales folio 210432423000109, haciendose sabedor de la respughta, tan es.asi
que adjunto evidencia de la contestacion y su notificacion tal com/oZisté en autos,

I
deviniendo como improcedente su motivo de inconformidad.

A\

Sirve de sustento a lo anterior, la siguiente tesis de jurisprudencial cuyo rubro y t@

sefialan:

h Y
1Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito y publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su a
XX, Julio de 2004, Novena Epoca, Tesis 1.30.C. J/32, pagina 1396

11 ’ ' i S ! s
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«CONCEPTOS DE VIOLACION FUNDADOS PERO INOPERANTES. DEBEN
DECLARARSE ASI, CUANDO EXISTA SEGURIDAD ABSOLUTA EN CUANTO A LA
IRRELEVANCIA DE LA OMISION EN QUE INCURRIO LA AUTORIDAD RESPONSABLE
Y NO SEA NECESARIO SUSTITUIRSE EN SU ARBITRIO PARA DEFINIR CUESTIONES
DE FONDO. Conforme a la jurisprudencia de Ia Tercera Sala de la anterior integracién
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, cuyo rubro es: "CONCEPTOS DE
VIOLACION FUNDADOS, PERO INOPERANTES.", cuando en un juicio de amparo se
considere fundado un concepto de violacion por razones de incongruencia por
omisién, pero a la vez se advierta gque tal cuestion no es apta para resolver el asunto
en forma favorable a los intereses del quejoso, el concepto aducido, aun cuando sea
fundado, debe declararse inoperante, por razones de economia procesal, atendiendo
a que a nada practico conduciria conceder el amparo y proteccion de la Justicia
Federal para el efecto de que se analizara una cuestion innecesaria, dado que el
sentido del fondo del asunto seguiria siendo el mismo, en detrimento del principio de
economia procesal y la pronta administracion de justicia que establece ef articulo 17
constitucional. Sobre esas bases, el fribunal de amparo debe pronunciarse respecto
de fos puntos gue no fueron abordados por la autoridad de la instancia, porque de
concederse la proteccion federal para que se subsanen no cambiaria el sentido del
acto reclamado. Por tanto, es improcedente esa declaracion de inoperancia cuando
no existe la seguridad absoluta de la irrelevancia de la omisién en que haya incurrido
la autoridad comiin al ser necesario el gfercicio de su arbitrio jurisdiccional para
dilucidar aspectos de fondo, ya sea en valoracion de pruebas, apreciacién de hechos,
interpretacion y aplicacion de normas o de conftratos, porque en estos suptestos
invariablemente corresponde a la autoridad ocuparse del analisis de las cuestiones
omitidas, pues de lo contrario, la potestad de amparo podria defar inaudita a una de
las partes; de ahi que la determinacion de que un concepto de violacion es fundado
pero inoperante, tinicamente es adecuada ante una clara y evidente solucién del
asunto, pero no cuando se requiere de mayores reflexiones en ejercicio del afudido
arbitrio jurisdiccional.”

Por lo anteriormente expuesto, y toda vez que el sujeto obligado dio respuesta a la

J

persona recurrente sobre su solicitud de derechos ARCO, misma que este Gltimo anexo

"como prueba, por lo que, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 142 fraccién
[l y 143 fraccion IV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla, es Organo Garante, determina SOBRESEER

respecto a los actos reclamados de no dar respuesta a una solicitud para el ejercicio de

rLos Derechos ARCO dentro de los plazos establecidos en la Ley y demas disposiciones
Eﬁesultgn aplicables en la materia, por ser improcedente, en virtud de que tal como
S indicado en los parrafos anteriores, en autos consta la respuesta de la peticién

de informacion con numero de folio 210432423000109, misma que se encuentra

mbatiendo en el presente asunto.
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Porlo tanto, y toda veZ:que las partes no alegaron ofra.causal de sobreseimiento o esta
Autoridad observe alguna, el presente recurso de revision es procedente en términos
del articulo 124, fraccidon VI, X y Xi de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidén de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en virtud de que la persona
recurrente manifestd como agravios, se niegue el acceso dé Datos Personales, se
obstaculice el ejercicio de los Derechos ARCO y no se dé tramite a una solicitud para

el ejercicio de los Derechos ARCO.

Tercero. El recurso de revision se interpuso electrénicamente cumpliendo con

todos los requisitos aplicables éstab[ecidos ‘en los articulos 128 y 129, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla.

Cuarto. se cumplileron los requisitos del articulo 122, de la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, toda vez

que el recurso fue preéentado dentro del plazo legal.

Quinto. Ahora bien, en este apartado se establecera lo alegado por las partes en

el recurso de revision.

v .
5

En primer lugar, la hoy persona recurrente envié al Honorable tamiento .
Huaquechula, una solicitud de acceso a sus datos personales, misma que fue asignad

con el nimero de folio 210432423000109, la cual se transcribié en el Considerando

Segundo de esta resolucion; y su respuesta correspondiente.

Por lo que, la entonces persona solicitante interpuso el presente medio de impugnagig

en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado en los términos siguientes:
:i' : -'F f-u_ Temt T ) i , '.\ i -" IH_' T . I

I : . L .
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@)

“En consideracién de Jo anterior, es procedente este presente RECURSO DE REVISION,
por el acto de que se NEGO ACCESC A DATOS PERSONALES, asi como establecido en
Fraccion VI del Articuio 124, de la Ley de Proteccidn de Datos personales en Posesion
de los Sujetos Obllgados del Estado de Puebla; por las razones y motives, de que ¢l
SUJETO OBLIGADO en ninguna manera realizo el intento de proporcionar la informacién
solicitada, ya que el SUJETO OBLIGADO no se ha proporcionado la segtin cita
requisitado, no ha contestado ninguno de los correos electronicos enviados por el
SOLICITANTE para concretar el segiin cita requisitado.

En consideracién de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE REVISION,
por el acto de que se OBSTACULA EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, asi como
establecido en la Fraccion X del Articulo 124, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla; por las
razones y motivos, de que el SUJETO OBLIGADQ- esta poniendo el requisito de un CITA
CONCRETA para dar seguimiento a sus derechos ARCO sin embargo, no existe ningiin
normatividad que requiere dicha cita requisitado, y al mismo tiempo, el SUJETO
OBLIGADO, en ninguna mancra realizo el intento de proporcionar la informacién
solicitada, ya que el SUJETO OBLIGADO no se ha proporcionado la segin cita
requisitado, y no ha contestada ninguno de los correos electronicos enviados por el
SOLICITANTE para concretar el segun cita requisitado.

En consideracién de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE REVISION,
por el acto de lIa FALTA DE DAR TRAMITE A LA SOLICITUD, asi como establecido en Ia
Fraccioén Xl del Articulo 124, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Jos Sujetos Obligados del Estado de Puebla; tal y como fraccion Xl, de Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; por las
razones y motivos de que habiamos enviado un solicitud para CONCRETAR EL SEGUN
CITA PREVIA PARA LA CONSULTA DIRECTA, sin embargo, el SUJETO OBLIGADO no
ha hecho ningun intencion de proporcionar la CITA requisitado, dejando por omiso su
permiso de realizar la CONSULTA DIRECTA, y el ACCESO a los DATOS PERSONALES.”
{Sic)

Finalmente, el sujeto obligado al rendir su informe justificado en tiempo y forma legal,

fialé10 siguiente:
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DATGS PERGOMNALES GEL . Folio: TTR-2786/2023
Asunto: Informe con Justificaclén PDP-006/2023
Area: Unidad de Transparencia

C. RITA ELENA BALDERAS HUESCA

COMISONADA PRESIDENTA DEL.INSTITUTO

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
DEL ESTADO DE PUEBLA

PRESENTE:

La que suscribe Abog. Roci6 del Carmen Caslillo Benilez, en mi caracter de Titular
de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion del H, Ayuntamiento de
Huagquechula, Puebla; en atencién al recurso de revision PDP-006/2023,
relacionado al seguimiento y atencion que dic esta Unidad de Transparencia a una
Solicitud de Acceso a la Informacién, presentada ante Plataforma Nacional de
Transparencia con folio 210432423000109, del cual relaciona diversos supuestos
del estado que debe guardar diversa informacién de la cual no salicitd el peticionario
én dicha Solicitud de Derechos Arco.

Asimismo, recurre la falta de atencién dentro de tos plazos que prevé la Ley de
Transparencia Local, sin embargo, me permito informar a usted lo siguiente:

1.- Que, l2 Solicitud de Derechos Arco, fue presentada con fecha 05 de enero de
2023 ante Plataforma Nacional de Transparencia, la cual fue atendida dentro de los
plazos que enmarca la Ley de Transparencia Local, en base a la configuracién que
guarda el propio Sistema SI1SAl 2.0.

2.- Que, de el seguimiento a dicha Soliciiud de Derecho ARCO se fe notificd en a
modalidad en la que fue requerida por el pelicionario, tal y como se identifica en los
anexos que adjunta al recurso materia del presente informe,

3.- Que, si bien se le pidié registrara una cita ante esta Unidad de Transparencia
para llevar a cabo dicha Saolicitud de Derecho ARCO, correspondia a que dic
solicitud se relacionada af acceso del correon electrdnico oficial de esta Unida
Transparencia, la cual en todo momento tendria que ser manipuladg/por fa Titiar
de la Unidad de Transparencia, a fin de salvaguardar los datog nales
ciudadanos identificables, y que se requeria de determinado fiefpo para llevar a
¢abo la misma, sin embargo, en ningin momento la cita condicionaba u
obstaculizada al ciudadano para llevar a cabo el Derecho de Acceso requeridp

disposicidn de! peticionario.
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FUOsFRRSMUSRLET §.- Que, al dia de hoy el plazo que establece la Ley de Proteccitn de Dalos

1]

Personales en posesién de Sujelos Obligados del Estado de Puebla, para que el
ciudadano pudiera llevar a cabo el ejercicio de su Derecho de Acceso, ha fenecido.

Es por lo anteror, Comisionada presidenta, que ruego a usted se tome en
consideracion el presente Informe a fin de sobreseer el mismo, pues esta Unidad de
Transparencia, le dio el seguimiento y atencidén correspondiente a la solicitud
presentada por el hoy recurrente dentro de los plazos que establece la Ley de
Transparencia Local.

Para justificar lo anterior, me permito adjuntar ! soporte documental que ampara lo
antes descrito.

Lo antericr para las acclones legales y adrministrativas que considere pertinentes.

Sin otro particular.

Huaquechula Puebla a los {res dias del mes de octubre de dos mil vejntitrés
“Goblerno de Experiencla y Result.adqsw...t

f"a
ATENTAMENTE E‘_;--J“J‘"d!
!;-.-.I'""ll"v

;é' UHIDAD DE
RANSPHRENCIA

HoA TR TR

ABOG. ROGIG DEL CARMEN CASTUASDBEN(T) a
TITULAR DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFGRMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL MUNICIPIO DE
HUAQUECHULA

De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizara si el sujeto obligado
cumplié o no con la obligacion de dar acceso a la informacion a la persona recurrente
de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Puebla.

Seito. En este punto seran valoradas las pruebas anunciadas por las partes en el

presente asunto.

’%acién a las de [a parte recurrente, anuncio y se admitieron:

DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en impresion de pantalla, con peticion de
)égendar una cita con la Titular de la Unidad de Transparencia, respecto a la solicitud
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de datos personales folio 210432423000109, dirigido al solicitante enviado por el sujeto
obligado a través de [a Plataforma Nacional de Trénsparencia.

DOCUME}QTAL PRIVADA: Consistente en copia simple de impresién de correo
electronico, respecto al folio de solicitud 210432423000109, dirigido al solicitante
enviado por el sujeto obligado de fecha dos de febrero de dos mil veintitrés.
DOCUNMENTAL PRIVADA: Consistente en cohia simple de credencial para votar del
recurrente expedida por el Instituto Nacional Electoral. ' '
DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en carta de autorizacion para la verificacion de
los datos de la credencial para votar del recurrente expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

Las documentales privadas ofrecidas, que al no haber sido objetadas se les conceden
valor probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla aplicado
supletoriamente al diverso 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

A\
Por su parte, el sujeto obligadho anuncio y se admitieron:
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de nombramiento de
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, de fecha veinticﬁatro

agosto de dos mil veintitrés, firmado por el Presidente Municipal.

LS

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia de Acuse de r de solicitud de
datos personales con nimero de folio 210432423000109, de fecha cinco de enero de
dos mil veintitrés emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia.

Las documentales publicas ofrecidas, que al no haber sido objetadas se les conceden
valor probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Cc’adigox_ﬁ\e\(
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla aplicado
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supletoriamente al diverso 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Por tanto, de las pruebas brindadas y valoradas se advierte la existencia de la solicitud
de acceso a la informacién formulada por la persona reclamante al sujeto obligado y la
respuesta otorgada por este Ultimo, misma que fue recurrida en el recurso de revision

que se estudia.

Séptimo. Del analisis del expediente del recurso de revision que se resuelve se

advierte lo siguiente;

La persona recurrente a través de una solicitud de acceso a datos personales con
namero de folio 210432423000109, requirié al sujeto obligado, acceso a los correos
electrénicos enviados al correo electrénico con cuenta
“ayuntamiento.huaquechula@gmail.com”, desde el correo electronico con cuenta

“transparencia@liborio.mx”, y toda la informacién que menciona dichos correos.

A lo que, el sujeto obligado remitio respuesta a la persona solicitante en el sentido de
agendar una cita con la Titular de la Unidad de Transparencia, con €l fin de que se
ponga a su disposicién un equipo de cdmputo, el cual en todo momento sera operado
por la Titular de la Unidad de Transparencia, por el que se dara acceso a sus datos
personales que se encuentran identificados en el correo oficial de esta Unidad de
Transparencia Municipal, proporcionandole los datos de contacto para ello, asimismo
pecifico que tiene quince dias contados a partir de la notificacion de la respuesta
ejercery hacer efectivo su derecho de acceso, esto con fundamento en el articulo

8.d€ la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

%ado de Puebla.
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De igual forma, la autoridad responsable le sefial6 a la persona reclamante que, de no
confirmar el correo electrénico para agendar la cita, podia realizarlo a través de los
diversos medios de contacto proporcionados, pues en ninguna circunstancia la cita esta

condicionada a que se realice inicamente por correo electronico.

En consecuencia, la persona recurrente se inconformd con la respuesta y presento el
medio de impugnacion que nos ocupa, alegando como actos reclamados, se niegue el
acceso de Datos Personales, se obstaculice el ejercicio de los Derechos ARCO y no
se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO, pues no hubo
intento alguno por parte de la autoridad de proporcionar la informacién requerida ni cita

para ello.

Por su parte, el sujeto obligado al rendir su informe con justificacién mencioné que se
solicité agendara una cita ante [a Unidad de Transparencia, debido a que el acceso a
los datos personales solicitados, consistia en el acceso al correo electronico oficial del
area mencionada, el cual debia ser manipulado por la Titular de la Unidad para
salvaguardar los datos personales de la persona recurrente, que se requeria tiempo
para llevar a cabo la consulta, pero que en ningin momento la cita condicionaba u
obstaculizaba el derecho de acceso del entonces solicitante, que no hubo confirmacion

por ningin medio de su parte para ejercer su derecho y que el plazo habia fenecido.

Una vez establecidos los hechos que acontecen en el presente asunto, es importa
indicar que el derecho de proteccidén de datos personales se encugntra consagrad

los articulos 6°, apartado A, fraccion I}, y 16, parrafo segundo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen que la informacion que refiere
a la vida privada y a los datos personales seran protegidos en los términos} con las
excepciones que fijen las leyes, por lo que, todas las personas tienen derecho a la
proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de, los

mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que fije fa ley, la cum

'u
' . . . !
. . . .
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establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de
datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden ptblico, seguridad y

salud plblicas o para proteger los derechos de terceros.

Asimismo, es factible sefialar los articulos 3°, fraccion V, 5°, fracciones VIil y X, 114,
fraccion 1l, y 116, fraccion 11, de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, que establecen que uno de los sujetos

obligados en la Ley antes citada son los Ayuntamientos.

Dicho ordenamiento legal define que los Derechos ARCO son los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacién de Datos Personales, asi como la oposicion al tratamiento
de los mismos y que se entiende por datos personales cualquier informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada en forma
numeérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro

formato.

Asi mismo, indica que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién, siempre y

cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.

Por ofro lado, las unidades de transparencia de los sujetos obligados deben gestionar

las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCQO, con el fin de que se dé respuesta

a las mismas.

Sujetos Obligados del Estado de Puebla, sefialan que el titular, por si mismo o por
edio de su representante, podra presentar una solicitud para el ejercicio de los
erechos ARCO ante la Unidad de Transparencia del responsable (sujeto obligado), a
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través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que
establezca el Instituto de Transparencia, o bien, por via Plataforma Nacional.

Numerales que se transcriben a continuacion:

“Articulo 61

En todo momento el Titular o su representante podran solicitar al Responsable el acceso,
rectificacién, cancelacion u oposicion al Tratamiento de los Datos Personales que le
conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo.”

“Articulo 63 El Titular tendra derecho de acceder a sus Datos Personales que obren en
posesion ‘del Responsable, asi como a conocer la informacién relacionada con las
condiciones, generalidades y particularidades de su Tratamiento.”

“Articulo 68 En cualquier momento, el Titular o su representante podran solicitar al
Responsable el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto del Tratamiento de
los Datos Personales que le conciernen.

El gjercicio de los Derechos ARCO por persona distinta a su Titular o a su representante,
sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal, o
en su caso, por mandato judicial.”

“Articulo 71
Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular, y en
su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante.”

“Articulo 72

En la acreditacién del Titular o su representante, el Responsable debera seguir las
siguientes reglas:

1. El Titular podrd acreditar su identidad a través de los siguientes medios:

a) ldentificacion oficial;

b) Instrumentos electrénicos o mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacion fehacientemente, o
c) Aquellos mecanismos establecidos por el Responsable de manera previa, siempre y
cuando permitan de forma inequivoca Ia acreditacion de la identidad del Titular.

»

“Articulo 73

El Titular, por si mismo o por medio de su representante, podré presentar,
el ejercicio de los Derechos ARCO ante la Unidad de Transparenci.
través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier
el Instituto de Transparencia, o bien, via Plataforma Nacional.

Si Ia solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO es presentada ante un érea distinta a
la Unidad de Transparencia, aquélla tendra la obligacion de indicar al Titular la ubicacion
fisica de la Unidad de Transparencia. El Responsable debera dar tramite a toda solicitud
para el ejercicio de los Derechos ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda. Los
medios y procedimientos habilitados por el Responsable para atender las solicitudes para
el gjercicio de los Derechos ARCO, deberan ser de ficil acceso y con la mayor cobertiyra
posible considerando el perfil de los Titulares y la forma en que mantienen con
cotidiano o coniiin con el Responsable. ’

a solicitud para
Responsab?e, a
medio que establezca

"\ : il
: ' . |
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El Instituto de Transparencia podrad establecer formularios, sistemas y otros medios

simplificados para facilitar a los Titulares el ejercicio de los Derechos ARCO.”

“Articulo 76. La solicitud para el ejercicio de fos Derechos ARCO debera sefialar la siquiente
informacioén:

1. El nombre completo del Titular y su domicilio o cualquier otro medio para oir y recibir
notificaciones;

Il. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

lll. La descripcion del Derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
Titufar;

IV. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, y en su caso, la personalidad e
identidad de su representante, y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos Personales,
en su caso.”

“Articulo 78

El Responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
Derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a
partir del dia siguiente a Ia recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior, podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez
dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, siempre y cuando se le notifique al Titular
dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los Derechos ARCO, el Responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al Titular.”

ARTICULO 116. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que
le sean conferidas en la Ley de Transparencia y normativa que resuite aplicable, la Unidad
de Transparencia tendra las siguientes funciones: ...
lll. Establecer mecanismos para asegurar que los Datos Personales sélo se entrequen a su
Titular o su representante debidamente acreditados;

Para el acceso a datos personales, a través de una solicitud de ejercicio de derechos

ARCO, el titular deberd acreditar su identidad, como propietario de los datos
personales, a través de una identificacion oficial, de conformidad con el articulo 72,

fraccion |, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

.'gadqs del Estado de Puebla.

De acuerdo con el primer parrafo, del articulo 68, de la Ley de Proteccion de Datos
Pejsortafes—en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, indica: “En
lquier momento, el Titular o su representante podran solicitar al Responsable el
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acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn respecto del Tratamiento de los Datos .

Personales que le conciernen.”

Ahora bien, de lo anteriormente expuesto y una vez analizadas las actuaciones del

o b e s
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presente recurso de revision, se observa que la persona recurrente alegé como actos
reclamados, contra respuesta, los establecidos en las fracciones VI, IX y Xl del articulo
124 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de Puebla, sin embargo, si bien el particular invocé las fracciones antes
sefialadas; lo cierto es que de una interpretacion arménica de los motivos de agravio,
es claro que, en la especie, la hipdtesis normativa que se actualiza es que se le niegue
el acceso a sus Datos Personales, en virtud de que manifesté que, la autoridad
responsable, impuso un requisito de agendar cita, sin tener fundamento legal para ello,
y en su respuesta no le proporcioné el dia y hora para acudir a ejercer su derecho de
Acceso a sus datos personales solicitados.

P
Seine rn i e D e A LI

En efecto, la hoy persona recurrente requirié al sujeto obligado, acceso a los correos \\\
electrénicos enviados al correo electrénico con cuenta
“ayuntamiento.huaquechula@gmail.com”, desde el correo electronico con la cuenta de
la persona reclamante, y toda la informacién que menciona dichos correos, recibiendo
como respuesta que debia agendar una cita para llevar a cabo el ejercicio de su derecho
de acceso, por cualquier medio, le proporciona datos de contacto de la Unidad de

Transparencia y le especifica que tiene quince dias para ello.

B T O S

et

Ahora bien de la respuesta proporcionada se observa que no es apegada a (a
disposiciones legales en la materia, anteriormente citadas, resultando oportuno citar los

T

articulos 25 y 32 de los Lineamientos Generales en Materia de Proteccidén de. Dato
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, tal como s
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“ARTICULO 25. EI responsable, en todo momento, se_encontrard obligado a

cerciorarse de la identidad del titular gue pretenda ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién;, para lo anterior, serd
indispensable que acredite su identidad, pudiendo ser los siguientes documentos:
a) Credencial del Instituto Nacional Electoral:

b) Pasaporte;

¢) Cartilla del Servicio Militar Nacional;

d) Cédula profesional;

e) Matricula consular, y

f) Carta de naturalizacion.

... Cuando los derechos ARCO se hayan ejercido a través de medios electrénicos
Y su efercicio resulte procedente, antes de hacerlos efectivos v durante el plazo
indicado por el uitimo pérrafo del articulo 78 de la Ley Estatal, el responsable
deberd requerir al titular Ia acreditacién de su identidad ante las oficinas del Titular
de la Unidad de Transparencia de forma personal, a efecto de que se tenga la
certeza que los datos sobre los cuales se estd ejerciendo alquno o alqunos de los
derechos ARCO corresponden, efectivamente, a su leqitimo titular...”.

...La obligacién del responsable de cerciorarse sobre la identidad del titular de los
datos personales, resultara igualmente aplicable cuando el solicitante ejerza los
derechos ARCO de manera presencial y adjunte a su escrito copia simple de su
identificacion oficial. En este caso, el responsable deber4 cotejar tal copia con el
original del documento de identidad, debiendo asentar el resultado de dicha
comprobacion en una constancia que se conservard durante un prudente periodo de
tiempo. En dicho documento se asentard la fecha y hora de la comparecencia del
titular, el nombre y la firma de éste, el tipo de documento de identidad que presenta,
el numero del mismo, y el nombre y carqo del funcionario que realiza la

comprobacién.

ARTICULO 32._La obligacion de acceso a los datos personales se daré por cumplida
cuando el responsable ponga a disposicién del titular, previa acreditacién de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos
personales a través de corisulta directa, en el sitio donde se encuentren...

Del anterior precepto se advierte que el derecho a la proteccién de los datos personales,
asi como el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse a su tratamiento, es
una Garantia Constitucional tinicamente de la persona fisica a quien hacen referencia
o pertenecen los Datos Personales, en este caso respecto a toda la informacion
requerida por la entonces persona solicitante, por asi estar regulado en la Ley de
oteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
uebla. Asi mismo, establece que el responsable est4 obligado en todo momento de
?s?cgrcig}sgd/e la identidad del titular que pretende ejercer sus derechos ARCO, por lo
at

e, cuando se haya ejercido dicho derecho a través de medios electrénicos y el mismo
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resulte procedente, antes de hacer efectivo dicho derecho, el responsable durante el
plazo de los quince dias contados a partir del dia siguiente en que haya notificado al
titular la respuesta de su solicitud, debera requerir al titular que acredite su identidad
ante las oficinas del Titular de la Unidad de Transparencia de forma personal con el fin
de que pueda tener certeza que los datos sobre los cuales se estan ejerciendo alguno

o algunos de los derechos ARCO corresponde efectivamente a su legitimo titular.

En este mismo orden de ideas, continuando del analisis de la respuesta y de las
constancias que integran el presente expediente, se observa que a la fecha de admision
del presente medio de impugnacién el sujeto obligado, no ha sefialado la hora y fecha
para acudir a las instalaciones del sujeto obligado para que el titular de los datos
personales acredite su identidad para hacer efectivo su derecho y de ser procedente,
posteriormente proporcione acceso a los datos personales solicitados.

En conclusion, este Organo Garante determiné que existe vulneracién al derecho de %
acceso a la informacion con datos personales del entonces solicitante, toda vez que, el
sujeto obligado otorgd una respuesta incorrecta a la solicitud de datos personales con
nimero de folio 210432423000109, al sefialar que se espera se agende cita péra

acceso a la informacion requerida.

En razon de lo anterior, se encuentra fundado lo alegado por el recurrente; por lo g

en términos del articulo 141 fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Dajos Persona @
en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, esle%:ano Garante
determina REVOCAR la respuesta o'gorgada por el sujeto obligado en la solicitud de
i acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn respecto del Tratamiento de los Datos
Personales (ARCO) con niimero de folio 210432423000109, para efecto de que este

altimo emita una nueva respuesta en términos de los numerales 78 de la Le

Proteccion de Datos Plerso?gles en Pc})seswrmg\ SUJetos Obllgados del Estado de
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Puebla, y 25 de los Lineamientos Generales en Materia de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en la cual debera
indicar a la persona recurrente que es procedente el ejercicio de los derechos ARCO
y que para hacer efectivo su derecho, la persona recurrentie debera acudir a la Unidad
de Transparencia con el fin de acreditar su identidad de manera personal dentro del
plazo de los quince dias habiles siguientes a la notificacion de la nueva respuesta en el
horario oficial del sujeto obligado, celebrando la constancia correspondiente de

conformidad a la normatividad aplicable.

Finalmente, en términos de los diversos 173 y 174 de la Ley de Proteccién de Datos -
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, el sujeto obligado
debera dar cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucién en un plazo que no
exceda de diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion,
informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias
habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificacién de la

misma.

PUNTOS RESOLUTIVOS

" Primero.- se SOBRESEE el presente asunto respecto al actos reclamados de no

dar respuesta dentro de los plazos establecidos en Ia Ley, en virtud de que resultd ser
improcedente, tal como se indicé en el considerando SEGUNDO de esta resolucion.

Segundo. Se REVOCA la respuesta en términos de lo establecido en el

<considerando SEPTIMO de la presente resolucion.

@cero. Se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad de

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucién dentro del término de diez dias

abiles siguientes de estar debidamente notiﬁca\do, informlan.do a-esta Autoridad su
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cumplimiento, en un plazo no mayor de tres dias habiles, remitiendo las constancias
debidamente certificadas para la verificacion de la misma.

puarto. Se instruye al Coordinador General Juridico para que, a mas tardar el dia

habil siguiente de recibido el informe a que se alude en el resolutivo que antecede,
verifique de oficio, la calidad de la informacion y proceda conforme lo establece la Ley

de la materia respecto al procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

Notifiquese la presente resoluciéﬁ a la persona recurrente a través del medio elegido
para ello y por el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia a la Titular ’éie la Unidad de Transparencia del Honorable
Ayuntamiento de Huaquechula, I:;u%lsla "

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personaley’del
Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAV
‘GARCIA BLANCO, y NOHEMi LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de /os
mencionados, en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Pue{%
Zaragoza, el dia veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés, asistidos por Héctor Be Fg}b
Piloni, Coordinador General Juridico.
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FRANCISCO/JAVIER GARCIA
BLANCO
COMISIONADO

HECTOF A PILONI
COORDINADOR ®ENERAL JURIDICO

a presente foja es parte integral de la resolucién del Tecurso de revision, relativo al expediente nimero PDP-
/2023, resuelto el dia veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés.
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