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Sentido de la Resolucion: Confirma

Visto el estado procesal del expediente numero PDP-005/2023, relativo al recurso de

revision interpuesto por en lo sucesivo el

recurrente, en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE HUAQUECHULA,

PUEBLA, en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base

, 3 fraccién IX de la Ley
ersonales en Posesion de

en los siguientes:

ANTECEDENTES

l. El cinco de enero de dos mil veintitrés, el hoy recurrente remitio electronicamente al

| trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos

racion de Versiones Publicas
y de Proteccion de Datos P

virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.

sujeto obligado una solicitud de acceso a la informacion publica, misma que fue

asignada con el numero de folio 210432423000114.

, humera

sclasificacion de la Informacion, asi como para la Elabo

I. El dia dos de febrero del dos mil veintitrés, la Titular de la Unidad de Transparencia

del Honorable Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla, dio respuesta a la solicitud de

acceso a datos personales.

1. EI dia cuatro de febrero del dos mil veintitrés, el hoy recurrente envié al Instituto

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales {j\

del Estado de Puebla, en lo sucesivo el Instituto; un recurso de revision en contra de

gal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 7 fraccion X y 134

la respuesta otorgada por el sujeto obligado sobre su solicitud.

en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccién VIII de la Le

|V En nueve de febrero del dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente del Instituto,

tuvo por recibido el medio de impugnacion, al que se le asigno el numero de expediente

PDP-005/2023 y turnado a la Ponencia a su cargo, para su tramite respectivo.

V. Mediante proveido de fecha catorce de julio de dos mil veintitrés, se admi

tramite el recurso planteado y se ordeno integrar el expediente, asimismo, se pu&x/K
|

disposicion de las partes, para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestara

fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla

ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento le
Generales en Materia de Clasificacion y De
General de Proteccion de Datos Personales
Sujetos Obligados del Estado de Puebla. En

que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos; asi también, se ordend
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notiﬁcar el auto de admision y entregar copia del recurso de revision al Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe con
justificacion, asi también, se hizo del conocimiento del recurrente el derecho que le
asistia para manifestar su negativa a la publicacion de sus datos personales y se puso
a su disposicion el enlace electronico relativo al aviso de privacidad correspondiente a
la base de datos de los recursos de revision, informandosele de la existencia,
caracteristicas principales, alcances y condiciones del tratamiento al que serian
sometidos sus datos personales, de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

De igual forma, se requiri6 a las partes para que, dentro del término de siete dias
habiles siguientes de estar debidamente notificados, manifestaran su deseo de

conciliar.

Finalmente, se indicd que el recurrente sefnald medio para recibir notificaciones y

ofrecio pruebas.

VI. El dia quince de septiembre de este afo, se tuvo al sujeto obligado rindiendo su

informe con justificacién, anexando las constancias que acreditaban el mismo,

ofreciendo pruebas y formulando alegatos.

Asimismo, el sujeto obligado en su informe justificado no hizo mencién de su deseo
por conciliar; por lo que, se continué con la substanciacion del expediente y se
admitieron las probanzas ofrecidas por las partes, mismas que desahogaron por su

pia y especial naturaleza; finalmente, se decreté el cierre de instruccion y se ordeno

turnar los autos para dictar la resolucion respectiva.

\

. El dia veintidés de noviembre del afio dos mil veintitrés, se listé el presente

sunto para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS
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Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° y 16, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12, fraccién VII, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion |, 3 fraccion
I, 108, 109, fraccion IV, y 134, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision se observa que la persona recurrente interpuso

el mismo alegando como actos reclamados los establecidos en el articulo 124,
fracciones VI y VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla, sin embargo, si bien el particular invoco las
fracciones antes senaladas; lo cierto es que de una interpretacion arménica de los
motivos de agravio, es claro que, en la especie, la hipotesis normativa que se actualiza
es la negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de Datos
personales por estimar que existe una negativa de acceder a sus datos personales,
por lo que, el presente medio de impugnacion es procedente en términos del articulo
124, fraccién VI de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos m
Obligados del Estado de Puebla.

Tercero. El recurso de revision se interpuso mediante correo electronico

cumpliendo con todos los requisitos establecidos en los articulos 128 y 129, de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Esfado de
Puebla, toda vez que el recurrente a fin de justificar su personatidadaZ:xé
identificacion oficial, cumpliendo con el requisito descrito en la fraccion |, del arti

129 del ordenamiento legal en cita.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 122, de la Ley de Protecciér: de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, toda

que el recurso fue presentado dentro del plazo legal.
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Quinto. Anora bien, en este apartado se establecera lo alegado por las partes en
el recurso de revision.

En primer lugar, el hoy recurrente envi¢ al Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,
Puebla, una solicitud de acceso a datos personales, misma que fue asignada con el

numero de folio 210432423000114, en la que se requirio:

“Solicitamos acceso a todos los datos personales de C. LIBORIO HERNANDEZ
ROLDAN, que puede ser considerado el dato “LIBORIO”, “LIBORIO HERNANDEZ”, o
LIBORIO HERNANDEZ ROLDAN, en los mensajes de la aplicacion WhatsApp de los
servidores publicos de este SUJETO OBLIGADO y sus SERVIDORES PUBLICOS
actuales y anteriores, durante el ano DOS MIL VEINTIDOS.” (sic)

A lo que, el sujeto obligado contesto de la siguiente manera:

“Estimado Peticionario:
En atencion a su Solicitud de Derechos ARCO, presentada ante este H. Ayuntamiento
de Huaquechula Puebla, a través de Plataforma Nacional de Transparencia con folio
N° 210432423000114, y con fundamento en el articulo 79 fraccién Il de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla, refiero a usted que, el servicio de telefonia celular, no es parte de las
prestaciones que otorga este H. Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla, por lo que
los teléfonos celulares son propiedad de las y los servidores publicos que aqui
laboran, motivo por el cual el contenido que se generan en los mismos, como
llamadas, mensajes de texto o uso de cualquier aplicacién de comunicacion resultan
ser propiedad de la vida privada del servidor publico, y no corresponde a
informacién que generé, administre o transforme este Sujeto Obligado, motivo por

ﬁ el cual refiero a usted que este H. Ayuntamiento, esta imposibilitado de conocer si
sus Datos Personales se encuentran en los medios de comunicacién personales de
los servidores publicos que se encuentran adscritos ante este Sujeto Obligado.
Por lo anterior expuesto, refiero a usted que sus datos personales, en los apartados
especificos que solicita, no se encuentran en posesion de este Sujeto Obligado.”
(sic)

Por lo que, el entonces solicitante interpuso el presente medio de impugnacion en

contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado en los términos siguientes:

‘...es procedente este presente RECURSO DE REVISION, por el acto de que se NEGO
CESO A LOS DATOS PERSONALES, asi como establecido en Fraccion VI, del
rticulo 124, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
bligados del Estado de Puebla; por las razones y motivos, de que el SUJETO
OBLIGADO en ninguna manera realizo el intento de proporcionar la informacién
icltada, y no existe antecedente o evidencia alguna que habia sido proporcionado

/__,)o intenciéon de proporcionar la informacion, ni tampoco una BUSQUEDA
_\“"EXHAUSTIVA de la informacién solicitada.” (sic)

Finalmente, el sujeto obligado al rendir su informe justificado en tiempo y forma legal

sefalo lo siguiente:
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“1.- Que, en efecto, con fecha 05 de enero de 2023, esta Unidad de Transparencia,
recibio la Solicitud de Datos Personales identificada con el folio 210432423000114
misma que a la letra dice:

“Solicitamos acceso a todos los datos personales de C. LIBORIO HERNANDEZ
ROLDAN, que puede ser considerado el dato “LIBORIO”, “LIBORIO HERNANDEZ’, o
LIBORIO HERNANDEZ ROLDAN, en los mensajes de la aplicacién WhatsApp de los
servidores publicos de este SUJETO OBLIGADO y sus SERVIDORES PUBLICOS
actuales y anteriores, durante el afio DOS MIL VEINTIDOS.”. (sic)

2.- Que como se muestra, su solicitud de acceso a la informacién hace referencia a
la comunicacion de la aplicacion de WhatsApp de los Servidores Publicos
adscritos a este H. Ayuntamiento, durante el ano 2022, por lo que se le hace de su
conocimiento su conocimiento que los servicios de telefonia celular de los
servidores publicos no son cubiertos por este H. A untamiento, por lo que dichos
mensajes correspondian a la vida privada de cada servidor publico a la cual no
tenia acceso este H. Ayuntamiento.

Asimismo, se le hizo de su conocimiento que dichos mensajes de WhatsApp no era
informacién que generara, administrara, transforme o posea este Sujeto Obligado,
por lo que estabamos imposibilitados a proporcionar la informacién solicitada.

Asimismo, como se identifica en la literalidad de su solicitud, en ningun apartado
requiere el acceso a sus datos en correos electronicos, sino unicamente lo relativo
a mensajes de la aplicacion de WhatsApp.

3.- Que en efecto, esta Unidad de Transparencia, dentro del cumplimiento a la
faccién VI, del articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de Puebla, establece que para dar CUMPLIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA se debera documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, y que por LEY deba quedar asentado en algtn registro, sin embargo,
NO prevalece normatividad estatal ni municipal, que obligue a esta Unidad de
Transparencia, realizar un registro de los mensajes de WhatsApp de los equipos
celulares personales de sus servidores ptiblicos, cuando el pago dichos servicios
no corren a cargo del Sujeto Obligado.

4.- Que en el recurso interpuesto, materia del presente informe, el recurfente se
duele respecto a que el Sujeto Obligado esta obligado a realizar un registro de la
comunicacion que realizan los servidores publicos desde su celular personal y
se relacionan a correos electronicos, mensajes de texto, WhatsApp o lla
telefonicas, sin embargo, al no ser informacién que genera, administr
transforma este Sujeto Obligado, pues éste no es dueno del aparato electrénic
paga los servicios de éstos, estamos imposibilitados a tener acceso a los mismos,
y de igual forma no prevalece normatividad, que obligue que los servidores
publicos tengan la obligacion de registrar la actividad de su teléfono personal.

esta Unidad de Transparencia, confirma la supuesta otorgada al peticionario, p
corresponde a lo requerido por el peticionario, sin que se haya violado su de
de acceso a la informacién.”(sic)

Por lo anterior descrito, me permito informar a usted Comisionada Presidenta, EEG
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De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizara si el sujeto obligado
cumplié o no con la obligacion de dar acceso a sus datos personales al recurrente de
acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla.

Sexto. Eneste punto seran valoradas las pruebas anunciadas por las partes en el
presente asunto.
En relacion con la parte recurrente, anuncio y se admitieron:

« LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en las copias simples de las
respuestas de la solicitud de acceso a la informacion, de fecha dos de febrero
del presente afo, realizada por el sujeto obligado al recurrente.

« LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia certificada de la
credencial para votar del recurrente expedido por el Instituto Nacional Electoral.

« LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en las copias simples de los
correos electronicos del recurrente dirigido al sujeto obligado de fechas tres y
seis de febrero del presente afo, respecto a la notificacion de respuesta a la
solicitud con numero 210432423000114.

Las documentales privadas ofrecidas por el agraviado, que al no haber sido objetadas
se les conceden valor probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y
337 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla
aplicado supletoriamente al diverso 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

En cuanto al medio probatorio ofrecido por el sujeto obligado, anuncio y se admitio:

Jf DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del
nombramiento de la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,

efecha veinticuatro de noviembre de dos mil veintidos.

Respecto a la documental publica, tiene pleno valor, en términos de lo dispuesto por
el articulo 335 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano
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de Puebla, de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 12 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla.

Por tanto, de las pruebas brindadas y valoradas se advierte la existencia de la solicitud
de acceso a la informacion formulada por el reclamante al sujeto obligado y la
respuesta otorgada por este ultimo, misma que fue recurrida en el recurso de revision

que se estudia.

Septlmo. En este apartado se analizara las alegaciones realizadas por las partes
en el presente medio de impugnacion, en los términos siguientes:

En primer término, el recurrente remitié al Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,
Puebla, una solicitud acceso a datos personales con numero de folio
210432423000114, en la cual requirio: sus datos personales respecto de los mensajes
de la aplicacion WhatsApp de los servidores publicos del sujeto obligado tanto de los

actuales y anteriores, del periodo del afio dos mil veintidos.

A lo cual, la autoridad responsable contesté al recurrente que el servicio de telefonia
celular, no es parte de las prestaciones que otorga este Ayuntamiento, debido a que
los teléfonos celulares son propiedad de los servidores publicos que ahi laboran,
motivo por el cual el contenido que se genera en los mismos, son parte de la vida
privada de este, y no corresponde a informacion que genere, administre o transforme
ese Sujeto Obligado, en consecuencia, esta imposibilitado de conocer si sus D
Personales se encuentran en los medios de comunicacion persghales d{@

servidores publicos.

En consecuencia, el hoy recurrente interpuso recurso de revision en el que, alego
como acto reclamado el establecido en el articulo 124 fraccion VI, respecto a la

negativa al acceso a sus datos personales.

A lo que, el sujeto obligado al rendir su informe justificado reitero su respuesta inici

argumentd que no es informaciéon que genere, administre o transforme esa autorida
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' responsable, debido a que no es duefio del aparato electronico ni paga los servicios
de éstos, por lo que esta imposibilitado a tener acceso a los mismos, ademas de que

no existe normativa que obligue a los servidores publicos a registrar la actividad de su

teléfono personal.

Una vez establecidos los hechos que acontecen en el presente asunto, es importante
indicar en primer término que el derecho de acceso a la informacion se encuentra
consagrado en los articulos 6 en el apartado A fraccion Il y 16 parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen que la
informacion que refiere a la vida privada y a los datos personales seran protegidos en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes, por lo que, todas las personas
tienen derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que
fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el
tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden

publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Asimismo, es factible sefalar los articulos 3 fraccion V, 5 fracciones VIl y X, 114
fraccion Il y 116 fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, establecen que unos de los sujetos
obligados en la Ley antes citadas, son los Ayuntamientos, asimismo, dicho
ordenamiento legal define que los Derechos ARCO son los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion de Datos Personales, asi como la oposicion al Tratamiento
de los mismos y que los datos personales son cualquier informacion concerniente a
una persona fisica identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética,

méﬁca, gréafica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato.

i mismo, indica que una persona es identificable cuando su identidad puede

eérminarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion, siempre y

PL\guando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.
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Por lo que, las unidades de transparencia de los sujetos obligados deben Gestionar
las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO; con el fin de que se den

respuestas a las mismas.

Ahora bien, el recurrente alegd como acto reclamado la negativa al acceso de sus
datos personales, establecido en la fraccion VI del articulo 124 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en
virtud de que manifesté que el sujeto obligado no proporciond la informacioén solicitada,

ni realizo la busqueda exhaustiva de la misma.

En este contexto, este drgano garante considera infundado el agravio hecho valer por
el inconforme bajo el argumento de que existia negativa de proporcionar la informacion
solicitada respecto a sus datos personales, en vitud de que la respuesta
proporcionada por la autoridad responsable fue en el sentido de hacerle del
conocimiento al entonces solicitante, que la informacién requerida sobre los mensajes
de la aplicacion de whatsapp, corresponde a la vida privada de cada servidor publico "
a la cual el Ayuntamiento no tiene acceso; por no existir un dispositivo legal que
constrina al sujeto obligado a generar el registro solicitado, en consecuencia, no se

genera la informacion solicitada.

Ademas, se verificaron las facultades y atribuciones del sujeto obligado establecidas
en el Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla, sin
que se advierta obligaciéon alguna por parte de la autoridad responsable,,dentro de
dicha normatividad, de registrar o documentar mensajes de whatsapp, maxime si lgs
teléfonos celulares utilizados por sus servidores publicos no se adquirieron ¢

recursos publicos y por lo tanto, son privados; por tal motivo, no genera la informacion
solicitada por el recurrente, ademas de que no se tienen elementos de conviccion que

permitan suponer que esta debe obrar en los archivos de dicha autoridad.

Sentado lo anterior, este Instituto de Transparencia en términos del articulo @1%{

fraccion I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados del Estado de Puebla, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por

el sujeto obligado.

PUNTO RESOLUTIVO.

UNICO.- se CONFIRMA Ia respuesta otorgada por el sujeto obligado en términos
del considerando Séptimo de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como totalmente
concluido, sin ulterior acuerdo. Notifiquese la presente resolucion al recurrente a
través del medio elegido para ello y por el Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia a la Titular de la Unidad de

Transparencia del Honorable Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Puebla, FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO, RITA ELENA
BALDERAS HUESCA y NOHEMI LEON ISLAS, siendo la ponente la segunda de los
mencionados, en Sesion Extraordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de
Zaragoza, el dia veintitrés de nowgmbré Mtltres asistidos por Hector

Berra i, Coordinador Gene

COMISION:

| ,
FRANCIS VIER GARCIA BLANCO NOHEM

OMISIONADO €O
y ;'I // .
HECTOR PILONI.
COORDINADOR G L JURIDICO.

D2/REBH/PDP-005/2022/MON/ sentencia definitiva.
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