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_ Sentido de la resolucién: REVOCA.
Visto el estado procesal del expediente nimero RR-4537/2023, relativo al recurso
de revision interpuesto por el solicitante SERENDIPIA DIGITAL, en lo sucesivo el
recurrente en-contra del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNIJCIPIOQDE PUEBLA, en lo continuo €l

sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base en los siguientes:

- ANTECEDENTES.

l. Con fecha siete de febrero de dos mil veintitrés, la persona hoy recurrente, envio

al sujeto obligado una solicitud de acceso a la informacion, la cual fue asignada con
el nimero de folio 210423623000007.

Il. 1 dia veintidés de marzo de dos mil veintitrés, el sujeto obligado respondié la
solicitud de acceso a la informacién publica enviada por la persoha hoy recurrente.

®

ll. con fecha veintitrés de marzo de dos mil veintitrés, la persona entonces

N

solicitante interpuso el presente recurso de revisién en contra de la respuesta

otorgada por el sujeto obligado.

IV. Por auto de diecisiete de abril de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente

del Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnaéién interpueéto por la pergona
recurrente, mismo al que se le és’igné el niimero de expediente RR-4537/2023 j fue
" turnando a la Ponencia 1 para su tramite respectivo. '

rs
¥

T

V.En proveido de diéciqcho de mayo.de dos mil veintitrés, se admiitié. el réc%

3

de revision ordenande- integrar el expediente correspondiente, asimismo lo puso
disposicién de las partes para que, en un plazo maximo, de siete”dias habjles,
manifestaran 1o que a su derecho conviniere y ofrqcieran pruebas y/o alegatos:
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igual forma, se ordend notificar el auto admisorio ai Titular de la Unidad de

Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe justificado,
debiendo anexar las constancias que acreditara el acto reclamado, asi como las
demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes; por tanto, se hizo del
conocimiento del recurrente el derecho que le asista para oponerse a la publicacion
de sus datos personales, sefialando la pagina web en el cual se encontraba el aviso
de privacidad correspondiente a la base de datos de los recursos de revision en
materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales;
finalmente, se le tuvo sefialando domicilio para recibir notificaciones y de igual

forma, se puntualizé que ofrecid pruebas.

VI Por acuerdo de fecha veintisiete de junio del afio en curso, se hizo constarque

sujeto obligado rindi6 su informe justificado; asimismo ofrecié pruebas; y debido a
quie manifestd que otorgd alcance a la respuesta inicial, se ordeno dar vista a la

persona recurrente para que realizara manifestaciones.

VIl. en proveido de siete de agosto de dos mil veintitrés, se hizo constar que la

= persona recurrente no realizé manifestaciones en relacién con el alcance de la

respuesta inicial brindada; asimismo y toda vez que el estado procesal de los autos

lo permitia, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se

desahogaron por su propia y especial naturaleza; finalmente, y toda vez que el

ercﬂante no respondié a la vista dada por este. Organo Garante, respecto de la

publicacion de sus datos personales, dicha omisién constituye su negativa para que

los mismos sean publicados; en esa virtud, se decret6 el cierre de instruccion,
denandose turnar los autos para dictar la resolucién correspondiente.

n esta misma fecha, se ordend ampliar por una sola vez para resolver el presente

@to, toda vez que se necesitaba un plazo mayor para agotar el estudio de las

tancias.

i
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VIIL. El diecisiete de octubre de dos mil veintitrés, se list el presente asunto para

ser resueito por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO.

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccion VIl de la Constitucic')n.Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2 fraccién lll, 10 fracciones lll y IV, 23, 37, 39 fracciones
I, Iy Xll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de Puebla; 1 y 13 fraccion | del Reglamento interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla.

Segundo. El recurso de revisién es procedente en términos del articulo 170,

fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla. |

Tercero. El recurso de revisién se interpuso via electronica, cumpliendo W

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Ley \de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Estado de Puebla, toda vez que el mismo fue presentado dentro del término legal.
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Por otra parte, se estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento establecido
en el numeral 183 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion

Publica del Estado de Puebla, que a la letra dice:

“ARTICULO 183. El recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuando, una
vez admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
Ill. Ef sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera

gue el recurso de revision quede sin materia...”
Ahora bien, del alcance de respuesta remitido por la autoridad responsable, le
informd a la persona recurrente que a partir del mes de mayo de dos mil catorce
SOAPAP habia dejado de prestar el servicio agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento y quien lo lleva a cabo actualmente es la empresa Concesiones
[ntegrales S.A. de C.V. también conocida como Agua de Puebla Para Todos, por
otro lado, la informacion solicitada no la tenia de primera mano ya que la empresa
Concesiones Integrales S.A. de C.V. es quien actualmente presta los servicios
hidricos y la que cuenta con el sistema ONESITE COSTUMERS, por lo tanto, a fin
de privilegiar el derecho de acceso a la informacién el sujeto obligado, a través de
la empresa concesionaria puso a disposicion la informacién en la modalidad de

consulta directa y sefial los tramites administrativos a realizar.

Lo anterior, se dio vista a la persona recurrente para que dentro del termino de tres
dias habiles siguientes de estar debidamente notificado, manifestara algo en
contrario respecto al alcance de respuesta antes indicado, sin que, esta haya
expresado algo, tal como quedo establecido por acuerdo de fecha siete de agosto

de dos mil veintitrés.

I que, del alcance a la respuesta inicial proporcionada por el sujeto obligado al

agraviado se observa que este Ultimo, tratdé de perfeccionar su respuesta,

bsistiendo el cambio de modalidad de entrega de |a informacidn, por lo que, no

\zgactu'aliza la causal de sobreseimiento establecida en el articulo 183 fraccion Il

_delal eyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,
en consecuencia, el presente asunto sera estudiado de fondo. '
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Quinto. conel objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

En primer lugar, la persona recurrente remitié al Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, una solicitud de acceso
a la informacién, misma que fue asignada con el ndmero de folio
210423623000007, en la cual se requirio lo siguiente:

“Solicito una relacion de los reportes o quejas recibidos por falta de agua (por
colonia) entre 2010 y la fecha de recepcion de esta solicitud.

Pido que la informacion esté desagregada por:

-Mes

-Afio

-Colonia

-Total de reportes o quejas presentados”

A lo que, el sujeto obligado contestd lo siguiente:

Con fundamenlo en lo_s\ artleulos 150, 153 3. 156 fraccidn y de Ia Ley de Transparencia y Acceso

- Ia In/fropna:‘:‘rén Pubi)l'ca del Estado de‘ P{uebla ya5 fraccién XV del Reglamento Interior del Sistema
Operador de los Servicios™ d\e Agua Potable y,Almmanllado del Municipio de Puebla, y a efecto de
que 3ste Su;gto Otligado garanhce/swacoembll‘dad para ejercer el derecho de acceso a la
informacxdn 'y en respuesta a} }u alenta sollcnud se [e hace de su conwmlento que:

En pnm‘e}' ténmr}o’e/s’;;gd‘slo sefialar que mi personificada ha dejado de prestar los servicios de
agua potlable drenaje alc?ntanllado Y saneamlenlo en esla Ciudad de Puebla y dreas conurbadas
Y qmenrlo llevd a'cabo actualmente’es I8 empresa "Cancesiones Integrales S.A. de C.V.", también
W Lt £, -
conoc:da \por su sl‘ogan comgrc}aal como tAgua de Puebla Para Todos"; ¥ lo hace de esa forma a
partlr del. mes}fja| mayo’de dos'mil catorées -
225
a Ia aclaracion antenor,y con'lafinatidad de dar contestacién a esta solicitud, past a esgn ir’
E!o sxgunenle

que}r}o s‘é:ﬁifeda eﬁlregai’ tal y como lo requiere, toda vez que, en los archivos de este Suj
Obhgado noobrala lnfon'namdn requerida; primeramente porque la informacién solicitada depen
difectamente .de Iafempresa Concesiones Integrales, S.A. de C.\V., actual prestadora de los
fs'émcaos pﬁfbhcosfé:.ue}a través de un Sistema Electrénico Comercial denominado ONESITE
CUS'I"OMER/S genera‘en el rubro denominado "OT". Ante esa situacién es que resulta procedpfite
poner; a’éisposmrén del Solicitanle e] Sistema Electrdnico Comercial denominado ONESIT
CUSTQMERS can la finalidad de que realice la consulta de forma directa; ante esa situacién' e
que este Sujeto Oblsgado sefialara el dia y la hora en que deba presentarse en las oficinas que
s 7 " P . . . e
ocupa la concesionaria de los servicios hidricos a efecto de poner a disposicidn de la sclicitante

g

PorIo  gue respegtg a la informacidn que solicita a este Sujeto Obliga, le hago de su conoamle@(
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dicho Sistema Comercial por parte de la empresa Concesiones Integrales, S.A. DE C.V., a efecto
de que realice la consulta de forma directa al mismo, una vez que el o la solicitante se comunique
a la Oficina de este Sujeto Obligado, en el contacto la Unidad de Transparencia de este Sujeto
Obligado, siendo este el siguiente:

Por lo que, el entonces solicitante interpuso el presente medio de impugnacion, en

el cual alegd lo siguiente:

“Interpongo el presente recurso de revisién toda vez que el sujeto obligado
argumenta que la informacién obra en un Sistema Electronico Comercial
denominado ONESITE CUSTOMERS, genera en el rubro denominado “OT” y
que debe ser consultado de forma directa. No obstante, en esta respuesta el
sufeto obligado estd aceptando que la informacién obra en formato digital
{que fue el formato solicitado) y por lo tanto no se sostiene que la consulta
deba ser hecha de manera presencial en la modalidad de "consulta directa".
Por lo tanto, pido que me sea entregada la informacién que solicité en el
formato senalado.”

Finalmente, el sujeto obligado remitié respuesta en alcance en los siguientes
términos:

(Ef alcance a la respuesta otorgada Porfeste Sujeto Obligado del dia veintidés de marzo
del dos’r{nl velntltres le lnforrno,.que col] fundamento en el articulo 6 de la Constitucion
Polit:ca de Ios Estado l'fnudo/sf}\/lexucen_os 1, 2, 3, 12 fraccién VI, 16 fracciones 1 y IV,
K 52\153 156/]\;1 NG 2164 de Ley de Treqsparenma y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla y toda vez que comoqés de conocimliento plblico, este Sujeto Obligado
ha}deja’go de prestar Ios serwcuos des agya potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento
er, es}a CludF\g de/P}Jiebla y éreas co@rbadas y quien lo lleva a cabo actualmente es la
fempfresa Concesuones In egrales S Af\iie C.V.", también conocida por su slogan comercial

O RO "Agua de ebla ParafTodos Yo hace de esa forma a partir del mes de mayo de

Ante’ esa suuacib con base a las f Itades conferidas en el Titulo de Concesion para
% prestaclén\vel SE}VICIO de agua potable drenaje, alcantarillado, saneamiento y

posncnén,de aguas residuales, en Munlcuplo de Puebta, asl como la circunscripcién
terntonal que se mdlca en los Municipios de Cuautlancingo, San Andrés Cholula, San

C;;*,Ea%(:hoiula, Amozoc y Ocoyucan,g ‘itoda vez que como se ha hecho mencién en la

respy sta emitida a su solicitud el dia v,‘émttdés de marzo del dos mil veintitrés, este Sujeto
@bllgado no cuenta con el Slsterq@l‘3 Electrénico Comercial denominado ONESITE
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CUSTOMERS, por lo tanto de primera mapo no cuenta con la informacidn que solicita, sin
embargo la empresa Concesiones Integrafes S.A de C.V. es quien actualmente presta los
servicios hidricos, v la que cuenta con di ho sistema, no obstante, este Sujeto Obligado
al ser el Organo regulador de dicha em _gesa. puede coadyuvar para que a través del
mismo, dicha informacién sea puesta a sg‘disposicién.
25

Ahora bien es necesario precisar que erﬂ"azén de lo anterior este Sujeto Obligado se ve
imposibilitado de proporcionar la informagién requerida en su solicitud con ntimero de folio
L:;_!%\Z\?BZSOOOODT. en la modalidad queil.é salicita, toda vez que el sistema electrénico en
el que §e encuentra inmersa contiene deg'nasiado volumen de informacién el cual implica
un procesamiento cuya;g"nt[e‘gatsbbrep g a la capacidad electrdnica, aunado a que dicho
sistema.por su propia'naturalezaigas dinagnico y el universo de usuarios es cambiante.

ar en todo momento su Derecho de Acceso a la

ion Yy con fundamento al articuld 153 de la Ley /de Transparencia y Acceso a la

gnforma 1én Publica,;que reza de la. s:g@nta forma 5|gu:ente

LES/ >’z il / “\}1*

o A&TICULO 153._De-mahe xcepc:onal cuando, de forma fundada y

momfada asl o daiermme el sufslo obligado, en aquellos casos en que Ia
ey 72y

rr}formac:én sohc:tada,que ya see”encuentre en su posesion implique andélisis,

estud:o /0 procesamfento de Hocumentos cuya entrega o reproduccion

@ sobrepase las capac:dades técgi’cas del sufeto obligado para cumplir con la

sohc:rud [ enl fos piazos /estab!ec §os para dichos efectos, se podrédn poner a

cﬁspos:crdn dal sohc:fante los {:gocumentos en consulla directa, salvo la
r-.i

mformac:éﬁ‘clas:f cada

r/ que este Sujeto Obllgad}) a trﬁlv.{és ; e sU empresa concesionaria pone a su disposicién
Sistefa Electroniéo Comerclal denomipado ONESITE CUSTOMERS, con la finalidad de

qqemeallc_tijgéonsullafde forma dire o A por lo que sefialara el dla y la howqf deba
presentarse en‘las of; cinas que ocup 4.\ial concesionaria de los servicios hidricos/a efecto”
de reahzar\d:cha consulta, una vez dle el o la solicitante se comunique a la Oficina de

|fafste §ﬁjet3 Obl[gado“*}n el contacto %}Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado,

s:endo este él, mgunente

Por cuanto hace alos datos personales Io& ismos serdn restringidos de conformidad
los numerales Sexagésimo Séptimo, Sexagés:mo Octavo, Septuagésinmo y Septuagés;
Primero de los Lineamientos Generaleé bara la clasificacidn y desclasificacién de
informacién, asf como para la elaborac;én ge versiones publicas; asi como por la Le@

Proteccién de Datos Personales en posesnén de los Sujetos Obligados del Estad

Puebla. & L\é
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Sexto. En este apartado se valoraran las pruebas anunciadas por la parte

recurrente dentro del presente asunto.

Por lo que hace a la persona recurrente, anuncio y se admitid como probanza la

siguiente:

e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion con nimero de folio
210423623000007.

Documental privada que al no haber sido objetada de falsa tiene valor probatorio
pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Coddigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados

supletoriamente de conformidad con el diverso 9 de la Ley de la Materia del Estado.

Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admiti6 las

que a continuacion se mencionan:

o LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada del acuerdo y
nombramiento que la acredita como titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado.

e LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de [a
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion con ndmero de folio

% 0423623000007.

. LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia simple de la captura de

%ﬁta[la del SISAI de fecha veintidos de marzo de dos mil veintitrés.

-@DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la impresién del correo

tronico remitido a la direccion electronica del recurrente

207 Coaneen OO0 Py 3, Pre © R 7EC00 Tol Z2ZVIDROCED e tzpiE Dy
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« LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de la
respuesta en alcance.
« . LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la impresion del correo

electronico remitido a la parte recurrente el dfa quince de junio de dos mil

ITA(/ F“W

veintitrés.

Las documentales publicas que, al no haber sido objetadas, hacen prueba plena
con fundamento en los articulos 265, 267 y 335 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos de aplicacion supletoria
en términos de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Pdblica del Estado.

Séptlmo Del anélisis del expediente del recurso de revision que se resuelve,

se advierte lo siguiente:

En primer lugar, el recurrente remitié al Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, través de la Plataforma Nacional \\
de Transparencia una solicitud de acceso a la informacién misma que fue asignada
con el nimero de folio 210423623000007, en la cual, solicitd conocer los repgrtes
0 quejas recibidos por falta de agua entre dos mil diez y la fecha de recepf:i%z? la

solicitud, desagregado por mes, afio, colonia y el total de reportes o quejas.

A [o que, el sujeto obligado dio contestacion mediante oficio sin nimero en el cual

informé que desde mayo de dos mil catorce ha dejado de prestar los servicios

agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento y quien lo lleva a cabo es\la

empresa Concesiones Integrales S.A. de C.V. también conocida como Agua

Puebla Para Todos, por otro lado, informoé que la informacidn no la puede entreé@

tal y como la requirié ya que en sus archivos no obra la misma, toda vez que la
C
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informacién depende directamente de la empresa Concesiones Integrales S.A. de
C. V. quien a través del sistema ONESITE CUSTOMERS genera el rubro

denominado “OT", poniendo a su disposicion la informacion en consulta directa en

las oficinas de la concesionara de los servicios hidricos.

Por consiguiente, el entonces solicitante presento el recurso de revision que nos

ocupa, en el que manifestd lo siguiente:

“Interpongo el presente recurso de revision toda vez que el sujeto obligado
argumenta que la informacion obra en un Sistema Electronico Comercial
denominado ONESITE CUSTOMERS, genera en el rubro denominado “OT” y
gue debe ser consultado de forma directa. No obstante, en esta respuesia el
sujeto obligado esta aceptando que la informacién obra en formato digital
(que fue el formato solicitado) y por lo tanto no se sostiene que la consulta
deba ser hecha de manera presencial en la modalidad de “consulta directa”,
For io tanto, pido que me sea entregada la informacion que solicité en el
formato sefialado.”

Finalmente, el sujeto obligado al rendir su informe con justificacién, remitid un
alcance a la respuesta en la cual, en esencia, reiterd su respuesta inicial y quedé

plasmada en el considerando quinto de |a presente resolucién.

Por tanto, se analizara si la respuesta y su alcance cumplen con lo solicitado por la

persona aqui recurrente.

- Expuestos los antecedentes, es menester sefalar que el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado “A”, fraccién
|, sefiala que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos

\ 6énomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptiblicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es pUiblica y sélo podra

J%eservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional,

s términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho debera

10
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prevalecer el principio de méxima publicidad; de igual manera, los principios y bases

de este derecho se encuentran descritos especificamente en el apartado A, fraccion

IV del precepto legal antes citado.

De igual manera los numerales 3, 4, 7 fracciones Xl, XIX, 8, 12, 16 fraccion IV, 17,
142, 145, 154 156 y 165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica el Estado de Puebla, regula que el acceso a la informacién, es un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, lo cual, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerio y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar el mismo, los sujetos obligados tienen el deber de
atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacién entregar la informaciéon que hubieren
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacion
solicitada estd prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

Lo anterior tiene aplicacion la Tesis Aislada 1.40.A.40 A, de la Décima Epoca,
sustentada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Liifo
XVIIl, marzo de dos mil trece, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto singf::

PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Del articulo 6o.\d
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el E
Mexicano esta constrefiido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacién que obra en poderla
f-

“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MﬂnggA

la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de Jusfig
de la Nacién en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial 4@ g
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743,
de rubro; "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS

¥
1
'
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INDIVIDUAL Y SOCIAL.", contiene una doble dimension: individual y social. En su
primer aspecto, cumple con la funcién de maximizar el campo de la autonomia
personal, posibilitando el efercicio de la libertad de expresion en un contexto de
mayor diversidad de datos, voces y opiniones, mientras que en el segundo, brinda
un derecho colectivo o social que tiende a revelar el empleo instrumental de Ja
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como un
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una
de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es la publicidad
de los actos de gobierno y la transparencia en el actuar de la administracion,
conducente y necesaria para la rendicién de cuentas. Por ello, el principio de
méxima publicidad incorporado en el texto constitucional, implica para cualquier
autoridad, realizar un manejo de la informacion bajo la premisa inicial que toda
ella es publica y sélo por excepcion, en los casos expresamente previstos en la
legislacién secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se podra
clasificar como confidencial o reservada, esto es, consideratia con una calidad
diversa.”

La ahora persona recurrente en su recurso de revisién controvierte la respuesta al
expresar como agravio el cambio de modalidad de entrega de la informacion,
argumentando que la informacién se encuentra en un formato digital segln la

respuesta del sujeto obligado.

Ahora bien, el entonces solicitante requirié informacion del periodo comprendido del
afo dos mil diez a la fecha de recepcién de la solicitud, sin embargo, el sujeto
obligado al momento de dar respuesta a la solicitud y en el alcance, Gnicamente
hace mencién que a partir de mayo de dos mil catorce dejé de prestar el servicio de
agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, por lo que incumple con el
principio de transparencia y maxima publicidad al no dar una respuesta congruente
y exhaustiva respecto del periodo solicitado, esto es de dos mil diez a mayo de dos

mil catorce.

Par otro lado, si bien en cierto. que el Sistema Operador de los Servicios de Agua

otable y Alcantarillado del Municipio de Puebla concesioné el servicio de agua
potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, a la empresa denominada
C%enes Integrales S.A. de C.V. también conocida como Agua de Puebla Para
%también es cierto que en el Titulo de Concesién para la prestacion del

12
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servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de
aguas residuales, en el Municipio de Puebla, asi como en la circunscripcion
territorial que se indica en los Municipios de Cuautlancingo, San Andrés Cholula,

San Pedro Cholula y Amozoc y anexos, se establece lo siguiente:

9.12 Atencién a Usuarios

Ell Concesionario sc obliga a atender las quejas de los Usuarios por la
prestacién de los Servicios Pablicos, de conformidad con los lincamientos esta-
blecidos ep el documento adjunto al presente como el Anexo 7.

13. SUPERVISION Y REGULACION A CARGO DEL SOAPAP

13.1  Atribuciones del SOAPAP

(3) Las actividades y desempeiio def Concesionario en relacién con
'la Operacién y mantenimiento de la Infraestructura y la prestacioén de los Servi-
cios Pibljcos, serd supervisada por el SOAPAP de conformidad con lo estable-
cido en el Titulo de Concesion y en la Ley Aplicable.

» Consiguientemente, el SOAPAP estara facultado frente al Con-
cesionari¢, para:

() supervisar y monitorear la prestacion y condiciones™de Jos Ser-

vicios Publicos;

(2) llevar a cabo inspecciones de la Infraestructura y monitor@ \

impacto de la prestacién del Servicio Pablico en el medio am-
biente; <
(3) solicitar y obtener la informacién que considere necesarid
Concesionario y dc los Usuarios, en relacidn con la prestacio
de los Servicios Pablicos;

) solicitar y obtener informacién, entre otros, en relacion con:

A
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(i) la calidad, cantidad y sustentabitidad de la prestacidn de
los Servicios Publicos, en relacién con los estindares de
desempedo y niveles de servicio establecidos en ¢l

, . Anexo 7 del Tiwlo de Concesidn y 1a Ley Aplicable;

(i) la naturaleza, Operacibn, sustentabilidad, suficiencia
operativa y viabilidad econémica de la Infracstructura y
de la prestacidn de Servicios Pablicos, y

(iii)  discho, construccién y funcionamicnto de la Infracstruc-
ra y de las Instalaciones de tos Usuarias,

(3 supervisar ¢l desempeio del Concesionario en relacién con los
términos y condiciones del Titulo de Concesidn y de fa Loy
Aplicable, ¥

{9) revisar ¢l manual de Operacitn a que se reficre ¢l Anexo 7 del
Titulo de Concesidn.

{d) Nada de o cslablecido ¢n ¢l Titulo de Concesién podrd ser in-
tcrprctadj’ en ¢t sentido de limitar Jas facultades, atribuciones y obligaciones de
supervision y regulacion que ¢l SOAPAP ticne en términos de la Ley del Agua
para el Extado de Puebla y demids Leyes Aplicables, en relacidn con la presta-
cién de Ids Servicios Pablicos en ¢l Area de Cobertura, incluyendo, sin fimitar:

(1)  otorgar permisos en términos de la Ley Aplicable, para que los
particulares puedan realizar Ia distribucién de Agua Potable en
Vchiculos Cistemna, de conformidad con lo establecido en el Art.
91 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla,

) autorizar las solicitudes para ¢l suministro de aguas tratadas pam
fines de Redso, de confonnidad con lo establecido en el Art. 84
de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, y

(3)  otorgar permisos de descarga en los casos previstos cn el Art. 67
y 71 de la Ley del Agua para el Estedo de Pucbia.

= : ()  El SOAPAP deberd imponer las infracciones administrativas
que corrg pondan a los Usnarios en los supuestos establecidos en la Ley del
Agua para el Estado d¢ Puebla, y demds Leyes Aplicables.

A {3 El no ejercicio por parte del SOAPAP de alguna de las atribu-
ipnes c3tablecidas en la presente Condicién, en cualquier otra Condicién del

itulo d¢ Concesién o en la Ley Aplicable, no dard lugar a pago indemnizatorfa]-
alguno ep favor del Concesionario y no eximira al Concesionario del cumpli-
WQQ_'IL sus obligaciones en términos del Titelo de Concesidn y de la Ley

Aplicablf.

Anexo 7:
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6.12.  Atencidn a Usuarios

La Concesionaria deberd proveer el servicio de atencién telefénica 24 ho-
ras al dia mediante un nimero adecuado de operadores ¢ instalaciones dplimas que
permitan atender todas las quejas y dudas cxpresadas por este medio. A partir de la
Fecha del Cicrre, la Concesionaria ticne a obligacién de tener habilitado un centro,
o centros, siendo decision del Concesionario la modificacidn, reestructuracion y las
adecuaciones al centro de atencidn telefonica existente, que le serd cedido,

Las llamadas serin grabadas y mantenidas por un minimo de 1 afio; a partir
de ellas, la Concesionaria llevard cstadisticas automatizadas sobre los tiempos de
‘atencién, ticmpo de espera y nitmero de rechazos (llamadas no contestadas), asf
como del rendimiento de cada uno de los operadores, medido cn ndmero de llama-
das atendidas por dia. Este centro de atenci6n telefénica, atenderd consullas y quc-\
jas de Usuarios domésticos y Usuarios No Domésticos, no clasificados como gran-
des demandantes de agua, para los cuales serd habilitado un esquema de alel%c(d&n\‘
.distinto, conforme a la descripcién dada en ¢l Apartado correspondiente. El costo
.de 1a llamada debe ser como méximo ¢l de una llamada local. El nimero de recha-
+zos del centro de atencién contabilizard como reclamos efectivos de;Usuarios no

Otro mecanismo exigible a 12 Concesionaria serd la implementacién de su
sitio web con la funcionalidad suficiente para permitir procesar o iniciar cualquier -
trimite, reporte del fallo del sistema, incluyendo pagos en linca; ademds deberd ~ -

permitir levantar quejas, cuyo seguimiento sera reportado al SCAPAP.
el

Con base en lo anterior, este Organo Garante puede determinar que si bien es cierto
que el servicio se encuentra concesionado, lo cierto es que el sujeto obligado tiev%{
la facuitad de supervisar y monitorear le prestacion y condiciones de los Servicios
Publicos, solicitar y obtener informacion que considere necesaria del concesionafio
y de los usuarios, en relacién con la prestacion de los Servicios ‘PL’linqqs, solicitarly

-
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obtener informacién respecto de la calidad, cantidad y sustentabilidad de la
prestacion de los Servicios Publicos, en relacidn con los estandares de desempefio
y niveles de servicio establecidos en el Anexo 7 del Titulo de Concesidn y la Ley
aplicable, supervisar el desempefio del Concesionario en relacién con los términos
y condiciones del Titulo de Concesién y de la Ley aplicable, entre otros; por otro
lado, en el Anexo 7 encontramos el apartado de Atencion a Usuarios, en el que se
establece que la concesionaria debera promover el servicio de atencion telefonica
y la implementacién de un sitio web, donde, ademas de varias funcionalidades,
debera de permitir levantar quejas y el seguimiento a las mismas serd reportado al

sujeto obligado.

Bajo esa tesitura, se concluye que el sujeto obligado debe atender las solicitudes
de informacion bajo los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
veracidad, transparencia y méxima publicidad, proporcionando a los solicitantes, ia
documentacion que les requiera sobre la funcion pablica a su cargo, excepto aquella

que sea de acceso restringido.

e

En consecuencia, este Instituto considera fundado el agravio de la persona
recurrente y en términos del articulo 181, fraccidon IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pblica del Estado de Puebla, determina REVOCAR el acto

impugnado para los siguientes efectos:

. EJ sujeto obligado de respuesta a la persona recurrente de forma congruente

%){haus‘tiva respecto del periodo comprendido entre dos mil diez y mayo de

dos mil catorce, lo anterior en términos del articulo 156 de la Ley de

%‘@parencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla.

2. @ujeto obligado realice una blsqueda exhaustiva de la informacion

oligitada y, en caso de existir, entregue al solicitante la informacion

16
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requerida en su solicitud de acceso a la informacion, observando en todo
momento lo establecido en los articulos 152, 153 y 154 de la i_ey de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla.
Asimismo, en el caso de no contar con lo requerido,- la autoridad
responsable, de manera fundada y motivada, declare formalmente ia
inexistencia de dicha informacion, lo anterior debe ser notificado al

recurrente en el medio sefialado para ello.

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188 de la Ley de la Materia del Estado
de Puebla, el sujeto obligado debera dar cumplimiento a lo ordenado en la presente
resolucién en un plazo que no exceda de diez dias habiles contados a partir del dfa
habil siguiente a su notificacién, informando a esta autoridad dicho acatamiento en
un término no mayor de tres dias habiles, remitiendo las constancias debidamente

certificadas para la verificacion de la misma.

PUNTOS RESOLUTIVOS.

Primero. se REVOCA él acto impugnado en términos de lo establecido en el
considerando SEPTIMO de la presente resolucion.

5

Segundo. Se requiere al sujeto obligado para que, a través dé la U"ﬁigad de

Transparencia, de estricto cumplimiento a la resolucion dentro del término de diez
dias habiles siguientes de estar debidamente notificado, informando esta Autor
su cumplimiento, en un plazo no mayor de tres dias héabiles, remitiendo las

constancias debidamente certificadas para la verificacion de la misma.

Tercero. se instruye al Coordinador General Juridico para que, a mas tw

el dia habil siguiente de recibido el informe a que se alude en el resolutivo que .

K Loy
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antecede, verifique de oficio, la calidad de la informacién y proceda conforme lo
establece la Ley de la materia respecto al procedimiento de cumplimiento de la

presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucion al recurrente a través del medio elegido para ello
y por el Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional

de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, NOHEMIi LEON ISLAS
y FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO, siendo el ponente el tercero de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

Zaragoza, el dia dieciocho de octubre de dos mil veintitres, asistidos por Héctor

= Berra Piloni, Coordinador General Juridico.

CISCO JAVIER GARCIA BLANCO
COMISIONADO.
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HECTOR PILONL.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO.

La presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revision relativo al expediente RR-45 . resueﬂ@
dieciocho de octubre de dos mil veintitrés.
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