Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco
Exgediente: RR-4513/2023
Folio: 210437023000151

NENTUTD DL IRAMCPAIENC A ACCESO A LA
IHFORMACIGM HURTICA ¥ FROTECCON DE
DATCS PERGONALES DEL ESTADO DF PUEHLA

Sentido de la resolucion: Sobresee

Visto el estado procesal del expediente RR-4513/2023, relativo al recurso de revision
interpuesto por “KARLA” en lo sucesivo, la persona recurrenie, en contra del
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, en lo sucesivo, el sujeto obligado, se

procede a dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. El diez de enero de dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente realizé una solicitud

de acceso a la informacion pablica, a través de medio eléctrénico, a la que se le asignd
el nimero de folio 210437023000151.

Il. Bl veintisiete de febrero de dos mil veintitrés, el Titular de [a Unidad de

Transparencia del sujeto obligado, envié al entonces solicitante respuesta a su

solicitud de acceso.

ll. et quince de marzo de dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente interpuso W

recurso de revision por medio electronico, ante el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla, en

lo sucesivo, el Instituto.

IV. El tres de abril de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente, tuvo por regibido

el recurso de revision interpuesto por la persona recurrente, el cual se le asigno el

niimero de expediente RR-4513/2023, mismo que fue turnado a [a ponencia unog,

V. Mediante proveido de fecha quince de mayo de dos mil veintitres, se admitio el

medio de impugnacion planteado y se ordend notificar el auto de admision a través‘é}(
la Plataforma Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, para efecto que rlndlera su informe respecto del acto o resolucmon

recurrida, debiendo agregar las constancmas que le SIrweron de base para la emlsmn
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de dicho acto, asf como las demas que considerara pertinentes. De igual forma, se
hizo del conocimiento del recurrente el derecho que le asistia para manifestar su
negativa a la publicacién de sus datos personales, poniéndose a su disposicion el aviso
de privacidad correspondiente a la base de datos de los recursos de revision,
informandosele de la existencia, caracteristicas principales, alcances y condiciones del
tratamiento al que serian sometidos sus datos personales, se le tuvo por sefialado el
sistema de medios de impugnacién como medio para recibir notificaciones y anuncio

pruebas.

VL. por acuerdo de fecha tres de julio de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo el informe justificado respecto al acto reclamado, anexando [as constancias
que acreditaban el mismo, ofreciendo pruebas y alegatos, e hizo del conocimiento a
este Organo Garante, un alcance a la respuesta inicial, por lo que se orden6 dar vista
al recurrente para que manifestara lo que a su derecho e interés corresponda, con el
apercibimiento de que con o sin su manifestacion se continuaria con la secuela

procesal correspondiente.

VL. Elsiete de agosto de dos mil veintitrés, se hizo constar que [a persona recurrente

= no realizd6 manifestacion en relacién con la vista otorgada mediante el proveido que

antecede.

Asi mismo y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron las
%ﬁs ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y especial
leza. Asi también, se hizo constar que la persona recurrente no realizd
manifestacion alguna respecto al punto sexto del auto admisorio y tampoco lo hizo
Wpecto a la publicacién de sus datos personales, se amplio el plazo por una sola vez
para resolver el presente asunto hasta por veinte dias habiles mas, toda vez que se

nétasitaba un plazo mayor para agotar el estudio de las constancias que obraban en
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el expediente respectivo y se procedi6 a decretar el cierre de instruccién, ordenandose

turnar los autos para dictar la resolucion correspondiente.

VIII. el diecisiete de octubre de dos mil veintitrés, se listd el presente asunto péra ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 39 fracciones |, Il y XIl de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Puebla; 1 y 13 fracciones | y IV del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion

de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo,. El recurso de revisidn es procedente en términos del articulo 170

fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla.

-

Tercero. El recurso de revision se interpuso por medio electronico, curﬁplh@

con todos los requisitos aplicables, establecidos en el articulo 172 de la Le

Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. e presente medio de impugnacion cumplié con el requisito exigido en el

diverso 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del E

de Puebla, toda vez que el mismo fue presentado dentro del término legal. f
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Por ofra parte, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud de
que las mismas deben estudiarse en cualquier estado que se encuentre el
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico y

de andlisis preferente.

Ahora bien, el sujeto obligado sefnald en su informe con justificacion que habia remitido
al recurrente un alcance de su respuesta inicial; por lo que, se estudiara si se actualiza
la causal de sobreseimiento sefialada en el numeral 183 fraccion [l del ordenamiento

legal en la Materia en el Estado de Puebla.

En primer lugar, la persona recurrente el dia diez de enero de dos mil veintitrés, envid
al sujeto obligado electronicamente una solicitud de acceso a ia informacion misma

que fue asignada con el nimero de folio 210437023000151, la que se observa:

“Solicito que se me proporcione copias de los siete estudios realizados por la empresa
“Opina Consultorias Estratégica, S.A. de. C.V”, de lo anterior requiero lo siguinte:

-Copia de cada una de las encuestas aplicadas en cada uno de los siete estudios
realizados

-Copias de los resultados de las encuestas aplicadas en cada uno de los siete estudios
realizados

. -Fechas en las cuales fueron aplicadas cada una de las encuestas

tyllar el lugar de aplicacién de las encuestas, es decir si estas fueron aplicadas en
_ \dormicilios particulares, especificar las colonias en donde se llevé a cabo o si dichas
=, encuestas fueron aplicadas en alguna oficina de alguna dependencia municipal

-Detallar la dependencia que recibit los resultados de dichos estudios y especificar que
cciones se llevaron a cabo derivado de la obtencién de dichos resuitados.” (sic)

W' el sujeto obligado respondié lo siguiente:

Av 5 Orte 201, Centro, 72000 Pusbla, Pue, CP. 72000 Tel: {222] 302 60 60 wwwitaipueorgamx



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco
T Expediente: RR-4513/2023
Folio: 210437023000151
2EMADDE T?-‘NSFA?E\L.A MCCESD A LA
MHFORMLCION PUELICA ¥ PFROTECC QN DX
A0S PERCCMALES DL ESTADO SE PUERLA
v OFICIO Ntim. CGCS-ET-011/2023

ASUNTO: Respuesta de la solicitud
de informacioén folio 210437023000151
SOLICITANTE
PRESENTE
Con fundamento en los articulos 15, 16 fracciones | y 1V, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 152,
156y 165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla;
articulos 20y 21 fracciones | y IV del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica del Municipio de Puebla; asi como en los articulo 14 del Reglamento I_ntérior dela
Coordinacién General de Comunicacién Social del Honorable Ayuntamiento del Municipio_
de Puebla; al respecto y con fundamento en el.articulo 77 fraccién Vill y 175 fraccion Il de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Puebla, asi como
los numerales 3 fraccidn VI, 20, 21 fraccién X del Reglamento de Transparerncia y Acceso a
la Informacién Publica del Municipio de Puebla; en mi cardcter de Secretaria Técnica de la
Coordinacién General de Comunicacién Social; y en atencién a su solicitud con nimero de
folio 210437023000151 de fecha 09 de enero del afio 2023; ret:lblda por el SISAI queala
letra pide: s : : R

“Solicito que se me proporcione copias de los siete estudios realizados por la-empresa Opina
Consultorlas Estratégice, 5.A. de. C.V*, de o anterior requierc lo siguiente:

-Copia de cada una de las encuestos oplicadas en cada uno-de los siete estudios realizados
-Copias de los resultados de los encuestas aplicadas en cado uno de los siete estudios
realizados.”

-Fechas en los cuales fueron aplicadas coda una de los encuestas

-Detollor el lugar de oplicacién de las encuestos, es decir si estas fueron -aplicadas en
domicilios porticulares, especificar las colonias en donde se ilevd a cabo o si dichas encuestas
fueron oplicadas €n alguna oficina de algunc dependencfa municipal

-Detallar la dependencio que recibid 10s resultados de -dichos estudios y ‘especificar que
acciones se Hevaron a cabo derivado de la obtenc:én de dichos resultados.” .

Respecto a la solicitud en comento referente a los siguientes puntos: - @
-Copia de cada una de las encuestas aplicadas en cada uno de los siete estudios realizados
-Copias de los resultados de las encuestas aplicadus en cada uno de los siete estudios

realizados. am/

Le informo que con fundamento de la Ley de Ingresos del Municipio de Pueb! del
Ejercicio Fiscal 2023, en el articulo 45 inciso d) , el cual a la letra dice: “Cuando la
reproduccion de documentos se derive del eferciclo del derecho de acceso a lainformacign
publlca, solo podrd requerirse el cobro correspondiente a la modualidad de reproducclﬁ%
entrega solicitada, en cuyo caso se causardn y pagarén de conformidad con las cu
siguientes: 1. Las primeras treinta copias simples serdn sin costo, a partlr
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de la treinta y una, se cobrard por cada pdgina tamafio carta u oficio: $2.00”, por lo cual
adjunto al presente las primeras 30 fojas, siendo que si requiere fas 180 fojas restantes se
tendrd que realizar el pago de $360.00 {Trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.) contando
con un término de 30 dias habiles para realizar el trémite correspondiente, debiendo acudir
a la Coordinacién General de Comunicaclén Social en un horario de 9:00 a 16:00 horas, sito
en Avenida Reforma 113 segundo piso, Centro Historico de Puebla, Puebls, donde se le
indicara lo procedente.

Referente a lo slgulente:

-Fechas en las cuales fueron aplicadas cada una de las encuestas

Hago de su conocimiento que las encuestas se realizaron en la segunda quincens de los
meses de junio, julic, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2022
En cuanto ¢ la siquiente solicitud:;

- Detallar el lugar de aplicacion de las encuestas, es decir si estas fueran aplicadas en
domicilios particulares, especificar los colonias en donde se llevé a cabo o si dichas
encuestas fueron aplicadas en alguna oficina de alguna dependencia municipal.

Se manifiesta que la metodologla empleada es la siguiente: Entrevistas cara a cara a
personas de 18 afios y mds residentes en el municipio de Puebla. El marco muestral es el
Censo de Poblacién y Vivienda de 2020, realizado por el Instituto Nacional Estadistica y
Geografia [INEGI). Las cuales se eligieron de manera aleatoria, probabilistica y por
conglomerados -Metadologla de Opina Consultorfa Estratégica-. En cada vivienda se
entrevistd a una persona con las caracteristicas previamente establecidas (Cuotas de
género y grupo de edad). En cada encuesta realizada se presenta una relacién de colonias
visitadas.

De [a siguiente pregunto:

-Detallar la dependencia que recibié los resuitados de dichos estudios y especificar que

acclones se llevaron ¢ cabo derlvado de Ia abtencin de dichos resuitados.

La dependencia que recibié los resultados de dichos estudios es la Coordinacién General de

Comunicacion Social, y los resultados de los mismos han servido para ejecutar diversas
-, acciones en materia de politicas publicas, como son mejora de servicios pablicos, asi como

hacer de conocimiento a un mayor nimero de habitantes del Municipio de Puebla, las

acciones que el Gobierno Municipal realiza a través de las dependencias y entidades que

forman parte de la Administracién Pdblica Municipal.

n términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
acién Piblica del Estado de Puebla, es posible interponer Recurso de Revisidn, por si
, O 8 través de un representante, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
ormacién Pﬁbli'gg‘y‘g:otecdén de Datos Personales del Estado de Puebla, la Unidad de

Pirc/ v 2 ~av 1t —asmbalmanmibal

nsparencia que haya conocido de la solicitud ya sea por medios electrdnicos, por escrito
liwe o a través de los formatos que para tal efecto proporcione la misma, esto deberd ser
en el plazo de 15 dias habiles siguientes a fa fecha en que se tuvo acceso a la informacidn,
en que se notificd la respuesta o en el que vencid el plazo para su notificaclén.

Sin més por el momento quedo a sus drdenes para cualquier duda o aclaracién.
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Bajo este orden de ideas, en el medio de impugnacién en estudio, se observa que el
entonces solicitante alegd que la autoridad responsable al momento de responder
puso a disposicién la informacién en un formato distinto al solicitado, tal y como se

observa en sus agravios:

“El sujeto obligado respondio el 27 de febrero del 2023 a la solicitud de acceso a la
informacién piblica con folio 210437023000151 (ANEXO COPIA DE LA RESPUESTA), pero
incumplié con el principio de maxima publicidad, debido a que contesté que los 7 estudios
realizados por la empresa contratada “Opina Consultorias Estratégica, S.A. de. C.V” tiene
un costo de reproduccion, sin embargo, incumplieron con la fraccion XLI del Articulo 77
de fa Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla que
indica que deberén publicar, difundir y mantener actualizada y accesible en sus sitios web
los estudios financiados con recursos publicos, por lo que dichos -estudios forman parte
de los criterios de la informacion que debe ser publica, al tratarse de un estudig
relacionado con politicas puablicas; ademds, el Ayuntamiento de Puebla proporcion
formato PDF las primeras 30 paginas del documento de uno de los estudios solicitados(ey
una calidad ilegible en algunas partes, pero muestra que cuentan con una version dighdl
o que fa Unidad de Transparencia podria escanearlo todo, sin costo. Por lo tanto, deben
entregar de forma gratuita la versién publica del documento.” (sic) Q\

i’

Por lo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en alcange d
su respuesta inicial le proporcioné Ia informacion solicitada, tal y como se ob éﬁ\%

lo siguiente:
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OFIC10 NUm. CGCS-ET-061/2023
ASUNTO: Alcance a la respuesta de la solicitud
de informacidn folio 210437023000151
SOLICITANTE
PRESENTE

Con fundamento enlos: artlcufos 15, 16 fracciones I y Iv, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 152,
156 y 165 de la; nLey deT_ransparencla y Acceso’a:la Informacién Publica del. Estado de Puebla;
articulos 20 21 fr?cc'log_eé'l yfIV’deI"Reglamer(;to d;ﬁ" ansparencli}‘ﬂcceso Silanformacién
Publica: del Mgpiqi’ro;ée‘feheb)a} "’T(;‘iﬁ'ﬁjen dh‘anicuLg14 ‘del. Begiamento?l?mterlor de la
Coordlnaclqg_nGaneraLdé fomug@cién Social dal’ Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla; al*re"b’ecto y con fundameﬁ?oren el:articulo 77 fraccion Vlll,y 1'15 fraccion Il de

la Ley de Transfg{qua yAcceso a laLnformacnon;Pubhca ﬁel I‘\Inumcnp%g de1Puebla asicomo
los numerales 3° ffé,:qclén‘Vl 20 21 fraccién thel Reglamento de Trans gmrencia y Acceso a
fa Informacién’ Pgb#ca del Mum ipao de Puebla, en mi carécter,d%s\qcr,etan!a Técnica de la
Coordinacién}Genera] de Comunicaciénégo?a_ljay en atenclénia 35U §oﬁlj4cltud con nimero de
folio 210437023000)1’51 /ge fe%fha ‘?Bz d;enero dewlia.ﬁo’ %023 reci@{da_mﬂ.&el \S{ISAI queala
letra pide: ;{';57' IR C e R ;'_,; §% 4 \\,.ﬁ @;{:‘a

& .«--:"g*“" — e e— .m..-p ,- e »"
ool ar £ \ w_Jl

’:'1?’ e ¥F F-T?: o a.f e b ‘
“Solicito que se me pmporcrone co :as de !os sfet{e;e§ tudtos reahzadas pc?’nia empresa Opina
: Consu!to‘(!as Estratég:ca, S.A. de'.’,C \7 de‘!o -anterh r‘r_eqmero lo siguiente:: mw ,\

..... ENRES E ¥

-Copia de:c 4 una de las encues tas apf[caaj‘gi encada. uno ‘de los slete estﬁafas realizados
as,; Sisietesestudios

-Coplas;’de-_uos rr;est.n'tm:i‘os de !as encuestas a Icadas,?’én,ciada uno de Ios*.', ?‘
realizadog; :%s} LE RS 3"' AT Lj

-Fechas “én, Ias tuales fuerOnvaphcadas cada R de das:encuestos
-Detaﬂar{ehluga;%‘de opﬂcac!dn;de Iascke;ncurestas, es*dedr‘ s!"estas fqg;o apﬁcadas en

domic!ho}'fpartfcufares, especrf car | los colonias en donde se ﬂevd a caba 051,

ik

,._‘1.*. s

Hago de su conocimiento, que en alcance a 1a respuesta de la solicitud citada se remite
documentacién, consistente en 14 archwos

En términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
formacion Pablica del Estado de Puebla, es posible interponer Recurso de Revisién, por si
ismo} o a través de un representante, ante ¢l Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Pdblica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Puebla, la Unidad de

Transparencia que haya conocido de la solicitud ya sea por medios electrénicos, por escrito

‘\él%re 0 a través de los formatos que para tal efecto proporcione la misma, esto deberd ser

el plazo de 15 dias hébiles sigulentes a [a fecha en que se tuvo acceso a la informacién,
en que se notificd la respuesta o en el que vencié el plazo para su notificacidn.

%—por el momento quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZzolheg 2 EEJ_I.‘J‘P{SBEI 2023
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Lo anterior, se dio vista a la persona recurrente para que dentro del termino de tres
dias habiles siguientes de estar debidamente notificado, manifestara algo en contrario
respecto al alcance de respuesta antes indicado, sin que, esta haya expresado algo,

tal como quedo establecido por acuerdo de fecha siete de agosto de dos mil veintitrés.

Ahora bien, el acto recurrido por parte de la persona recurrente se baso en la puesta
a disposicion de informacién en una modalidad o formato distinto al solicitado, sin
embargo, en el alcance a la respuesta inicial proporcionada por el sujeto obligado al
agraviado se observa que este ultimo, proporcioné la informacidén requerida en la
modalidad pedida en la solicitud de acceso a la informacion y, dicha informacioén se
encuentra acorde con lo requerido en la multlcltada peticion y de conformidad con el
articulo 156 de la Ley de la materla

En consecuencia, con fundamenito en lo dispuesto por los articulos 181, fraccion Il, y
183, fraccién lll, de la Ley de Transparencia' y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, este Organo Garante determina SOBRESEER el presente asunto, *
en virtud de que, el sujeto obligado modificé el acto reclamado al grado de dejarlo sin

materia.

PUNTO RESOLUTIVO.

Unico. se SOBRESEE el presente reciirso, por las razones expuestas e@

rl

considerando CUARTO de esta resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como totgénte

concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio indicado para tales ef&&?i

y por medio del Sistema de Gestiéon de Medios de Impugnacion de'la Plataforma
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 : Tei (222) 209 60 60 www.itaipue.org.mx
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Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco
( E Expediente: . RR-4513/2023
ol Folio: 210437023000151

NGTTUTO DE TRANSPATENC!A, ACCISC A LA
INECRMACTSN AUELICA Y PROTECSC O DF
BATES ACREOAALES DEL [S7ADKD DF AUTELA

Nacional de Transparencia, a la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo el ponente el segundo de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla Zaragoza,
el dia dieciocho de octubre de dos mil veintitrés, asistidos por Héctor Berra Piloni,

Coordinador General Juridico.

FRANCISCO JAVIER GARCIA

LANCO
COMISIONADO
HECYOR BERRA PILONI
. COORDINAD NERAL JURIDICO.

La presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revision relativo al expediente RR-
4513/2023, resuelto en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada el dieciocho de octubre de dos mil
veintitrés.

FJGB/vmim
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