Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

TAIPUE
Sentido de la resolucion: Sobresee y Confirma.

Visto el estado procesal del expediente numero RR-0983/2023, relativo al recurso
de revisiéon interpuesto por CON LOS OJOS ABIERTOS en lo sucesivo la
recurrente, en contra de la SECRETARIA DE GOBERNACION, en lo sucesivo

sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES.

|. Con fecha ocho de diciembre de dos mil veintitrés, el recurrente envid
electronicamente al sujeto obligado una solicitud de acceso a la informacion publica
registrada con el nimero de folio 211204422000662.

ll. El entonces solicitante manifesté que el dia veinte de enero del dos mil veintitrés,

recibio respuesta por parte del sujeto obligado.

. En proveido de veintitrés de enero del dos mil veintitrés, remitié

electronicamente a este Instituto un recurso de revision.

|V. El dia veintisiete de enero del dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente,

tuvo por recibido el medio de impugnacion interpuesto, al que le fue asignado el
numero de expediente RR-0983/2023, y fue turnado a su Ponencia, para su tramite

respectivo.

V.En proveido de trece de febrero del dos mil veintitrés, se admiti6 el recursg’de

revision, ordenando integrar el expediente correspondiente, asimismo pus!
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,

manifestaran lo que a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas y/o alegatos.

De igual forma, se ordend notificar el auto admisorio del recurso de revision al Titu%ﬁ*\
de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su

informe justificado, anexando las constancias que acreditara el acto reclamado, asi
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como las demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes; asimismo, se
hizo del conocimiento de la recurrente el derecho que le asista para oponerse a la
publicacion de sus datos personales, sefialando la pagina web en el cual se
encontrada el aviso de privacidad correspondiente a la base de datos de los
recursos de revision en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales; finalmente, se le tuvo sefialando medio para recibir notificaciones

y ofreciendo pruebas.

VL. Por acuerdo de fecha dos de marzo de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto

obligado rindiendo el informe justificado respecto al acto o resolucién recurrida,
anexando las constancias que acreditaban el mismo, ofreciendo sus pruebas y

alegatos.

VII. En fecha diecisiete de marzo de dos mil veintitrés, se hizo constar que el

recurrente no realiz6 manifestacion alguna respecto de la vista ordenada en el auto
que antecede, en esa virtud, y toda vez que el estado procesal de los autos lo
permitia se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se
desahogaron por su propia y especial naturaleza y se decreté el cierre de

S instruccion, ordenandose turnar los autos para dictar la resolucion correspondiente.

VIII. El dia doce de abril de dos mil veintitrés, se listo el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica

y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS.

i,mero. El Pleno del Instituto es competente para resolver el presente recurso

revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion General de la
epublica, 12, fraccion VI, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Puebla; 39, fraccion XlI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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 Publica del Estado de Puebla, 1° del Reglamento Interior del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla.

Segundo. Este recurso de revision es procedente en términos del articulo 170,

fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla.

Tercero. El recurso de revision interpuesto cumplié con todos los requisitos

establecidos en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del término legal.

No obstante, por cuestion de técnica juridica, antes de proceder al estudio de fondo
del asunto, este Organo Garante, de manera oficiosa analizara si en el presente
asunto, se actualiza alguno de los supuestos de sobreseimiento; ello, de
conformidad con lo previsto en el articulo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Es aplicable por analogia y se invoca de manera ilustrativa la Tesis de

Jurisprudencia 22./J.54/98 de la Novena Epoca, sustentada por la Segunda Sa i

la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en el Semanario Judigial 5‘

Federacion y su Gaceta, Tomo VI, Agosto de 1998, pagina 414, con el rgﬁy texto

siguiente: |
“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL D
IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantias M
improcedente y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de la

Ley de Amparo, el que opere, o no, alguna otra causal de improcedencia, es
irrelevante, porque no cambiaria el sentido de la resolucién.”
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Por lo que, tomando en consideracion que la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Gobernacion, informé haber enviado un alcance de respuesta al
recurrente durante la secuela procesal del expediente que nos ocupa, tal y como se
desprende de las actuaciones, resulta necesario analizarlo, con la finalidad de
establecer si se actualizé o no el supuesto contenido en la fraccion Il del articulo
183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebla, el
cual senala que el recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez

admitido, el sujeto obligado responsable modifique o revoque el acto de tal forma

que el medio de impugnacion quede sin materia.

En tal virtud y previo analisis de las constancias del expediente de mérito, es
necesario establecer que la solicitud materia del presente medio de impugnacion, la
cual fue registrada con el niumero de folio 211204422000662, fue presentada en los
términos siguientes:

“Solicito se me proporcione la siguiente informacién en relacién a la Encuesta
Ciudadana para la Elaboracién del Programa Estatal de Derechos Humanos 2020.

1) ¢Cuando se aplico la encuesta? Pido se me informe la fecha de inicio y Ia fecha

de conclusién de este ejercicio

2) ¢En qué municipios se aplicé la encuesta? Pido se me proporcione un listado de
todos los municipios en los que se aplico este ejercicio y se detalle por cada uno de

éstos el numero de personas encuestadas, desglosado por sexo
~ 3) Pido se me proporcione el cuestionario que se aplico para la encuesta
4) Solicito ademas se me proporcione el reporte de los resultados de esta encuesta.

“5)_Requiero ademéas se me informe si esta encuesta la realizé personal de la

\ etar{a 0 si se contraté a un proveedor externo para la realizacion de la misma,

__en caso de haberse hecho una contratacién de este tipo solicito se me proporcione
la gi&n publica digital del contrato correspondiente.

D MENTO ADJUNTO: Programa Estatal de Derechos Humanos.pdf” (sic)
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El dia veinte de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de referencia, en los términos siguientes:

“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccion [, 12 fraccién VI, 16 fracciones |
y IV y 156 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado
de Puebla; 32 de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Estado de Puebla; 1, 3, 4,
17 y 50 del Reglamento Interior de la otrora Secretaria General de Gobierno, aplicado
supletoriamente en términos del NOVENOQ transitorio de la LOAPEP; la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y Derechos Humanos, informa:

1) ¢Cuéando se aplicé la encuesta? Pido se me informe la fecha de inicio y la fecha de
conclusién de este ejercicio

R. Al respecto, es de indicarse que, el mecanismo de participacion ciudadana fue
indispensable para la elaboracién del Programa Estatal de Derechos Humanos, es por ello
que, durante el mes de diciembre del afio 2020, fue habilitado un formulario de google para
llevar a cabo dicha accién.

2) ¢En qué municipios se aplicé la encuesta? Pido se me proporcione un listado de todoé\gg
municipios en los que se aplicé este ejercido y se detalle por cada uno de éstos el nime
personas encuestadas, desglosado por sexo

R. Una vez sefialado lo anterior, cabe destacar que se conto con la participacion de 49, 121
personas, siendo 31,632 Mujeres que corresponde al (64.4%) y 17,489 Hombres | iﬁ
representa el (35.6%), dentro de las 32 regiones en las que se divide el Estado de Aue
conformado por sus 217 municipios, siendo estas: ,/ |

Regioén 1. Xicotepec
Regién 2. Huauchinango
Region 3. Zacatlan
Region 4. Huehutla
region 5. Zacapoaxtla
Regién 6. Teziutlan
Regién 7. Chignahuapan
Regién 8. Libres

Regién 9. Quimixtian



TAIPUE

Sujeto Obligado:

Ponente:
Expediente:

RegiOn 10. Acatzingo

Regién 11. Ciudad Serdén
Region 12. Tecamachalco
Regién 13. Tehuacén

Regién 14. Sierra negra

Regién 15. Izucar de Matamoros
Regién 16. Chiautla

Regién 17. Acatlan

Region 18. Tepexi de Rodriguez
Regién 19. Atlixco

Regién 20. San Martin Texmelucan

Folio de solicitud:

Secretaria de Gobernacion.
211204422000662.

Rita Elena Balderas Huesca.
RR-0983/2023.

Regién 21-31. Area metropolitana de la Ciudad de Puebla

Region 32. Tepeaca

No se omite hacer mencién que no se tiene especificado por cada® uno de estos el nimero
de personas encuestadas, toda vez que no es un dato que se tenga desglosado por municipio.

3) Pido se me proporcione el cuestionario que se aplicé para la encuesta

R. Se adjunta en formato pdf el cuestionario solicitado por la requirente.

4) Solicito ademas se me proporcione el reporte de los resultados de esta encuesta.

R. Es de indicarse que el reporte de resultados de la encuesta se encuentra publicado en el
Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado denominado "b) Participacion

Ciudadana”, mismo que puede ser consultado en el siguiente link:

https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201. % 20Programa

%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos. pdf

contratacion de este tipo solicito se me proporcione la version publica digital del contrato

correspondiente

iero ademas se me informe si ésta encuesta la realizé personal de la secretaria o si

se contraté a un proveedor externo para la realizacion de la misma, en caso de haberse hecho
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R. La encuesta fue realizada por personal adscrito a esta Secretaria de Gobernacién, por lo
que no se contraté a un proveedor externo para la elaboracién y desarrollo de la misma.

Segun se desprende del expediente de mérito, el recurrente centrd su inconformidad
en la entrega de informacién incompleta, concretamente con la respuesta otorgada

a la solicitud respecto a los puntos uno y cuatro, ya que refirié:

“El 20 de enero de 2023 me llegd la respuesta a mi solicitud de informacién, pero no
se me entregaron los datos completos. Con respecto a la pregunta 1, la cual dice
textualmente: “¢ Cuando se aplicé la encuesta? Pido se me informe la fecha de inicio
y la fecha de conclusién de este ejercicio”, sélo se me indicé que "durante el mes de
diciembre del afio 2020, fue habilitado un formulario de google para llevar a cabo dicha
accioén’, sin precisar las fechas concretas como se solicité. Ademas, con respecto a la ‘%\
pregunta 4 con la que se pidié "el reporte de los resultados de esta encuesta”, se indico
qgue “el reporte de resultados de la encuesta se encuentra publicado en el Programa
Estatal de Derechos Humanos, en el apartado denominado "b) Participacion

Ciudadana”, mismo que puede ser consultado en el siguiente link:

https:/planeader.puebla.qob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20Programa
%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf

Sin embargo, en el Programa citado sélo vienen datos generales sobre los resultados
de la encuesta, por lo que no se me entregé el reporte solicitado”. (sic)

Por su parte, el sujeto obligado a traves del Titular de la Unidad de Transparencia

mediante oficio numero SEGOB/UT/0238/2023 y sus anexos, de fecha uno

adjuntando entre otras pruebas la copia certificada de la impresién de una capfura

marzo de dos mil veintitrés, rindi¢ el informe con justificacion que le fue solicit

de pantalla de un correo electronico enviado al agraviado, en el cual se observa 'uz
el dia veinticuatro de febrero del presente ano, envié al recurrente respue

complementaria, por lo que, el informe fue rendido en los siguientes términos:
“... INFORME CON JUSTIFICACION:

UNICO. En apego a los principios de transparencia, legalidad, certeza juridica,
imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad, con fecha veinticuatro de
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febrero de dos mil veintitrés, la Subsecretaria de Prevencién del Delito y Derechos
Humanos de la Secretarla De Gobernacién, emitio a esta Unidad de Transparencia,
Informacién complementaria a la respuesta original a la solicitud de acceso a la Informacién
en cuestion, la cual fue enviada al hoy recurrente en la misma fecha al correo electrénico

registrado en el acuse de la solicitud (ANEXQO 3) de informacion en los términos que a

continuacién se precisan:

"Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccién 1, 12 fraccién VI, 16 fracciones
1y IV y 156 fraccién IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Puebla, 32 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Puebla; 1, 3, 4, 17 y 50 del Reglamento Interior de la ofrora Secretaria General de
Gobierno, aplicado supletoriamente en términos del NOVENQO transitorio de la LOAPEP; la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y Derechos Humanos de la Secretaria de
Gobernacion, informa:

1) ¢Cuando se aplicé la encuesta? Pido se me informe la fecha de inicio y la fecha de
conclusion de este ejercicio

Al respecto, es de indicarse que, el mecanismo de participacién ciudadana fue
indispensable para la elaboracién del Programa Estatal de Derechos Humanos, es por ello
que, durante el mes de diciembre del afio 2020, fue aplicada dicha accion.

Cabe destacar que el citado ejercicio dio inicio el 02 de diciembre de 2020 y concluyo el
dia 09 de diciembre del mismo afio.

()
4) Solicito ademés se me proporcione el reporte de los resultados de esta encuesta.

%/ Respecto de este punto se hizo del conocimiento del solicitante en la respuesta primigenia

lo siguiente:

"R. Es de indicarse que el reporte de resultados de la encuesta se encuentra publicado en
( el Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado denominado b) Participacién
adana”, mismo que puede ser consultado en el siguiente link:

htt'g s:/planeader.puebla.gob. mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201. %20Progra
N
OEstatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf

s importante destacar que la solicitud fue atendida conforme a la literalidad de la pregunta
efectuada por el peticionario, para tal efecto se hace de su conocimiento que la Unica
informacién con la que se cuenta en la Unidad Administrativa encargada de efectuar dicha
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encuesta, es la publicada en el Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado
denominado "b) Participacién Ciudadana”, por tal motivo le fue proporcionada la liga
electrénica para poder consultar la informacién de mérito. Sin embargo, este sujeto
obligado no gener6 ningun "reporte” de resultados 4 respecto de la encuesta solicitada;
asimismo, es menester precisar que de acuerdo a la Real Academia Espafiola por reporte

se entiende:
1. m. Noticia, informe".

En ese sentido fue que la 4rea administrativa otorgé respuesta proporcionando el link
https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20Progra

ma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf

donde se encuentra publicado el informe de los resultados de la encuesta multicitada con
la finalidad de privilegiar el derecho de acceso a la informacién del solicitante, ya que este
sujeto obligado no tiene la obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacién, toda vez que los documentos que se otorgan son
los que se encuentran en los archivos o aquellos de los cuales se tiene la obligacion de
documentar de acuerdo a las facultades, competencias o funciones propias, ello de
conformidad con el criterio de interpretacién con clave de control 3/17 del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, para un
mejor proveer:

Clave de control: SO/003/2017

"No existe obligacion de elaborar documentos ad héc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acgeso
a la Informacién Publica, sefialan que tos sujetos obligados deberan otorgar acceso
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documenta {
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujet 3
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del partie&%ﬁ
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en
sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion”.

ATENTAMENTE
Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla a 23 de febrero de 2023
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Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gobernacion”.

En mérito de lo anterior se le informa que la encuesta para la Elaboracién del Programa
Estatal de Derechos Humanos 2020 dio inicio el 02 de diciembre de 2020 y concluyé el dia
09 de diciembre del mismo afio.

Asi mismo se le informé que la solicitud fue atendida conforme a la literalidad de la pregunta
marcada con el punto 4, haciendo de su conocimiento que la tinica informacién con la que
se cuenta en la Unidad Administrativa encargada de efectuar dicha encuesta, es la
publicada en el Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado denominado "b)
Participacion Ciudadana”, por tal motivo le fue proporcionada la liga electrénica para poder
consultar la Informacién de mérito y que, este sujeto obligado no generé ningin "reporte”
de resultados respecto de la encuesta solicitada; asimismo, es menester precisar que de
acuerdo a la Real Academia Espafiola por reporte se entiende: “1. m. Noticia, Informe" En

ese sentido fue que el drea administrativa otorgé respuesta proporcionando el link:

https.//planeader.puebla.qob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20Progra

ma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf; donde se encuentra publicado el

informe de los resultados de la encuesta multicitada, con la finalidad de privilegiar el
derecho de acceso a la informacién del solicitante, ya que este sujeto obligado no tiene la
obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién, lo anterior en términos del criterio de interpretacién con clave de control 3/17
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales.

- Con lo anterior, ese Organo Garante puede advertir que este sujeto obligado realizé una
- ampliacion a la informacién solicitada por el recurrente, dando respuesta de manera integra
a los cuestionamientos marcados con los nimeros 1 y 4 y que la misma es coherente y

congruente con lo requerido.

o

asi que, mediante dicho alcance, se amplié la respuesta otorgada en un primer

osas, en un hecho posterior, como lo fue un alcance a la respuesta emitida de

inicial, el SUJETO OBLIGADO tuvo a bien ampliar la respuesta al hecho reclamado
rrente al manifestar la informacién que le fue solicitada.

momento, ello debido a que, si bien la respuesta inicial del SUJETO OBLIGADO se emitio

en tiempo y forma, esta autoridad consideré necesario hacer precisiones a la informacién
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otorgada, en seguimiento a lo que en su momento estaba requiriendo el hoy recurrente.”

(sic)

Adjuntando a dicho informe el alcance de respuesta que el sujeto obligado envi6 a la

recurrente, el cual contiene lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccién 1,12 fraccién VI, 16 fracciones | y
IV y 156 fraccién IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de Puebla; 32 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 3, 4,
17 y 50 del Reglamento Interior de la otrora Secretaria General de Gobierno', aplicado
supletoriamente en términos del NOVENO transitorio de la LOAPEP; la Subsecretaria de
Prevencioén del Delito y Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion, informa: ‘5\

1)¢ Cuéndo se aplicé la encuesta? Pido se me informe la fecha de inicio y la fecha de conclusién

de este ejercicio

Al respecto, es de indicarse que, el mecanismo de participacién ciudadana fue indispensable
para la elaboracién del Programa Estatal de Derechos Humanos, es por ello que, durante el
mes de septiembre del afio 2020, fue aplicada dicha accién.

Cabe destacar que el citado ejercicio dio inicio el 02 de diciembre de 2020 y concluyo el
dia 09 de diciembre del mismo ano.

2) ¢En qué municipios se aplicé la encuesta? Pido se me proporcione un listado de todos, |
municipios en los que se aplicé este ejercicio y sé detalle por cada uno de éstos el niumero de
personas encuestadas, desglosado por sexo

R= Una sefialado lo anterior, cabe destacar que se contd con la participacion de
personas, siendo 31,632 Mujeres que corresponde al (64.4%) y 17,489 Hombres/lo/\qu
representa el (35.6%), dentro de las 32 reglones en las que se divide el Estado de ﬁ‘t}eb!a,
conformado por sus 217 municipios, siendo estas:

Regién 1. Xicotepec
Regidn 2. Huauchinango
Regién 3. Zacatlan
Region 4. Huehutla
regién 5. Zacapoaxtla

Regién 6. Teziutlan
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Sujeto Obligado:
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Regién 7. Chignahuapan
Regién 8. Ubres

Regién 9. Quimixtlan

Regién 10. Acatzingp

Reglén 11. Ciudad Serdéan
Regién 12. Tecamachalco
Reglén 13. Tehuacan

Region 14. Sierra negra

Regién 15. Izucar de Matamoros
Region 16. Chiautla

Regién 17. Acatlan

Regién 18. Tepexi de Rodriguez
Regién 19. Atlixco

Regién 20. San Martin Texmelucan

Folio de solicitud:

Secretaria de Gobernacion.
211204422000662.

Rita Elena Balderas Huesca.
RR-0983/2023.

Regioén 21-31. Area metropolitana de la Ciudad de Puebla

Regién 32. Tepeaca

No se omite hacer mencién que no se tiene especificado por cada uno de estos el nimero de

personas encuestadas, toda vez que no es un dato que se tenga desglosado por municipio.

3) Pido se me proporcione el cuestionario que se aplico para la encuesta

V R. Se adjunta en formato pdf el cuestionario solicitado por la requirente.

4) Solicito ademas se me proporcione el reporte de los resultados de esta encuesta.

pgcto de este punto se hizo del conocimiento del solicitante en la respuesta primigenia lo

S@ﬂe;
" Es de indicarse que el reporte de resultados de la encuesta se encuentra publicado
el Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado denominado "b)

Participacién Ciudadana"”, mismo que puede ser consultado en el siguiente link:
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.

P Folio de solicitud: 211204422000662.
7= Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

TAIPUE

https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20Progra
ma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf;

Es importante destacar que la solicitud fue atendida conforme a la literalidad de la
pregunta efectuada por el peticionario, para tal efecto se hace de su conocimiento que
la unica informacion con la que se cuenta en la Unidad Administrativa encargada de
efectuar dicha encuesta, es la publicada en el Programa Estatal de Derechos Humanos,
en el apartado denominado “b) Participacién Ciudadana" por tal motivo le fue

proporcionada la liga electrénica para poder consultar la informacién de mérito.

Sin embargo, este sujeto obligado no generé ningun "reporté” de resultados respecto
de la encuesta solicitada; asimismo, es menester precisar que de acuerdo a la Real
Academia \S

Espariola por reporte se entiende:
1. m. Noticia, informe".

En ese sentido fue que la drea administrativa otorgd respuesta proporcionando el link
https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20Progra

ma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf; donde se encuentra publicado el

informe de los resultados de la encuesta multicitada, con la finalidad de privilegiar el
derecho de acceso a la informacién del solicitante, ya que este sujeto obligado no tiene

la obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso W
informacién, toda vez que los documentos que se otorgan son los que se encuentran

los archivos o aquellos de los cuales se tiene la obligacién de documentar de acuerdp a
las facultades, competencias o funciones propias, ello de conformidad con el crite

interpretacién con clave de control del Instituto Nacional de Transparencia, Acc
Informacion y Proteccion de Datos Personales, para un mejor proveer:

Clave de control: SO/G03/2017

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la Informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del

13



Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

ITAI PUE

particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender

las solicitudes de informacién”.

5) Requiero ademés se me informe si esta encuesta la realizé personal de la secretaria o si se
contraté a un proveedor externo para la realizacién de la misma, en caso de haberse hecho
una contratacion de este tipo solicito se me proporcione la versién publica digital del contrato

correspondiente

R. La encuesta fue realizada por personal adscrito a esta Secretaria de Gobernacion, por lo

que no se contraté a un proveedor externo para la elaboracién y desarrollo de la misma. (sic)
Observandose que a dicho correo electronico se adjunté dos archivos
denominados: “AMPLIACION DE RESPUESTA 211 204422000662.pdf’ por asi
advertirse de la impresion de pantalla enviada por parte del sujeto obligado, la cual

corre agregada dentro del presente expediente.

A fin de justificar sus aseveraciones el sujeto obligado anexé en copias certificadas,

las constancias siguientes:

* Larespuesta otorgada de la solicitud de acceso a la Informacidén con numero
de folio 211204422000662 de fecha veinte de enero dos mil veintitrés.

e Acuse de entrega de la informacién via SISA respecto de la solicitud de
acceso a la Informaciéon con numero de folio 211204422000662, de fecha

veinte de enero de dos mil veintitrés.

W
v

e La ampliacion de respuesta otorgada de la solicitud de acceso a la
Informacion con namero de folio 211204422000662 de fecha veintitrés de
febrero dos mil veintitrés.

ptura de pantalla del correo electronico sefalado por el recurrente con
respecto a la ampliacién de respuesta otorgada a la solicitud de acceso a la
macion con numero de folio 211204422000662, de fecha veinticuatro de

ebrero de dos mil veintitrés.
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud:  211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

ITNPU =

e Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente de
la Plataforma Nacional de Transparencia, de fecha veinticuatro de febrero de

dos mil veintitrés.

Por lo tanto, en el caso que nos ocupa, la inconformidad esencial del agraviado fue
que la autoridad responsable le otorgd la informacion de manera incompleta, sin
embargo, el sujeto obligado en un alcance de su respuesta inicial, sefialé que envio

y respondio la informacién solicitada en los términos ya precisados.

De ahi que, en un primer momento el sujeto obligado solo hizo mencion que la
encuesta fue elaborada en el mes de diciembre del dos mil veinte, y en alcance a %
dicha respuesta, informo al recurrente que se realizé el dia dos de diciembre de dos |
mil veinte y finalizé el dia nueve de diciembre del dos mil veinte, por lo que, se llega

a la conclusion de que el sujeto obligado ha complementado la respuesta del punto
nimero uno, ya que dicha contestacion guarda relacion con lo que pidio el

inconforme; en consecuencia, su pretension quedo colmada.

Por lo anteriormente referido, es evidente que el acto de autoridad impugnado ha
variado su contenido colmando lo requerido por el hoy recurrente, Unicamente
respecto del punto nimero uno, resultando la actualizacion de la causal de

sobreseimiento, prevista por los articulos 181, fraccion I, y 183, fraccion I, de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, €
Organo Garante determina SOBRESEER el presente asunto solamente respecig

del punto nimero uno de la solicitud, en los términos y por las considerac

precisadas.

Por otra parte, por lo que hace al punto nimero cinco, respondio: “Es de indicar%?\
que el reporte de resultados de la encuesta se encuentra publicado en el Program
Estatal de Derechos Humanos, en el apartado denominado "b) Participacion

Ciudadana", mismo que puede ser consultado en el siguiente link:

https.//planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20P
rograma% 20E statal%20de % 20Drechos % 20Humanos.pdf
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

TA PUE

De ahi que, este organo garante, al revisar la liga electronica antes descrita, se
adviritio que consta de un documento de ciento y un hojas, las cuales contienen el
“Programa Estatal de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Puebla”, por
lo que, se observa que la autoridad responsable con la ampliacion de respuesta
inicial respecto del punto cinco, Unicamente tratd de perfeccionar la respuesta
antes mencionada; toda vez que puntualizd que la informacion podia ser consultada
en dicha liga electronica; en consecuencia, el mismo no modifica el acto reclamado
dentro del presente asunto; por lo que, el presente asunto se estudiara de fondo en

el considerando séptimo de la presente resolucion.

Quinto. En este considerando se estableceran los hechos acontecidos en el
presente asunto.

En primer lugar, el hoy recurrente envié a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia una solicitud de acceso a la informacion a la Secretaria de
Gobernacidn, a la que le fue asignado el niumero de folio 211204422000662, en la
que se requiri6 diversa informacion sobre la Encuesta Ciudadana para la
Elaboracion del Programa Estatal de Derechos Humanos 2020, como ya quedo

precisado en el considerando cuarto.

A lo que, el sujeto obligado al contestar la solicitud de acceso a la informacion
senalo:
%‘ "Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccién I, 12 fraccién VI, 16

fracciones | y IV y 156 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
macién Publica del Estado de Puebla; 32 de la Ley Orgédnica de la

rior de la otrora Secretaria General de Gobierno, aplicado supletoriamente en

érminos del NOVENQO transitorio de la LOAPEP; la Subsecretaria de Prevencion
gél Delito y Derechos Humanos, informa:

1) ¢ Cuando se aplicé la encuesta? Pido se me informe la fecha de inicio y la fecha

de conclusién de este ejercicio
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

|TA|'PU :

R. Al respecto, es de indicarse que, el mecanismo de participacion ciudadana fue
indispensable para la elaboracién del Programa Estatal de Derechos Humanos,
es por ello que, durante el mes de diciembre del afo 2020, fue habilitado un

formulario de google para llevar a cabo dicha accién.

2) ¢En qué municipios se aplicé la encuesta? Pido se me proporcione un ﬁstw%
de todos los municipios en los que se aplico este ejercido y se detalle por cada

uno de éstos el numero de personas encuestadas, desglosado por sexo

R. Una vez senalado lo anterior, cabe destacar que se conté con la particip
de 49,121 personas, siendo 31,632 Mujeres que corresponde al (64.4%) y 1
Hombres lo que representa el (35.6%), dentro de las 32 regiones en las q
divide el Estado de Puebla, conformado por sus 217 municipios, siendo estas:

Region 1. Xicotepec
Region 2. Huauchinango
Regién 3. Zacatlan
Region 4. Huehutla

region 5. Zacapoaxtla
Regién 6. Teziutlan
Regioén 7. Chignahuapan
Regién 8. Libres

Region 9. Quimixtian
Region 10. Acatzingo
Regién 11. Ciudad Serdan
Regién 12. Tecamachalco
Regién 13. Tehuacan
Region 14. Sierra negra
Region 15. lzucar de Matamoros
Regién 16. Chiautla

Regién 17. Acatlan
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‘TAIPUE

Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud:  211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

Regién 18. Tepexi de Rodriguez

Regién 19. Atlixco

Regidon 20. San Martin Texmelucan

Regién 21-31. Area metropolitana de la Ciudad de Puebla
Regién 32. Tepeaca

No se omite hacer mencién que no se tiene especificado por cada® uno de estos
el numero de personas encuestadas, toda vez que no es un dato que se tenga
desglosado por municipio.

3) Pido se me proporcione el cuestionario que se aplicé para la encuesta
R. Se adjunta en formato pdf el cuestionario solicitado por la requirente.

4) Solicito ademas se me proporcione el reporte de los resultados de esta

encuesta.

R. Es de indicarse que el reporte de resultados de la encuesta se encuentra
publicado en el Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado
denominado "b) Participacion Ciudadana”, mismo que puede ser consultado en

el siguiente link:

https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%2
0OPrograma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf

5) Requiero ademas se me informe si ésta encuesta la realizé personal de Ia
secretaria o si se contrato a un proveedor externo para la realizacién de la misma,
en caso de haberse hecho una contratacion de este tipo solicito se me

proporcione la version publica digital del contrato correspondiente

R. La encuesta fue realizada por personal adscrito a esta Secretaria de
Gobernacién, por lo que no se contraté a un proveedor externo para la

elaboracién y desarrollo de la misma". (sic)

&gwegtermmos
“El 20 de enero de 2023 me llegé la respuesta a mi solicitud de informacién, pero

no se me entregaron los datos completos.
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

ITAIPU 2

Ademas, con respecto a la pregunta 4 con la que se pidié "el reporte de los
resultados de esta encuesta”, se indicé que “el reporte de resultados de la
encuesta se encuentra publicado en el Programa Estatal de Derechos Humanos,
en el apartado denominado "b) Participacién Ciudadana”, mismo que puede ser
consultado en el siguiente link:

https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20
Programa%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf

Sin embargo, en el Programa citado s6lo vienen datos generales sobre los %
resultados de la encuesta, por lo que no se me entrego el reporte solicitado. (sic).”

Por consiguiente, al rendir su informe justificado el sujeto obligado manifestd lo

siguiente:

“INFORME CON JUSTIFICACION:

4) Solicito ademas se me proporcione el reporte de los resultados de esta encu

Respecto de este punto se hizo del conocimiento del solicitante en la respuesta pri \ig
lo siguiente: \,

N\
"R. Es de indicarse que el reporte de resultados de la encuesta se encuentra publicad
el Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado denominado “b) Partici

Ciudadana", mismo que puede ser consultado en el siguiente link:

https://planeader.puebla.qob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20Progra
ma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf

Es importante destacar que la solicitud fue atendida conforme a la literalidad de la pregunta
efectuada por el peticionario, para tal efecto se hace de su conocimiento que la tnica
informacién con la que se cuenta en la Unidad Administrativa encargada de efectuar dicha
encuesta, es la publicada en el Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado
denominado "b) Participacién Ciudadana”, por tal motivo le fue proporcionada la liga
electronica para poder consultar la informacién de mérito. Sin embargo, este sujeto
obligado no generd ningun "reporte” de resultados 4 respecto de la encuesta solicitada;
asimismo, es menester precisar que de acuerdo a la Real Academia Espafiola por reporte
se entiende:
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T AIPUE

Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

1. m. Noticia, informe",

En ese sentido fue que el drea administrativa otorgé respuesta proporcionando el link
https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20Progra
ma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf

Donde se encuentra publicado el informe de los resultados de la encuesta multicitada con
la finalidad de privilegiar el derecho de acceso a la informacién del solicitante, ya que este
sujeto obligado no tiene la obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacidn, toda vez que los documentos que se otorgan son
los que se encuentran en los archivos o aquellos de los cuales se tiene la obligacién de
documentar de acuerdo a las facultades, competencias o funciones propias, ello de
conformidad con el criterio de interpretacién con clave de control 3/17 del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, para un

mejor proveer:
Clave de control: SO/003/2017

"No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, sefialan que tos sujetos obligados deberén otorgar acceso a tos
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en
sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de

informacién”.
A TENTAMENTE
Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla a 23 de febrero de 2023

Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gobernacion”.

ismo se le informé que la solicitud fue atendida conforme a la literalidad de la pregunta
ada con el punto 4, haciendo de su conocimiento que la tnica informacién con la que
se cuenta en la Unidad Administrativa encargada de efectuar dicha encuesta, es la
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacién.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

[TAIPUE

| publicada en el Programa Estatal de Derechos Humanos, en el apartado denominado "b)

Participacion Ciudadana”, por tal motivo le fue proporcionada la liga electronica para poder

consultar fa Informacién de mérito y que, este sujeto obligado no generé ningdn "reporte”

de resultados respecto de la encuesta solicitada,; asimismo, es menester precisar que de

acuerdo a la Real Academia Espafiola por reporte se entiende: “1. m. Noticia, Informe" En
ese sentido fue que el drea administrativa otorgé respuesta proporcionando el link:

https://planeader.puebla.gob. mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201. %20Progra
ma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf;, donde se encuentra publicado el

informe de los resultados de la encuesta multicitada, con la finalidad de privilegiar el
derecho de acceso a la informacién del solicitante, ya que este sujeto obligado no tiene la ﬁ\
obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién, lo anterior en términos del criterio de interpretacién con clave de control 3/17
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

Con lo anterior, ese Organo Garante puede advertir que este sujeto obligado realizé una
ampliacién a la informacion solicitada por el recurrente, dando respuesta de manera int
a los cuestionamientos marcados con los nimeros 1 y 4 y que la misma es coherente

congruente con lo requerido.

(sic)
De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizara si el gyjeto
obligado cumplié o no con la obligacion de acceso a la informacion de acu 0

lo sefalado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Puebla. .

Sexto. En este considerando se valoran las pruebas admitidas por las partes.

El recurrente anuncio y se admitié la siguiente probanza:

« DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la respuesta del
sujeto obligado al recurrente de fecha veinte de enero de dos mil veintitrés, en

el cual le adjunté Programa Estatal de Derechos Humanos.

La documental privada citada, al no haber sido objetada de falsa hace valor
probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Cdodigo de
21
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i

Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados

supletoriamente de conformidad con el diverso 9 de la Ley de la Materia del Estado.

Respecto al sujeto obligado, éste anuncié y se admitieron las siguientes probanzas:

L]

DOCUMENTAL PUBLICA. - Consistente en la copla certificada del Acuerdo
por el que se nombra al Titular de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Gobernacion, de fecha uno de febrero de dos mil veintitrés,
expedido por el Titular de la Secretaria de Gobernacion Estado de Puebla.
DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada de la solicitud
de acceso a la informacion con nimero de folio 211204422000662 de fecha
ocho de diciembre de dos mil veintidos.

DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada de la
respuesta otorgada de la solicitud de acceso a la Informacién con numero de
folio 211204422000662 de fecha veinte de enero dos mil veintitres.
DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada el acuse de
entrega de la informacion via SISA respecto de la solicitud de acceso a la
Informacion con nimero de folio 211204422000662, de fecha veinte de enero
de dos mil veintitres.

DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada de la
ampliacién de respuesta otorgada de la solicitud de acceso a la Informacion
con numero de folio 211204422000662 de fecha veintitrés de febrero dos mil
veintitrés.

DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada de la captura
de pantalla del correo electronico senalado por el recurrente con respecto a
la ampliacién de respuesta otorgada a la solicitud de acceso a la informacion
amero de folio 211204422000662, de fecha veinticuatro de febrero de
if veintitrés.

NTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada del acuse de

sibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente de la
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

Plataforma Nacional de Transparencia, de fecha veinticuatro de febrero de
dos mil veintitrés.

e INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en los términos que la ofrecio.
o PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en los términos que la ofrecio.

Con relaciéon a las documentales publicas e instrumental, tienen pleno valor, en
términos de lo dispuesto por los articulos 335 y 336, respectivamente, del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto a la
instrumental publica de actuaciones, se le concede valor probatorio pleno por su
naturaleza, en términos del articulo 336 del Codigo citado con antelacion, ambos
articulos de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Finalmente, con relacion a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor
conforme al articulo 350 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre
y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria del numeral 9°, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Séptimo. En este apartado se analizara el agravio expuesto por el recurrergéﬁ
relativo al punto 4:

El dia ocho de diciembre de dos mil veintiddés, el hoy recurrente i0
electrénicamente a la Secretaria de Gobernacion, una solicitud de acceso

informacién publica registrada con el numero de folio 211204422000662, en |a'que
requirié el reporte de los resultados de la encuesta ciudadana para la Elaboracion

del Programa Estatal de Derechos Humanos del afio dos mil veinte.

A lo que, la autoridad responsable al responder al solicitante mencioné que el
reporte de resultados de la encuesta se encuentra publicado en el Programa Estatal
de Derechos Humanos, en el aparto “b) Participacion Ciudadana”, mediante una liga

electronica:
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

https://planeader.puebla.gob.mx/pdf/ProgramasEspeciales2020/Anex0%201.%20P
rograma%20Estatal%20de%20Drechos%20Humanos.pdf

No obstante, el ciudadano inconforme con la contestacion otorgada por la Titular de
la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gobernacion, interpuso el presente
medio de impugnacion en el cual alegd que la informacién es incompleta respecto
del punto cuatro, debido a que solo vienen datos generales sobre los resultados de

la encuesta.

Ahora bien, el sujeto obligado argumenté en su informe justificado que reitero su
respuesta inicial, ademas de que otorgo respuesta en tiempo y forma al recurrente,
mediante un alcance en la que manifestd que la unidad administrativa es la
encargada de efectuar dicha encuesta, misma que se encuentra publicada en el
“Programa Estatal de Derechos Humanos”, en el apartado b) Participacion

Ciudadana, mediante una liga electronica para poder consultar dicha informacion.

Planteada asi la controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los
articulos 3, 4, 7 fracciones Xl, Xll y XIX, 12 fraccion VI, 16 fraccion 1V, 145, 150, y
156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla.

De tal forma, es necesario referir que una de las maneras que tiene la autoridad
responsable para contestar las solicitudes de acceso a la informacién es haciéndole
saber a los solicitantes que la informacién de su interés se encuentra en alguna de
las excepciones que marca la Ley de la materia al tratarse de informacion que
pudiera clasificarse como reservada o confidencial; de igual manera, otra de las
formas de dar respuesta es indicandole la direccion electronica completa o la fuente

donde puede consultar la informacién requerida, en el caso que la misma ya se

em‘%trepublicada en los sitios web.

baseen el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procedera
al estudio del agravio expuesto por el recurrente, quien basicamente lo hace

consistir en la entrega de informacion incompleta respecto del punto cuatro.
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

En primer lugar, este érgano garante, pudo verificar que el sujeto obligado en su
respuesta inicial, asi como en el informe justificado y en el alcance de respuesta, se
dirigié conforme a lo establecido en la normatividad aplicable, referente al reporte
de los resultados de la encuesta ciudadana para la Elaboracion del Programa

Estatal de Derechos Humanos del afio dos mil veinte, que solicitd el recurrente.

Se afirma lo anterior, debido a que la Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado manifestd a través de la respuesta inicial, asi como en el informe

con justificacion y en alcance de respuesta, que le habia proporcionado una

electronica en la que encontraria la informaciéon solicitada, en el apa
denominado b) “Participacién Ciudadana”, por lo que, este érgano Garante proce

a verificar la misma, observando lo siguiente:

Al ingresar al link proporcionado por el sujeto obligado, se observo lo siguiente:

be'grama Estatal de DereChOS_: '
Humanos :

Gobierno

de Puebla

Dicho programa cuenta con ciento un hojas, y de ahi esta autoridad bu
apartado b) referente a la Participacion Ciudadana, encontrandose lo siguiénte:
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

De las anteriores capturas de pantalla relativas al reporte de los resultados de la

encuesta ciudadana para la Elaboracion del Programa Estatal de Derechos

Humanos del afio dos mil veinte, este organo garante observo lo siguiente:

El programa atiende las necesidades de la ciudadania, lleva a cabo
mecanismos de participacion ciudadana para la elaboracién e integracion de
este programa identificando necesidades, deficiencias y problematicas de las
y los poblanos, dicho mecanismo fue realizado de manera digital mediante
enouesta. *
La participacion fue de 49,121 personas, 31,632 Mujeres, y 17,489 Hombres,
de un rango de edad entre 18 y 65 afos, dentro de las 32 regiones en las
que se encuentra dividido del Estado de Puebla.

Temas abordados: conocimiento de Derechos Humanos; Discapacidad:
Nifas, Nifos y Adolescentes: Violencia de Género; Pueblos Indigenas;
Medio Ambiente; Cultura de Paz; Migracién y Asilo; Personas Adultas
Mayores; Personas LGBTTTIQ, y, por Ultimo, Victimas de Violacién a sus
Derechos Humanos, los cuales fueron alineados dentro de las 5 tematicas
que plantea el presente programa.

Respecto a los resultados del analisis de los datos derivados de las
encuestas, se identificd que solo el 1.5% de los encuestados no conoc :

son los Derechos Humanos, y por el contrario el 98.5% conoce uno o mas.

El 71.0% de los encuestados considera que han sido victima de vi na
los mismos en por lo menos una ocasion. \%?{\
Los tres derechos mas vulnerados en el Estado son Justicia, Igualdad

Integridad Personal con un porcentaje de 33%, 254% y 15.9%
respectivamente, siendo percibidos como principales actores de estas
violaciones de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la Policia
(26.6%), Ministerio Publico (20.4%) y Autoridades Municipales (20.3%).
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El 44.1% de los encuestados considera que las autoridades del Estado si

Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacién.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

estdn tomando las medidas necesarias para la difusién, promocion,
proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la ciudadania.

En relacion con los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, el 91.6%
de los encuestados sabe o conoce cuales son sus derechos, mientras que el
26.9% desconoce qué autoridad brinda proteccion a este sector de la
poblacion considerado vulnerable.

Solo el 34.9% conoce de la existencia de algun programa que atienda a los
derechos humanos de las Nifas, Nifos y Adolescentes.

Por lo que hace a las mujeres victimas de violencia, el 43.8% desconoce cual
es la autoridad encargada de atender las denuncias de violencia, mientras
que el 43.3% conoce de la existencia de mecanismos, planes o programas
para la atencién, prevencion, sancion y erradicacion de la violencia de
género.

El 49.4% de los encuestados no conoce a la autoridad Estatal de Derechos
Humanos; 2020, encargada de brindar atencion a las y los ciudadanos
victimas de violacion a sus Derechos Humanos.

Los principales derechos humanos violados percibidos por los encuestados
tenemos la Igualdad, la Seguridad, la Legalidad y La vida con sus respectivos
porcentajes 31.2%, 23.6%, 17.6% y 17.0%.

Por otro lado, el 63.9% desconoce cuales son las autoridades que brindan
proteccion a los derechos de las personas que tienen alguna Discapacidad.
En el tema del Medio Ambiente, solo el 33.8% de los encuestados considera

que la autoridad protege los Recursos Naturales.

-%;:/o de los encuestados conoce el significado de las siglas LGBTTTIQ,
q

presenta un sector de la poblacion altamente discriminado por su

ﬁacién sexual; teniendo como referencia su derecho a la No
(

iscriminacion, a la Igualdad y libre orientacion sexual como los derechos

mas vulnerados de este grupo social.
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

| TAIPUE
e El grupo que se percibe como el mas violentado en sus Derechos Humanos,
es el de a las mujeres con el 25.4%, seguido por las personas con
discapacidad con un 15.9%.
e En el grupo de las Nifas, Niflos y Adolescentes, el acceso a la salud es el
derecho mas violentado; en tanto que para mujeres los tres Derechos
Humanos mas violados son la integridad, la igualdad y la libertad.

e Solo el 80.5% conoce la Ley que otorga Derechos a los Migrantes y perciben

el salario digno y la libertad los derechos mas vulnerados de los migrantes.

Bajo esa tesitura, el sujeto obligado atendi6é la solicitud en los términos que
establece la normatividad aplicable, en concordancia con el requerimiento
formulado por el particular ya que la respuesta proporcionada por la Secretaria de
Gobernacion, guarda una relacion légica con lo solicitado; por lo que se concluye
que el sujeto obligado hizo del conocimiento del solicitante la informacion necesaria
asi como la forma en que pueda acceder a los datos requeridos, en consecuencia,

su pretension quedo colmada.

Se concluye que no existe violacion al derecho de acceso a la informacion de la
persona peticionaria ya que la informacion entregada cumple con los critgrio
requeridos y es entregada conforme los medios en los que se puede dar expres

documental a lo requerido.

De lo expuesto, este Instituto de Transparencia en términos del articulo 181 fracci§n
Ill, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado dé
Puebla, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado,
respecto del punto numero cuatro: en relacion al reporte de los resultados de la
encuesta ciudadana para la Elaboracion del “Programa Estatal de Derechos

Humanos del afno dos mil veinte”.

PUNTO RESOLUTIVO
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de solicitud: 211204422000662.

Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0983/2023.

Primero. - se SOBRESEE el presente asunto, por las razones expuestas en

el considerando CUARTO de esta resolucion.

Segundo.- Se CONFIRMA la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en

términos del considerando SEPTIMO de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio que sefal6 para ello
y por Plataforma Nacional de Transparencia a la Titular de la Unidad de

Transparencia de la Secretaria de Gobernacion.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMIi LEON ISLAS, siendo la ponente la segunda de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en via remota en la Heroica
Puebla de Zaragoza, el dia doce de abril-de .dos mil veintitres, asistidos por Hector

Berra Piloni, Coordinador General
e

AWl

RITA ELENA BALPERA
NTE.

COMISIONADA PRE
FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO NOHEMi L
COMISIONADO. COMISIONADA
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o Sujeto Obligado:  Secretaria de Gobernacion.
o Folio de solicitud:  211204422000662.

_ Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
T A ] P U E Expediente: RR-0983/2023.
HECTOR B PILONI.

COORDINADOR GE L JURIDICO.

La presente hoja forma parte conducente de la resolucion dictada en el expediente nimero RR-0983/2023, por unani votos de los
comisionados del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del de P en
Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en via remota en la Heroica Puebla de Zaragoza, el dia doce de abril de dos mil veintitrés
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