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Version Pablica de Resolucion, RR-0366/2023que contiene informacidn
clasificada como confidencial

L. Fecha de elaboracion de la
version publica. Veintiocho de junio de dos mil veintitrés.

In. Fecha y numero del acta de Acta de la Sesion nimero 16 de fecha
la sesién de Comité donde veintinueve de junio de dos mil veintitrés.
se aprobé la version plblica.

L. El nombre del area que Ponencia 3
clasifica.

V. La identificacién del RR-0366/2023
documento del que se
elabora la versién plblica. |

V. Paginas clasificadas, asi| Se eliminé el nombre de la persona recurrente
como las partes o secciones | de la pagina 1.
que la conforman.

VL. Fundamento legal, | Articulos 116 de la Ley General de Transparencia
indicando el nombre del |y Acceso a la Informacion Publica, 7 fraccion X y
ordenamiento, el o los | 134 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso
articulos, fraccion{es), | a la Informacién Plblica del Estado de Puebla,
parrafo{s) con base en los | numeral trigésimo octavo fraccidén primera de los
cuales se sustente Ila|Lineamientos Generales en Materia de
clasificacién; asi como las | Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
razones o circunstancias | asi como para la Elaboracion de Versiones
que motivaron la misma. Puablicas, 3 fraccion IX de la Ley General de

Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIl de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

1 TN

VIl.  Nombre y firma del tituiar del
area.

Vill. Nombre y firma del
responsable del testado [

Secretaria de Instruccion
: Monica Maria Alvarado Garcid
o IX Nombre de las personas o Instituto de Transparencia; - Acdeso a Ia
Do instancias autorizadasa | Informacién Publica” y . Proteccion” de Datos
ey -acceder a la informacién - | Personales del Estado dé:Puebla: -+ 5 -
clasificada
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: _ Nchemi Leon Islas
Expediente: RR-0366/2023

Folio: 210421722000214

l NG DE TRANSPATENTIA, ACCEVO ALA
INFORMACIGN PURLICA Y PROTESC ON DE
DATOS PERSONALES DEL ES™ADD L1 MUEELA

Sentido de la resolucion: CONFIRMA

Visto el estado procesal del expediente nimero RR-0366/2023, relativo al recurso

de revision interpuesto por Eliminado 1 en lo sucesivo la persona .

recurrente, en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS fRABAJ_ADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA, en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucién con
base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El cuatro de noviembre de dos mil veintidos, la hoy persona recurrente remitio

bre del recurrente

personalmente una solicitud de informacion, a la que le fue asignado el nimero de
folio 210421722000914, dirigida a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,

mediante la cual solicitd lo siguiente:

“Qué por medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los articulos 6°
y 8avo. Constitucional, articulos 1, 2,3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,15, 16, 20, 22, 148 y,
demds relativos aplicables de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pubiica del Estado de Puebla, solicito la siguiente informacion:

1. Solicito en copia simple: las facturas por compra de medicamentos para pacientes
con diagnéstico de Insuficiencia Renal del mes de agosto del 2021. Asimismo copia
de la licitacion de ley.”

dos, y 5 fraccién Vil de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos &
formacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la Ley General

I1. B dieciséis de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de referencia, en los términos siguientes:

“Al respecto, de conformidad con los articulos 12 fraccion VI, 16 fraccion
144,145, 146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fraccién IV, y demas relativos _
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla, asi como
el articulo 16 fracciones Vii, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Se@uridad =4
.- ¥ Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio-de los Poderes del Estado de
- Puebia, una vez revisada y analizada su solicitud, por parte de los Departamentos d
.-+ ;- 8ervicios Generales, adscrito a 1a Sut:direccion General de Finanzas y Administracié
18w e estednstituto, rea responsable de atender su solisiiug, se}mcgdgfs‘.}.i:ogaocirnfe 2
" que después de una busqueda exhaustiva efectuada en sus archivos, no se cue

1

ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 7 fraccion X y 134

Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nom

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obliga

fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la In

-
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Sujeto Obligado: instituto de Seguridad y Servicios
Soclales de los Trabajadores al Servicio

/—-‘-
ﬁ de los Poderes del Estado de Puebla
/ 7 ’?-—ﬂ\) )) Ponente: Nohemi Leén Islas
)

({(n Expediente: RR-0366/2023
|

7l

ff Folio: 210421722000914

DATOS PERSONALES DEL ESTADO CE ILEBLA
con registro alguno de facturas por compra de medicamentos para pacientes con
diagndéstico de Insuficiencia Renal del mes de agosto del 2021, especificamente toda
vez que no se tiene manera de determinar qué medicamentos son utilizados para este
tipo de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamentos de manera general
Yy de acuerdo al cuadro basico de este Instituto, por lo que tampoco se tiene de origen

fa licitacion solo para la compra de dichos productos.”

lHI. E diecinueve de enero del dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente

promovié, ante este Organo Garante un recurso de revisién en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, alegando como acto reclamado, la
entrega de la informacion incompleta, de conformidad con el articulo 170 fracciones
| y Xi, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de
Puebla.

IV. En fecha veinte de enero de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de

este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacién interpuesto por el
reclamante, asignandole el nimero de expediente RR-0366/2023, el cual fue
turnado a la Ponencia de la Comisionada Nohemi Ledn Islas, para su tramite

respectivo.

V. Por acuerdo de fecha treinta de enero de dos mil veintitrés, se admitié el medio

de impugnacion planteado, ordenando integrar el expediente correspondiente y se
puso a disposicion de las partes, para que, en un plaze maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o

estipn de los Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

0 l8gatos. Asimismo, se ordené notificar el auto de admision a través del Sistema de

itular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo sucesivo la
Unidad, para que rindiera su informe con justificacion, debiendo anexar las
istancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o

- alegeins Gie Tonsiderara pertinentes. De igual forma, se hizo cohstar gifa & ¢ -
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio

//ﬁ§ . de los Poderes del Estado de Puebla
//ﬁ ﬁﬁh}) Ponente: Nohemi Leén Islas

WL Expediente: RR-0366/2023
T / {l{ f E . Folio: 210421722000914 )

ATUTE DE TRANSPASENCH, ACCESO A LA
MFORMACIGN PUBLICA Y PROTECCHON DF
DATOS PERSOMALES DEL ES™ADO LE PUERLA

persona recurrente ofrecié pruebas, se hizo del conocimiento de la misma el
derecho que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi
como la existencia del sistema de datos personales del recurso de revision.
Finalmente, se tuvo a la persona recurrente sefialando el domicilio como medio para

recibir notificaciones.

V1. con fecha nueve de mayo. de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacion respecto del acto reclamado, anexando las
constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas, e hizo del
conocimiento a este Organo Garante que con fecha posterior remitid a la persona
recurrente un alcance de respuesta, adjuntando las constancias a fin de acreditar
sus aseveraciones. Asimismo, se hizo constar que la persona recurrente realizd
manifestaciones en relacidn al alcance de respuesta proporcionada por la autoridad
responsable.

Posteriormente, y toda vez que el estado procesal de los autos o permitia se
admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su
propia y especial naturaleza. Asi también, se hizo constar que [a persona recurrente

no realizé manifestacién alguna respecto al punto sexto del auto admisorio y -

tampoco lo hizo respecto a la publicacion-de sus datos personales y por lo que
procedi6 a decretar el cietre de instriiccion, ordenandose turnar los autos para dic %,f

la resolucion correspondiente.

VII. El diecinueve de junio de dos mil veintitrés, se ordend ampliar por dna sola

. . £
vez para resolver el presente asunto, toda vez que se necesitaba un plazo m -

para agotar el estudio de las constancias.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

S

’W) Ponente: Nohemi Ledn Islas
| Expediente: RR-0366/2023
- T |l " Folio:- - . e+ ;210421722000914

Ill
:s'ivo CET a.w:_pua\c:a AGICERO A LA
NFORMACICN PUELVCA ¥ FROTECCON OF
o:- 3 PERSONALES DE, ESTADR LE FUELA

VIII. enfecha veintisiete de junio de dos mil veintitrés, se listd el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. el Pienc de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccion VI, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones |, Il y Xil de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como, 1° y 13, fraccién
[, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170

fracciones | y Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla,

= Tercero. el recurso de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requisitos establecidos en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y

A.cceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparencia

rAcceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

e gresentado dentro del término legal.

NP .mstante por cuestic')n de técnica jui’idicé antes 'de 'pi"'océder al estudio de fondo

NRLE e :ac:uahza -alguno deloé sﬂpdestos de s’éoré:,enmento ello de conformtdad con o -
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio

ﬁ de los Poderes del Estado de Puebla
/ %\m» Ponente: Nohemi Leén Islas

el Expediente: RR-0366/2023
[ ' E Folio: . 210421,7"2_20‘00914_ .

il .

IRFORMACIN PUBLKCA ¥ PROTECCON Di
DATC3 PERSONALES DEL ESTADO CEPULELA

- previsto en el articulo 183 de la Ley de Transparencia'y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de Puebla.

I HISTITUTS DE TRANGPAIENCIA ACCESO A LA |

Es aplicable por analogia y se invoca de manera ilustrativa la Tesis de
Jurisprudencia 22./J.54/98 de la Novena Epoca, sustentada por la Segunda Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo VI, Agosto de 1998, pagina 414, con el rubro y texto
siguiente:
“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE
IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantias es
improcedente y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de la

Ley de Amparo, el que opere, o no, alguna otra causal de improcedencia, es
irrelevante, porque no cambiaria el sentido de la resolucién.”

Por lo que, tomando en consideracion que la Unidad de Transparencia del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado de Puebla, inform6 haber enviado una ampliacion de respuesta a la
persona recurrente durante la secuela procesal del expediente que nos ocupa, tal y
.como se desprende de [as actuaciones, resulta necesario analizarlo, con la finalidad
de establecer si se actualizé 0 no el supuesto contenido en la fraccidn 11l del articulo
183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebla, el

cual sefala que el recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una

admitido, el sujeto obligado responsable modifique o revoque el acto de tal

que el medio de impugnacién quede sin materia.

\
En tal virtud y previo analisis de las constancias del expediente de mérito, este =L
Organo Garante advirti6 una causal de sobreseimiento, ya que se observa que ¢l
sujeto - .obligado proporcioné ampliacion a la respuesta inicial, agregani{f

~ justificacién y motivacién a su contestacion.

™

i PP e I R . : A s o T Aef
Aiapy Tl e ST . et -: e . B ¢ ke
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

" Exoogiorte.
pediente:
—I— /A'[ ( I/% E ) Folio: 210421722000914
i ﬂl

HETTU O IR TRAMIPATEND A ACCEN0D A A
HFQERALCICT PLELICA ¥ FECTECC.CH DE
LATO3 FERSONALES DEL L7 6DO CE PUEELS

Ahora bien segun se desprende del expediente de mérito, a la persona recurrente
expreso como motivo de inconformidad la negativa de proporcionar la informacion
y la falta deficiencia e insuficiencia de fundamentacion y motivacién en la respuesta,

concretamente con la respuesta otorgada a la solicitud, ya que refirio:

“NIEGA LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA
YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LOS
ARTICULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE PUEBLA...” {sic)

Por su parte, el sujeto obligado a través de la Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio y sus anexos, de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés,
envid a la persona recurrente ampliacion de respuesta notificada personalmente, en

los siguientes términos:

K R

Unidad de Desarrcllo Estratégico

Unidad de Transparencia

OFICIO Nam. UDE/UT/0679/2023

ASUNTO: Alcance a respuesta af Follo 210421722000914

Con relacién a su solicitud de acceso a la Informacion dirigida a este Instituto de Seguridad y Servicios Soclales _ -
de los Trabajadores al Serviclo de los Poderes del Estado de Puebla, recibida de manera personal en es_;fa,_',
1'EUnidad de Transparencia el dla 22 de noviembre de 2022, a fas 11:46 horas, registrada con el nimero de fgho .

2103421?22000914, mediante !a cual requirid lo siguiente:
P R RTETRIE T

i

& Que por médio del }J}E&enfe escrifo y con base en lo dispuesto por los articulos 6° y 8avo. Constifuciong, \\_\E
“oficulos 1,2,3,4,5,6, 7,89,10, 112,15,16,20,22,148 y, demés relativos. aplicables de la Ley de
SFransgarenciay Acceso a la Informacién Pabllca del Estado de Pusbla, solicito la siguiente Informacién:

(Rt . . .

ito en copla simple las facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagnistico
& Instficiencia Renal del mes de agosto del 2021, Asf mismo copia de la licitacion de ley.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Panente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-0366/2023
Folior - -, 210421722000914 CUmR L s

HSTTU™O BE TRANHIPAPENGIA, ACCESO A LA
HIORMACION MUELICA ¥ FROTECC:ON DE
DATCS PERGONALES DEL ESTADO OE PUEBLA

. . ¥ Ty T

>

,.Déﬁiiad'o*‘:"de"hiia"n'tjéifa[ revisién a la solicitud formulada de su parte y como consecuencla del recurso de
3 rev§§1¢qglnterpuesto por usted, marcado con el nimero de expediente RR-0366/2023, este sujeto obligado, en
alcance al oficlo nimero UDEAUT/0121/2023 de fecha 16 de enero de 2023 a través del cual se dio resp

r‘gﬁmi’genia a la solicitud anteriormente citada, me permite informar lo siguiente:
**_..Continda V

De conformidad con lo establecido en los articulos 12 fraccin Vi, 16 fracciba |, Iy IV, 144, 145, 146, 147, 148,
150, 152, 154, 156 fraccidn V, y demas relalivos de !a Ley de Transparencla y Acceso ala Informacin Piblca
del Estado de Puebla, asl como ea el articulo 16 fracclones VI, 1X y X del Reglamenlo Interor del Institulo de
Seguridad y Servicios Soclales de los Trabajadores al Senvicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez
revisada y analizada su solicitud, por parie de! Departamenlo Conlablidad, adscrito a la Subdireccién General
de Flnanzas y Administracion de este Instituto, 4rea responsable de atender su solicitud y en. esticla
observancia a los principios de legalidad y cedeza juridica a Jos que esle sujelo obligado debe cefirse en su
recto proceder, con el 4nimo de brindar claridad y precisidn @ su peticion se realizan las sigulentes
aclaraciones:

Re"s:iaﬂta menester detallar que ef proceso de facturacién por la adquisiclén de medicamentos so realiza
por,contrato adjudicado.‘El Instituto celebra contratos para la compra de medicamentos de acuerdo a
los, ’rhg_dl\camanlog,gué conforman el cuadro bslco Instituclonal; dentro de los contratos efectuados se

‘Lc‘u’énta con «9"9:55"3 brinda el sorviclo Integral y esta facturaclén, se realiza con base en la relaclén del

“igtal de recetas y medicamentos dispensados quincenalmente en cada una de las farmaclas

fpedefquie’rﬁﬁ;;a; este Instituto, a su-vez estas facturas se elaboran en relacién al conjunlo de

{ rqre‘gic'a"rﬁ‘fa;ntos adjudicados. La receta que so tlene como base para dispensar el medicamento contiene

t'iyg’gmlgg_l_o"élobal do cada uno de aquellos~paclentes atendldos, en los serviclos médicos que se

~proparcionin por parte do este [nstituto 3 las y los derechohabientes en los diferentes consultorios y

ﬁc’ unldadp's/méd!cas. para la'atencion de sus diversas patologlas; aclarando que la receta no contiene el .

diagnéstico del pé'é!&r}gg.'
ol I
ﬁ:‘:\ (_'_'E.G:'b oo P
4Cébe‘ sefialdr;las “facturas por compra de medicamentos para paclentes diagnosticados con
&g{;;adec gn!un:t? d“,a‘lnstg'fi'clencl‘a Ronal es'|a Impasibilidad de determinar qué medicamentos se compran y
‘facturan para paclentos diagnosticados con este padecimlento, ya que la poblaclén con dicha
f)/f/agf;o:ﬁnedaqfas rr‘l_)u;j;gxleq;a./la cual puede derlvar en una amplia y diversa gama de onfermedade
trastomos 2 lo/largo de su vida, estas enfermedades y patologlas extras (que son secundafjas,
éélalerales_)_gﬁa’c[eﬁ' Implicar una modificaclén y teintarpretacién en fas prescripciones mddicas
.'sf;'Ja'é[en"ﬁ&:ciiii:gétésidlagnésﬂcos; cabe menclonar que la terapéutica farmacoldgica es Individyal ;
' :'f‘}'cgga pacl'e‘q;é‘ja que muchos de los farmacos prescritos tlenen una o més Indicagion
<terapéuticas, slondo sotamente el 4rea médica qulen posee la facuitad de dlagnosticar y prescribr ol -~

ﬁﬁnﬂéﬁ;&éo&’c@ggioﬁ el expediente médico de! paclente y ser su médico tratante.
X o

3 =
oy
QR/P S clasiflcar o detarminar las facturas en relaclén at%{

é’@lﬁién e materlalmente Imposibla separar,
mﬁdtcamento o diagnéstico en particular, respecto a las especificaclones sefialadas en su sollcltud/

rd
7 .Continga

A nnCA TSN

B
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Sujeto Chbligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-03656/2023
Folio:. . --210421722000914

RETTUTD DE TRAHTPASENGA ACCIOG A La
MEQRUAACION PLELICA ¥ FROTICCON DE
DATCA FERSONALES DEL E57ADO OE PUEZBLA

En sste sentido, me permito Informarle que no es posible dar respuesta en los términos por usted, dado
que como ya se ha explicado ampllamente, las facturas por compra de medicamentos con quo 89
cuentan no reflejan para qué patologfa o diagnostico a atender fueron adquirldes, por loque afinde
demostrar la buena fe con la que se conduce este sufeto obligado y en estricta observancla 2 los
principlos do mixima publicidad, de legalidad y certeza juridica a fos que aste sujeto obligado debe
ceflrsa on su recto proceder, con of dnfmo do brindar claridad y preclsién 2 su peticién a fln do quo
pueda cerclorarse que no tenemos 12 Informacién en los téminos requeridos por usted, de conformldad
a lo estipulado en Jos articulos 152, 153 y 156 fracclén V, 164 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaclén Piblica del Estado de Puebla, este sujeto obllgado le Informa que se pone a disposiclénfa -
»- consulta directa de las facturas tal y como obran en los archlves fisicos de esto sujeto obligado,, )
corfespondlentes a fa compra de medicamenlos en ol mes de agoste de 2021 de la cual podrd
comprobar que no es posible Identificar en todas ellas, aquelios madicamentos adquirdos para la -

__ atenclén a paclontes con diagnéstli:’o de Insuficlencla renal.

" De Igual modo, se hace de su conocimiento que la consulta directa sera gratuita y toda vez que la
.-* Informaclén puesta a dlsposlclén contieno Informacién confidencial, se Implementars [as medidas
" necosarias para garantizar su proteccién y dar acceso ala misma en el medio que permita salvaguardar

la Informacién clasificada. Sersn asignadas tres personas para atender la peticién, bajo ninguna -

“ elrcunstancia se prestard o permitira la salida de registros o datos originales do los archivos an qua sa
: hallen almacenados, evitando fotografias o escaneado de documentos a través de dispositivos
electrénlcos, estos quedarén al resguardo de la Secrotaria del Departamento de Contabllidad, {enfendo
- - acceso a ellos solo para responder llamadas, en apego a lo establecldo en el numeral Sopluagésimo de
los lineamlentos generales en Materia do Clasificactén y Desclasificacién do la Informaclén, asl como
para la Elaboracién de Verslones Piblicas; una vez notificado el presente, contard con trelnta dias

* hiblles en términos do las disposiclones y procedimlentos aplicables.

i

As! mismo fo informo que el lugar para llevar a cabo el desahogo do la diligencta de consulta directade .
la Informacién, sord on Ta oficina ganeral del Departamento de Contabilldad, ublcada en la calle )
Venustiano Carranza nfimero 810, Colonfa San Baltazar Campeche do esta Cludad Capital, en tn
= horarlo de 10:00 a.m. a 12:00 pm, de lunes a viernes, previa cita a través del tetéfono nimero 222 551
' 0200 extenslén 2314, con dos dias de anticipaclén sl usted asl lo determina, para estaren poslibliidades
de.preparar de manera adecuada las cajas que contlenen la documentaclén a consullar.

iot encuentra sustento legal en el criterdo clave de control SO/008/2017 del INAlque alals /

. linga
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leon Islas
Expediente: RR-0366/2023
Folio:, -+ 219421722000914 -

PFORMACION BUELICA ¥ PROTECCON DE

l WITITUTD OF TRANSP2RENCIA, ACCESO A LA
£ATDS PERSONALES DEL E6™ADCOY CE PUESLA -

*Modalidad do entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una diversa a /a efegida por
el sobcitante. Do una Interpretecién @ los articulos 133 de la Ley Ganeral do Transparencia y Acceso & la
Informacién Piblica y 136 de laLey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publics, cuando no
sea poshia stender la modalidad elegids, la obligacitn de acceso a fa informacién se {endrd por q:mpﬂda
- cuando el sujelo obligado: 8) justifique el impedimento para atender la misma y b) se nolifique &l particular fa
disposicién do Ia informacidn en todas las medalidades que permila el documento de que so Irals, procurando

reductr, en lodo momento, fos cosfos de entrega.
hﬂp&%ma’rwastav.r:wPodaWﬂedow‘h,rril:ampiadm_da_aﬂeﬁos_da_hfefpraacm_dd_pim_deuml.pdr'

A fin de justificar sus aseveraciones el sujeto obligado anexo en copias certificada,

la constancia siguiente:

s Cédula de notificacion al solicitante de fecha diecinueve de abril de dos mil
veintitrés, respecto al Alcance Aclaratorio a varias respuestas de solicitudes

de acceso en la que se incluye el folio 210421722000914, con fotografias.

La persona recurrente, expresd su inconformidad con el alcance de respuesta
proporcionada debido a que el sujeto obligado puso a disposicion cajas con facturas,

para su consulta directa.

Ahora bien, del alcance a la respuesta inicial proporcionada por el sujeto obligado
al agraviado se observa que este Ultimo puso a disposicion cajas con facturas, para
su consulta directa, pero sin proporcionar la informacidén requerida, por lo que,.no

se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el articulo 183 fracoién il

delaleyde Tranéparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Pdebld,

en consecuencia, el presente asunto sera estudiado de fondo.

L.} - \\ %‘
Quinto. conel objeto de establecer la controversia y a fin de lograr claridad en

. el tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente: ~

Lo
v

Seqin se desprende del expediente de mérilo, la nersona recurrente centrg
by - . 5 l

inconformidad en la negativa de proporcionar total o parcialmente la informacié

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 . Tel (222) 3098060 W.itaipue.org.mx
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Sujeto Obligado: Institute de Seguridad y Servicios

ZERN Sociales de los Trabajadores al Servicio
/ﬁf\\) de los Poderes del Estado de Puebla
Ponente: Nohemi Ledn Islas
/ /{ )D ] Expediente: RR-0366/2023
—|_— a{li!ﬁil” _/ E Folio: 210421722000914

TS OF TOANTPASELGA ACCITO A A
HEDRIALCION MR ICA ¥ FROTECC G DE
DATOS FESONALES DE. ESTADG BE PJCELA

solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentaciéon y/o motivacién

en la respuesta, ya que éste refirio:

“NIEGA LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA
YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LOS
ARTICULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE PUEBLA...” (sic)

En tal virtud, el sujeto obligado al rendir su informe justificado sefiald lo siguiente:

INFORME CONJUSTIFICACION

Resulta infundado e inoperante el agravio vertido por el hoy recurrente en su escrito de inconformidad, el cual ala letra
dice;

“VIOLACION A LOS ART. 170 FRACC. I, X1. 167,

NIEGA LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS EN FORMA GENERAL
Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS
MEDICAMENTO VIOLANDO LOS ART. 8, §, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA

APLICAR EL ART. 176 Y SUPLIR DEFICIENCIA DE LA QUEJA. “(Sic).

No le asiste razén legal alguna al ahora recurrente, en virtud que esle Sujeto Obligado en ningin momento se negd a darle
respuesta como falsamente lo sostiene en su agravio, toda vez que de las constancias documentales que se acompaftan
a este informe como malerial probatorio, este Organo Colegiado podra advertir que |a respuesta emitida por este Sujeto
Obligado no violenta disposicién legal alguna, en virtud que en la misma se hizo de su conocimiento que no se cuenta con
registro de facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagndstico de Insuficiencia Renal del mes de agosio
de 2021 especificamente, toda vez que no se tiene manera de delerminar qué medicamentos son utilizados para este lipo
de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamentos de manera general, por lo que fampoco se liene de origen
Ia licitacidn sélo para la compra de dichos produclos y de acuerdo al cuadro bésico de este Institulo, por lo que este sujeto
obligado no est4 en posibilidad de otorgar facturas de compras Gnicamente de medicamenlos para pacientes con
diagndstico de Insuficiencia Renal; dado que el pago que se realiza a quien provee de medicamentos a este Instituto, se
I3v2na cabo de manera global y no por producto y mucho menos se encuentran relacionados con la atencion de alguna

W

istro que indique en qué documenio de este tipo aparezca en especifico el medicamento interés del solicitante,
erando que este Sujelo Qbligado no tiene el deber de generar, poseer o administrar la informacién pdblica con el grado

e detalle que se seala en la solicitud de la cual se deriva el presente recurso, toda vez que no se cuenta con facturas
idas en la forma requerida lan especifica, sino en una forma generalizada.

%ﬂﬁnﬂ&. )
QFICIO Nam. UDE/UTICG87/2023.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Pcnente: ' Nohemi Leén Islas
. . Expediente: RR-0366/2023 T
S T = [ [s W 210421722000914 SRR

FETIUTS DE TRANSPASENCLA, ACCESO A LA
HFCRMACICN PUBLICA ¥ FROTECCION D
DATCS PERSGINALES DEL EE*ADK) DE PUEBLA

Con base a lo anterior, con el fin de salvaguardar el derecho humano de acceso a la informacidn, con fecha 19 de abril qu
2023, este Sujelo Obligado, realiza notificacién en atencibn al Recurso de Revisién can nimero de expediente RR
036672023 en forma complementaria, a respuesta en alcance a la otorgada en fecha 17 de enero del fio dos mil veintitrés
y con [a finalidad de brindar la debida y legal atencion a la solicitud materia del recurso de revisién que nos ocupa, y el
estricta observancia a los principios de transparencia, legalidad, certeza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia’
méxima publicidad, se le hizo llegar al peticionario y ahora recurrente un alcance que fue notificado en el domicili
sefialado por el mismo, mediante el cual se le brindd mayor infarmacién clara, precisa y detaliada a la respuesta emilida di
, “manera primigenia, ajustando el actuar de esle ente obligado a los paramelros legales que la ley prevé en los siguiente:

 téminos} e e
L “ P
2y Lo o *Unidad de Desarrollo Estralégico
T L oo Unidad da Transparencia
e } P : OFICIO Nim. UDEAUTAO679/2023
ST e * ASUNTO: Alcance a respuesta al Folio 210421722000914

{EIEance que?onsta enel Consfderanda cuarto de lé 5résente resolucion)

Derivado de tna nueva revisién g la solicitud formulada de su parte y como consecuencia del recurso de revisidn
interpuesto, por usted, marcada con el nimero de expediente RR-0366/2023, este sujeto obligade, en alcance al oficio

- ": ‘nimero UDEUT/0121/2023 de fecha 16 de enero de 2023 a través del cual se dio respuesta prmigenia a la solicitud
dnterionmente citada, me permito Informar lo slguiente:

r

De conformidad con lo establecido en fos articulos 12 fraccidn Vi, 16 fraccién §, lll y IV, 144, 145, 146, 147, 148, 150,
152, 154, 156 fraccion V, y demas rélativos de [a Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién Piblica del Estado
de Puebla, asi como en el articulo 16 fracciones VI, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad vy
 Senvicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada
- §u solicitud, por parte del Departamento Contabilidad, adscrito a la Subdireccion General de Finanzas y Administracidn
de este Instituts, &rea responsable de alender su solicitud y en estricta observancia a los principlos de legalidad y
certeza juridica a los que este sujeto obligado debe ceiiirse en su recto proceder, con €l animo de brindar claridad y

- precisibn a su peticién se realizan fas siguientes aclaraciones: :

Resulta menester detallar que el proceso de facturaclén por la adquisicién de medicamentos se realiza por
conitfato adjudicado. El Instituto celebra contratos para la compra de medicamentos de acuerdo a los
medicamentos que conforman el cuadro bdsico Instituclonal; dentro de los contratos efectuados se cuenta

con uno que Brinda el servicio Tnfegral y esta facturacion, se realiza con base en la.relacién del total de
recetas'y medicamentos dispensados quincenaimente en cada una de las farmacias perteneclentes a este
- Instituto, a §u'vez estas facturas se elaboran en relacién al conjunto de medicamentos adjudicados. La receta
que 'se tlene como base para dispensar el medicamento contiene el tratamlento global de cada uno de
~ aquellos paclentes atendidos, enlos serviclos médicos que se proporclonan par parte de este Institfo alas y

los derechohabientes en los diferentes consultorios y unidades médicas, para 1a atencién de sy dj

" patologias; aclarando que la receta no contiene et diagndstico del paclente.

Cabe sefalar fas facturas por compra de medicamentos para pacléntes diagnosticados ¢ padecimien
Insuficlencia Renal es la imposibilidad de determinar qué medicamentos se compran y facturan para pacle
- diagnosticados con este padecimlento, ya que la poblaclén con dicha enfermedad ‘es muy extensa, la cual
" puede derivar en una amplia y diversa gama de enfermedades y trastomos a lo largo de su vida, estas
. enfermedades y patologias extras (que son secundarias o colaterales) pueden Implicar una modificactény ~ <E~
reinterpretacién en las prescripclones médicas de los pacientes con estos diagndsticos; cabe mencionar qu

1a terapéutica farmacoldgica es Individualizada para cada paclente ya que muchos de los fArmacos prescrl L .

. tlenen_una-o mis indicaciones terapéiticas, slendo solamente el drea médica qulen posee la facultad ¥effy-. . .- -
* -dlagnosticar y prescriblr el tratamiento por contar con el expediente médico del paclente y ser'su médicg - /

... lratante, . . o ’ et s .

VO Contiaga, T TR TN A 7.

GFiCI0 Nam. UDEASTI0ESTR023. " -
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- i 210421722000914

Por tal razén es materalmente Imposible separar, clasificar o determinar las facturas en relacién a un
medlcamento o diagndstico en particular, respecto a las especificaciones sefiafadas ea su solicitud.

En este sentido, me permito Informarle que no es posible dar respuesta en los términos por usted, dado que
como ya se ha explicado ampliamente, las facturas por compra de medicamentos con que se cuentan no
refiejan para qué patologia o diagnostico a atender fueron adquiridos, por lo que a fin de demostrar la buena
fe con la que se conduce este sujeto obligado y en estricta observancia a los principlos de maxima publlcldad,
do legalidad y certeza juridiea a los que este sufeto obligado debe cedirse en su recto proceder, con el nfmo
de brindar clasidad y preclsién a su pelicién a fln de que pueda cerclorarse que no tenemos [a Informacién en
los términos requeridos por usied, de conformlidad a lo estipulado en Tos articulos 152, 153 y 156 fraceldn V,
164 do la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Puebla, este sufeto obligado
le Informa que se pone 2 disposiclén la consulta directa de las facturas tal y como obran en los archivos
fisicos de este sufeto ebligado, correspondientes a la compra de medicamentos en el mes de agosto de 2021
de la cual podrd comprobar que no es posible Identificar en todas ellas, aquellos medicamentos adquiridos
para fa atencién a paclentes con diagnéstico de Insuficiencfa renal,

De Igual modo, so hace de su conocimlente que la consulta directa serd gratuita y toda vez que la informacién
pucsta a disposicldn contlene Informacién confidenclal, se implementard las medidas necesarlas para
garantizar su proteccién y dar acceso a la misma en el medio que permita salvaguardar la informacidn
clasificada. Serdn aslgnadas tres personas para atender la peticidn, bajo ninguna circunstancla se prestard o
permiticd 1a salida de registros o datos originales de los archlvos en que se hallen almacenados, evitando
{otografias o escaneado de documentos a través de dispositivos electrdnlcos, estos quedardn al resguardo de
la Secretaria del Departamento de Centabilidad, tenlendo acceso a cllos solo para responder llamadas, en
apego a lo establecido en el numeral Septuagésimo de los lineamlentos generales en Materia de Claslficaclén
y Deselaslficacién de la Informaclén, asl como para la Elaboracién de Versfones Pablicas; una vez nolificado
el presente, contard con treinta dias hibiles en términos de las disposiciones y procedimlentos aplicables.

Asl mismo le Informo que el lugar para llevar a cabo ol desahogo de la diligencla do consulta directa de la
Informacldn, serd en 1a oflcina general del Departamento do Contabilidad, ubicada en la calle Venustiano
rranza nimero 810, Colonta San Baltazar Campeche de esta Ciudad Capital, en un horarlo de 10:00 am, a
(12: pm, de lunes a viemes, prevla cita a través del teléfono nimero 222 §51 0200 extensidn 2314, con dos
fas We antlelpacién sl usted asl lo determina, para estar en posibilidades de preparar do manera adecuada fas

cajag que contienen la documentacldn a consuitar.

" Lo anteror encuentra sustento legal en el criterio clave de control SO/008/2017 del INAI que a la letra

LGN
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: - Nchemi Ledn Islas
Expediente: . RR-0366/2023 .
Folio: ©240421722060914 - -

ASTFUTO OF TRANSEARENCLA, ACCTIO A LA
HIOQRIMACIGN PUBLICA Y EROTECCICH DE
DATOS PERECNALES DEL ESTADCY DE PUEBLA

*Modalidad de entrega. Procedencla de proporcionar Ia informacién solicitada en una diversa a I3 alegida
por el solicitante. De una inferprelacién a los arliculos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso 8 la
Informacitn Publica y 136 de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso & la informacién Publica, cuando no
sea posible atender la modalidad efegida, fa obligackin de acceso a la informacitn se {endrd por cumplida
cuando e! stjelo obfigado: a} juslifique el impedimento para alender la misma y b) se nolifique al particular fa
disposicién de la informacién en todas las modalidades que pemmita el documento ds que se lrale,
procurando reducir, en todo momento, los coslos de enlrega. ’ o
hﬂns%‘amv.cinvesfsvmx/Por!a!s/afsftedocsdyntompiacion,_da_cn?enbs_de_hfemmfacion_def_p!ena_deUNAJ.pdr’

Lo anterior en apego a los articulos 16 fracclones |, I, IV, XX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Puebla, tal y como se acredita con el oficio nimero UDEAITIO679/2023 y de las constancias de
notifcacidn, ‘documentales que se precisan en el apartado de pruebas comespondientes, de fas cuales se adviere
claramente y sin viso de duda que este Sujélo Obligado realizd las acclones necesarias para salisfacer [a solicitud de fa
hoy recumrente, con la finalidad primordial de pemmitir el ejerciclo pleno de su derecho conslitucional de acceso a la
Informaci6n. :

Por cuanlo hace a las manifestaciones que hace valer el inconforme, se afirma que este Sujeto Obligado en ningin
momento se ha negado a entregar la Informacién requerida por el solicitante, sino hizo del conocimlento al requirent
que no nos enconlramos en posibilidad de otorgar facturas por compras de medicamentos para pacientes con diagngstico
de Insuficlencia Renal de! mes de agosto de 2021 especificamente; toda vez que este ente obligado no obtuvo fagturas
de compra de medicamantos por producto, sino de forma global; la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obliga

en atenclén al recurso en revisidn que nos ocupa; olorgd al recurrente alcance a respuesta de Ja solicitud de acceso co
nimero de fofic 210421722000914, enlregando respuesta més amplia y complementaria en cuanto alo soﬂ;itz{ﬂb por él, y

como se puede observar en el alcance a respuesta, que antecediendo a este paralo para mejor proveer de Jos lémminos
entregados, 3 fin de demostrar la buena fe con 12 que se conduce este sujeto obligado y en estricta obsefvancia a fas
principlos de maxima publicidad, de legalidad y certeza juridica a los que este sujeto obligado debe ceflirse en su
proceder, con el &nimo de brindar claridad y precisién a su peticién y pueda cerciorarse que no lenemos fa informac

los términos requeridos en fa solicitud y se anexan las constancias respectivas de ko afirmado por este sujelo obligado.

OFICIO Num. UDEIUTI0697/2023. ' ’

gisy
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

@ Ponente: Nohemi Ledn Islas
/ ’ | Expediente: RR-0366/2023
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IXGTAVTG DE TRANSP2IENC A, ACCES0 A LA
NFQRRACIGN IUELICA ¥ FRCTECCON DE
BATCS PERSDNALES DEL ESTADO DE PUERLA

Como se podra cbservar, en el alcance de respuesta al recurrente, s le indict la Imposiblidad de separar, dlasificar o
determinar las facturas en relacidn a un medicamento para paclenles con un diagnéstico en particular, respecto a las
especificaciones seftaladas en su solicliud, no pudiendo identificar. facturas tnicamente por la compra de medicamentos
para pacientes con diagnéstico de Insuficiencia Renal, dado que en fos registros que obran en los archivos de este
Instituto, no se tiene en ese nivef de desagregacidn y en consecuencla no estamos obligados a generar, poseer 0
administrar la informacin pablica con el grado de detafle que se sefala en la soficitud de informacidn, toda vez que esle

ente obligadolas obfuvo de manera giobal.

Conforme a lo establecido en los arliculos 145, 146, 147, 148, 150,152, 154 y 156 fraccifn V, 164 de la Ley de
_ Transparencia y Acceso a Ia Informacion Piblica del Estado de Puebla y a fo antes expuesto, este Sujelo Obligado le
‘" nforma que pone a disposicién la consulta directa en el caso que nos ocupa, de las facturas tal y como obran on
los archivos fislcos de este sujeto ebligado, correspondientes a la compra de medicamentos en ! mes de mayo de
2021, de 1a cual podra comprobar que no es posible Identificar en todas ellas, aquellos medicamentos adquirides
para la atenclén a paclontes con diagnéstico de Insuficlencla renal; informando también le sigulente:
[ " . .
' !+ *Do Igual modo, se hace de su conocimiento que Ja consufta directa serd gratulta y toda vez que l2
. . Intormaclén puosta a disposiclén contlena Informaclén confidencla), se Implementard las medidas necesarias
L, paragarantizar su protecclén y dar acceso a la misma en e medio que permita salvaguardar a Informacién
- clasificada. Serdn asignadas tres personas para atender Ia peticién, bajo ninguna circunstancla se prestard o
:permitlrd la salida de reglstros o-datos originales de fos archivos en que se hallen almacenados, evitando
fotografias o escancado de documentos a través de dispositives electrénlcos, estos quedardn al resguardo de
. ." la Secretaria del Departamento de Contabilldad, tenlendo acceso a ellos solo para responder llamadas, en
- apego a lo establecido en el numeral Septuagésimo de fos lineamlentos generales en Materfa de Clasificacién
¥ Desclasificacién de 1a Infermacién, asl como para la Elaberaclén de Verslones Publicas; una vez nolificado
- ™ el presents, contard con treinta dias hibiles en términos do las disposiclones y procedimientos ppllcables.

Asl mismo lo Iaformo que el lugar para llevar a cabo el desahogo de la diligencia de consulta directa do la
. - informacldn, serd en la oficina general de! Departamento de Contabliidad, ublcada en la calle Venustiano
L Carranza némero 810, Colonfa San Baltazar Campeche de esta Cludad Capital, en un horasio de 10:00 am. a
12:00 pm, de lunes a viemes, previa cita a través del teléfono nimero 222 551 0200 extonsidn 2314, con dos
dias de anticlpacién si usted asi lo determina, para estar en posibllidades de preparar de manera adecuadalas
eajas quo contlenen la documentacién a consultar.”

torgd respuesta complementania a fa primigenia informando al soficitante que esté sujeto obligado no cuenta con b

inforthacién” requetida de acuerdo a o soficitado, explicandole las limitantes con las que nos encontramos para poder

tregiar ' la -informacidn en las condiciones soficitadas, sin que haya existido la negativa de proporcionaria tolal o
paseialmente como lo manifiesta el recurrente.

de sosten;ar la i:roédencia de !a defensa juridica consistente en la legabdad de la respuesta emitida, se loma
-gstablecer lo preceptuado por el articulo 7, fraccién Xl y XIX de la Ley de Transparencla y Acceso a la
&0 pablica para el Estado de Puabla, sefiala:

v

fma

Nim. UDEUT0687/2023,
1017

14

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Pugbla, Pue, C.P.72000 . .- Tel (222)30960 60 wwwiitaipue.org.mx



Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
) Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: . ) Nohemi Leon Islas
Expediente: RR-0366/2023 e e
Folio: = 210421722000914 T

NSTTYTQ DE TRANIFAIENCIA ADCESC A LA
HFQRMACION PUBLICA ¥ FROTECC.ON DE
DATOS PEASONATES DEL ESTADO [E PLERLA

“Para los ofoctos da esta Ley se entiende por:

XI.- Documento: Todo registro de Informacién en posesitn da los sufelos obligados, sin Importar su fuente
o fecha do efaboraclén. Es el caso de roportes, estudios, actas, resoluclones, oficios, cormaspondencla, acuerdos,
diroctrices, circulares, contratos, convenlos, Instructivos, nolas, memorandos, estadisticas, o cualquier ofro
registro que documente el eferciclo, de las facultades, funciones y compelenclas de los sujetos obligados, ya sea
que se encusntre soportado en un medio escrito, Impreso, $0N0ro, visual, electrénico, Informético, hologréfico o
cualquier otro; .. ' '

* XIX. Informaclén Piblica: Todo archivo, reglstro o dato contonido en cualquler medio, documanto o
reglstro impreso, épfico, electrénico, magnético, quimico, fisico o cualquiera que el desarrolio de la clencla o la
tecnologia permita que los sufetos obligados generen, obtengan, adquleran, transformen o conserven, Inclulda la
qua_cohs{a en reglstros pablicos; ..".. - - - - -
De igual forma €s Indispensable observar lo dispuesto por et articulo 154 de !a misma Ley en cita, el cual ala lelra
dispore: - - - ' '

“t og stifotos obllgados daberdn olorgar acceso a los documentos quo Se encusniren en sus archivos o -
qua estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, compalencias o funciones en el formato en que
el solicitante manifieste, de entre equelios formatos exlstentes, conforme a fas caracteristicas fisicas de fa informacikén o del
“lugar donde sa encuentre asi fo permila. En el caso de que fa informacidn soficitada consista en bases de'dalos s debord
privilegiar la entrega de Ia misma en formalos ablertos”,

Sin‘embérgo en la especie —y no obstante que al soficitante y ahora recurrente, no fe haya satisfecho la respuesla- es
dable invocar para sustentar la defensa Jurldica en el aforismo furldico “Impossibifium nulla ebligatio” que se traduce “a fo
Imposible, nadle esta obligado®, - ’

.Haciendd eco de las palabras del Doclor Luis Javier Moreno Ortiz, flustre jurista colombiano, quien en su
escrito *La Encrucijada del Poder’, sefialo que el postulado legal supracitado significa: *Sf fo imposible no puede ser,
resulfa obvio que deber sero o deber hacerlo tampoco puede ser. De ahl que, como hace mucho tiempo sentencfaron los
anliguos: nadie estd (o puede estar) obligado a fo imposible. Por firme y fuerle que sea el poder, o por legltimo 4 comrecto
que se esltime su ejerciclo, o por cualquier ofra consideracidn dada o por dar, siempre acaba desiruyéndose ando s
topa con el infranqueable obstéculo da los fimites de la posibilidad. Ef poder se foma impotenta {y absurdo) cuando gspira
a o imposible”, - ' .,

_OFICIO Nuim, UDERUT/068772023. : \

1 ’ uhry

Este Sujeto obligado pone a disposicidn la consulta directa, toda vez que es materaimente imposible separar, clasillcar*
o determinar las facturas en refaclon a un medicamento para paclentes con un diagnéstico en particulr,
careciendo ésle Instituto de documento alguno con esas caracleristicas, esto con &l fin de salvaguardar su derecho
acceso a la informacidn, do ahi que el ‘eferciclo do su darecho de acceso a fa Informacidn se tome pleno sl
" limitacldn alguna y asi debera ser declarado por ese Organo Colaglado, al sobreseer el acto combatido, el cua!
encuentra ajustado a Derecho, - - ©° : : ' Co

v . - PR SR

‘ i 15
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio

de los Poderes del Estado de Puebla
// W» Ponente: Nohemi Leén Islas
f . Expediente: = . RR-0366/2023
[. E © Folig: ~ ¢ 0 7 210421722000914

NGTTUTG BE Tkmﬂ:ﬂr\w\ ACCESO A LA
INFORMAGION PUBLICA ¥ BOTFCC OGN DF
DATOG PERBONALES DEL ESTADG L 6 UERLA

La persona recurrente realizo las siguientes manifestaciones respecto al alcance de

respuesta proporcionado por la autoridad responsable:

“1. El sujeto obligado en primera instancia me contesta que es materialmente imposible
darme las facturas por compra de medicamentos para enfermo con insuficiencia renal
y hoy en alcance pone a mi disposicion cajas con facturas.

Le pido a este Organismo que se sujete estrictamente a la Ley y la suplencia de ja queja
sea a mi favor y deje de ser el defensor de oficio del sujeto obligado.” (Sic)

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el sujeto
obligado cumpli6 o no con su deber de garantizar el derecho de acceso a la

informacion, en términos de la Ley de la materia.

Sexto. en este apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro

de presente asunto.

La persona recurrente anuncid y se admitio |la siguiente probanza:

DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia simple de oficio ndmero
UDE/UT/0121 /2023, con respuesta a la solicitud de acceso folio 210421722000914,
de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, dirigido al solicitante firmada por
el Coordinador General de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Titular de la Unidad

de Transparencia del sujeto obligado.

La documental privada ofrecida, al no haber sido objetada de falsa tiene pleno valor
£ probatorio, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Cadigo de
Procedimientos Civiles para el Estado aplicado supletoriamente al diverso 9 de la

de) Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

especto a los medios probatonos anunc:tados por el su1eto obl:gado se admitieron

las que a continuacion se mencionan:’

B B RS &CUMENTAL PUBLICAT Consisfenis “én: - CODI& m‘..er’fiﬁr‘ada del Acuerdo de = - e

designacion del Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado al que
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio

i . de los Poderes del Estado de Puebla
//W Ponente: Nohemi Leén Islas
'. , Expediente: RR-0366/2023
—l_ |[, E Folio: - 210421722000914

ASHUTODE mAHSF» F\{::A ACIESO A LA
INFORMACION SURLIZA ¥ PROTECCON DF
DATOS PERSONALES DR, ESTADO CE PUEBLA

ostente la titularidad de la Coordinacion General de la Unidad de Desarrolio
Estratégico.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de oficio
DRH/010/2017 CON Nombramiento por el que se designa al Titular de ia
Coordinacion General de la Unidad de Desarrollo Estratégico del sujeto obligado, a
favor de Fabian Rueda Girén, de fecha veintiocho de febrero de dos mil diecisiete,
firmado por el Director General del sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en ejemplar del Decreto del Ejecutivo del
Estado, por el que expide el Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de escrito de solicitud
de acceso a la informacién de fecha cuatro de noviembre de dos mil veintidés
presentada personalmente ante el sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de acuse de registro
manual de solicitud de acceso folio 210421722000914, de fecha veintidos de
noviembre de dos mil veintidds, expedido por la Plataforma Nacional de
Transparencia.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de oficio
UDE/UT/0121/2023, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés con respugesta .
a la solicitud de acceso folio 210421722000914 dirigido al solicitante flrr@%e
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado. | -
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de citatorio de
notificacion de los setenta y tres oficios nimeros UDE/UT/0110/2023 al
UDE/UT/0182/2022, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés,"co-n 4
fotografias.

.. DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copla cenl‘r"cada “de “cédula d
'"’h';'""notir:r,aumn al solicitante de fecha diecisiste de nneri) _u, aos S il Ve mtmes :eapedaf‘( |
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a las respuestas a setenta y tres solicitudes de acceso folios del 210421722000903
al 210421722000975, con fotografias.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de oficio
UDE/UT/0679/2023, de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés con Alcance
aclaratorio a la respuesta de la solicitud de acceso folio 210421722000914 dirigido

al solicitante firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado. .
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia cerificada de cédula de
notificacion al solicitante de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés, respecto
al Alcance Aclaratorio a dos respuestas de solicitudes de acceso en la que se
incluye el folio 210421722000914, con fotografias.

La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en los términos que la ofreci6.

La PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en los términos que la ofrecio.

Con relacion a las documentales publicas e instrumental, tienen pleno valor, en
términos de lo dispuesto por los articulos 335 y 336, respectivamente, del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto a la
instrumental plblica de actuaciones, se le concede valor probatorio pleno por su
naturaleza, en términos del articulo 336, del Cédigo citado con antelacion, ambos

articulos de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

= mente, con relacion a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor
eghforme al articulo 350, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre

?@ano de Puebla, de aplicacién supletoria del numeral 9, de la Ley de
“Pransparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla,
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Séptimo. En este punto, se realizara una muy breve recapitulacion de los

@
A

términos en que consistio la solicitud y la respuesta a ésta, asi como las

manifestaciones vertidas por las partes, respecto del presente recurso de revision.

Por parte del hoy solicitante, requirié en copia simple de las facturas de compra de
medicamentos para pacientes con diagnéstico de Insuficiencia renal del mes de a

agosto del dos mil veintiuno y copia de la licitacion de ley.

Ante ello, el sujeto obligado respondio, en resumen, que la informacién solicitada
fue analizada por parte de los Departamentos de Servicios Generales, adscritos a
la Subdireccion General de Finanzas y Administracién de dicho Instituto, en el cual
hicieron del conocimiento de la persona recurrente qgue no se cuenta con registro de
facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagndstico de
Insuficiencia renal del mes de agosto del dos mil veintiuno, debido a que no tienen
forma de determinar que medicamentos son utilizados para este tipo de pacientes
y se realizan fas compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al
cuadro basico de este Instituto y por lo mismo tampoco tiene la licitacién para la

compra de solo estos productos.

En su escrito de recurso de revision, la persona recurrente impugnd la respuesta
dada por el sujeto obligado, al referir como actos reclamados la negativa de
proporcionar la informacion solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la

fundamentacion y/o motivacion en la respuesta.

En el informe con justificacion rendido por el sujeto obligado, hizo de conocimiento <

haber enviado un alcance de respuesta ampliando la justificacion y mot%
las razones que lo imposibilita para proporcionar la informacién como lo solici

agosto del dos mil veintiuno, especificando que la facturacion de los contra

1@ . -
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celebrados se realiza en base a la relacion de recetas y medicamentos dispensados

quincenalmente, sin considerar la indicacién terapéutica ademas de que las recetas
no contienen el diagnostico del paciente, asimismo, la autoridad responsable explica
que la terapéutica farmacolégica es individualizada ya que los farmacos tiene mas
de una indicacion terapéutica y solo el médico tratante tiene la facultad de prescribir
el tratamiento de acuerdo al expediente de cada paciente, siendo imposible separar,
clasificar o determinar que medicamentos se compran y facturan por padecimiento
especifico.

Por lo que, el sujeto obligado menciona que no nego la informacién requerida por el
solicitante si no hizo del conocimiento que no obtuvo facturas de compra de
medicamentos por diagnostico especifico, sino de forma global, y de acuerdo al
cuadro basico de la autoridad, no cuentan con ese nivel de desagregacion, sin estar
obligados a generar, poseer o administrar la informacion a ese grado de detalle.
Por ultimo, puso a disposicion la consulta directa las facturas tal y como obran en
sus archivos fisicos, de conformidad con el articulo 154 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, haciéndole saber que la
consulta sera gratuita, en caso de contener informacion confidencial se procedera
a salvaguardar estos datos, que no podra sacar los archivos fuera de las oficinas,
ni tomar fotografias, le proporciono los datos de la oficina a llevarse a cabo la

s consulta, horario, y datos de contacto.

ra bien, del alcance de respuesta realizado por el sujeto obligado, a la persona

rrente, manifesté que, en primer lugar la autoridad le informé que era

- materialmente imposible darle las facturas de la compra de medicamentos para
I ——

&?rmos de insuficiencia renal y despues, puso a su disposicion las cajas de

ras.
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Una vez que se ha hecho referencia a los antecedentes del asunto que nos ocupa,
es menester sefialar que el articulo 6° de’ la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccion |, sefiala que toda la informacion en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal
y municipal, es publica y sdlo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés plblico y seguridad naciqnal, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de méxima publicidad;
de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fraccidn IV, que a la letra dice:

“Articulo 6. .... .

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran
por los siguientes principios y bases:

IV, Se establecerdn mecanismos de acceso a ia informacién y procedimientos
de revisién expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion. ...”

Por su parte, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

articulo 12, fraccién VI, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ... ;

Vil. Garantizar el acceso a la informacién ptblica en posesion de cualquier e
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y

Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos

publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recib.
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estafal
municipal, asi como proteger los datos personales y la informacion relativa
vida privada, -en los términos y con las excepciones que establézca
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General/de - <
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 1a Ley aplicable a la materia.

Planteada asf. [a controversia resultan aplicables al particular, Io:disp'uestd por lgs
$3,4; fies X1 y XIX, 12 fraccion VI, 18, fraccion IV, 145 y 150,'d%

i
el R I s S o SRl X
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, que

estatuyen:

“Articulo 3. Los sujetos obligados atenderan a los principios de legalidad,
certeza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad en
el cumplimiento de la presente Ley y demds disposiciones juridicas aplicables.”
“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.”

“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

... XI. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: Derecho fundamental que
tiene toda persona para acceder a la informacién generada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;

... XIX, Informacién Puablica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, 6ptico, electronico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida la que consta en registros piblicos; ..."

“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:

... VI. Responder a las solicitudes de acceso en Ios términos que establece la
presente Ley; ..."”

“Articulo 16. Son atribuciones de [a Unidad de Transparencia:

... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion presentadas
al sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que haga entrega de la
respuesta a la misma; ...”

“Articulo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio,
tramitacién e interpretacion de la presente Ley, los sujetos obligados y el
Instituto de Transparencia deberan atender a los siguientes principios:

I. Maxima publicidad;

ll. Simplicidad y rapidez; ..."

“Articulo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la
presente Ley, deberan ser atendidas en el menor tiempo posible, que no podra
exceder de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la
prevencién que en su caso se haya hecho al solicitante. ...”

\

Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la informacidn, al ser un derecho
) ental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
exicanos, obliga a [as autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen g! deber

) %ﬁme, ias woiicitudes que le sean presentadas, otorgando a los soficitantes fa -
i

o —— e e e e

fotmacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
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como se ha mencionado es una obhgac:1on entregar la |nformac10n que hubieren

generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, 0 en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que [a informacion
solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

Ahora bien, la persona recurrente se inconformé en el cambio de modalidad de
entrega, respecto al alcance de respuesta realizado por la autoridad responsable,

al poner a consulta directa las cajas de facturas solicitadas.

Por ello, resulta importante invocar los articulos 148 fraccion V, 162, 163 y 156
fraccidn V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PAblica del Estado

de Puebla, que establecen:

“ARTICULO 148. Para presentar una solicitud no se podrén exigir mayores
requisitos que los siguientes:

...V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual
podrad ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, mediante
consulta directa, mediante la expedicidn de copias simples o certificadas o la
reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos...”.

“ARTICULO 152. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de
envio elegidos por el solicitante. -
Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida,

el sujeto obligado debera ofrecer ofra u otras modalidades de entrega. En
cualquier caso, se debera fundar y motivar Ia necesidad de ofrecer otras
modalidades.

La informacién se entregara por medios electronicos, siempre que el solicitante

asi lo haya requerido y sea posible.

“ARTICULO 153 De manera excepcional, cuando, de forma fundada y Ez]ivada,

asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacio ) =
soficitada que ya se encuentre en su posesion implique anélisis, estudjo
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepasq fla
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, entjos
plazos establecidos para dichos efectos, se podrdn poner a disposicién
... solicitante los documentos en consulta directa, salvo la informacion clasificada.
- En todo caso se facilitara su copia simple o certificada, prewo pago conforme
- -la.normatividad aphcable, sin necesidad.de realizar ina; solititud de-acceso a
.-_nformac:on asi como su reproducc:ton por cualqu ’med:o d'spon.'b!e en !
=ipstalaciones del sujeto obligado. 0-ijteen St -Caso aports e sohc‘ltant-’é’ LTS
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

TEORMACAN A AT ECL G

RN PERSONALES DEL ES'JD'O CEFUZELA
"ARTICULO 154 Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita. En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos
se debera privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.,”
“ARTICULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a
una solicitud de informacion son las siguientes:
...V. Poniendo la informacién a disposicion del solicitante para consuita directa.”

Ponente: Nohemi Leén Islas
i ey Expediente: RR-0366/2023. :
- ‘T - {[w i E - Falio: *.-% "o+ - 210421722000914

De la interpretacion de las disposiciones normativas antes citadas, permiten advertir
que los ciudadanos al momento de presentar sus solicitudes de acceso a la
informacion ante los sujetos obligados, entre otros requisitos, deben sefialar la
modalidad en que desean se les proporcionen la informacion, siendo asi un deber
correlativo de las autoridades de entregar a los particulares la informacién requerida
en la forma que estos la hayan solicitado o en su caso justificar la imposibilidad de

dar cumplimiento con esta obligacién.

En dichos casos, el acceso debe otorgarse en la modalidad y términos en que lo
permita el propio documento, asi como a partir de las posibilidades materiales y

humanas con que se cuenta.

Asi también, en caso de que el solicitante requiera la informacion en un formato
g electronico especifico o consista en bases de datos, los sujetos obligados deberan
entregarla en el mismo o en el que originalmente se encuentre, privilegiando su

a en formatos abiertos,_justificado el cambio de modalidad.

rtante referir que cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
mwdage[egida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de
%ﬁgé’. En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
fodalidades. o o
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Ahora bien, el Criterio-08/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, dispone

lo siguiente:

“Modafidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una inferpretacion a los articulos 133 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 136 de fa Ley
‘Federal de’ Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica, cuando no sea posible
atender la modalidad elegida, Ja obligacion de acceso a la informacion se tendré por
cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la
misma y b) se notifique al particular la disposicién de Ia informacién en todas las
modalidades que permita el documento de que se trate, procurando reducir, en
todo momento, los céstos de enirega.” :

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida por los solicitantes, la obligacién de acceso a la informacion se tendra por
cumplida cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la
misma y se notifigue al particular la puesta a disposicién de la informacién en

todas las modalidades que lo permitan, procurando reducir los costos de entrega.

Asimismo, la entrega de la informacion en una modalidad distinta a la elegida por

las personas sélo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de atenderla.

En ese sentido, el sujeto obligado a través de la respuesta inicial, el informe

justificado y el alcance de respuesta a la solicitud de informaciéon materda Qe
presente, justificé debidamente los motivos y fundamentos legales del ca/;ﬁ

modalidad, por las siguientes razones:
En la respuesta primigenia el sujeto obligado le contestd que:

e No cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para

- pacientes con diagndstico de Insuficiencia renal del mes de agosto del doz

P

1 romiec Eei peddfinisonautilizados -para- este tipo de pacientes; - St
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DATOS PAISONALES DT £57ADO OE PUEBLA

* Que se realizan las compras de medicamentos de manera general y de
acuerdo al cuadro basico de este Instituto y por lo mismo tampoco tiene la
licitacién para la compra de sélo estos medicamentos.

Posteriormente en el informe justificado expuso lo siguiente:

e Amplio la justificacion y motivacién de las razones que lo imposibilita para
proporcionar la informacion como lo solicita el ciudadano, ya que menciond
que no cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para
pacientes con un diagndstico de Insuficiencia renal del mes de agosto del
dos mil veintiuno;

e Especificd que la facturacion de los contratos celebrados se realiza en base
a la relacion de recetas y medicamentos dispensados quincenaimente, sin
considerar la indicacidn terapeutica;

* [nformo que las recetas no contienen el diagndstico del paciente;

» Explicd que la terapéutica farmacoldgica es individualizada ya que los
farmacos tienen mas de una indicacion terapéutica y solo el médico tratante
tiene la facultad de prescribir el tratamiento de acuerdo al expediente de cada
paciente;

e Resulté imposible separar, clasificar o determinar que medicamentos se
compran y facturan por padecimiento especifico.

== « Menciond que no nego la informacion requerida, ya que las facturas de
* compra de medicamentos son globales, de acuerdo al cuadro basico de la
" autoridad, pues no hay disposicion expresa que lo obligue a contar con ese

nivel de desagregacion.

mo, la autoridad responsable envié un alcance de respuesta senalando lo

S Q-ﬁusao_a disposicién la consulta-directa las facturas tal y como obran en sus
e ' %hivos fisicos; -de conformidad “con' el :’érti‘cdlo_j 154 de la Ley de
S 25 M . —T

nsparencia \y "‘Acceso a la~ Informacion”Rubiidar-del ‘Estado de Puebla,
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haciéndole saber que .la consuita serd gratuita, en caso de contener
informacion confidencial se procedera a salvaguardar estos datos, que no
podra sacar los archivos fuera de las oficinas, ni tomar fotografias, le
proporciono los datos de la oficina a llevarse a cabo la consulta, horario, y
datos de contacto.
e Cita fundamentacidon legal que lo faculta para cambiar la modalidad de
entrega de la informacion solicitada, poniéndola a consulta directa, y para
proteger datos personales que contengan las facturas solicitas, con los

articulos 152, 153, 156 fraccion V y 164 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla.

Ahora bien, es oportuno mencionar que, si bien la Ley de la materia concede a los
solicitantes la posibilidad de elegir [a modalidad de entrega de la informacion, no
menos cierto es que la informacion debe proporcionarse en ese medio cuando sea
posible, por lo que, en caso contrario, se debe ofrecer otra u otras modalidades de

entrega justificando esta, como sucede en el presente caso.

Asimismo, a fin de determinar si la respuesta otorgada por el sujeto -obligado es
adecuada es necesario precisar lo siguiente:
S
Resulta oportuno citar el articulo 14 del Reglamento Interior del Instituto/de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de log’Podere
del Estado de Puebla, respecto a las atribuciones de la SubdireccidmGeneral
- Finanzas y Administracion, que dice: ' -
ARTICULO 14. La Subdircecién General de Finanzas y Administracion, estard a carge de én titular qu

dependerd jerirquicamente del Director General y tendrd ademis de lus atribuciones cstablecidas en el anticulo |
este ch_lamcmo. las siguicntes:

= :

L - 4 ey . . P - e - -
~ P 4 o N Pt LS | SR e rE AL - ‘o v . do, L [ -
' ST TR RO A SR e Nty S S . \ P DT S P
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I. Adminisirar conforme al presupucsto antorizado. los recursos financicrus, humanos y materiales hajo
responsabilidad del Institute, csla!:lccicndo los mecanisinos adecundos para la capracién y conteol de los ingresos
destinades ol curaplimicnto.de las obligaciones de caricler econdinico:

1L Instrumcntar los sistemas par L3 captacion de los ingresos de casdeter ondinario y extmaerdinario previstos en
Ia Ley, asi como los imeccanismos para ¢l cobro de los que sean dc su competencia;

11L. Verifiear la vigencia de las garantias otorgadas por los praveedores, asi como instrumentar cl procedimivito
de rescision adminiswativa o terminacion anticipada de los contratos, conforme a las disposiciones aplicables o en su
¢aso, ¢l requerimicnto de pagos, reintcgros o reparacidn material o ccondmica de cfcctos, vicios ocultos y de
cualquier causa de responsabilidad en que hubicran incurrido los provecdores;

1V. Plancar, contrelar ¥ proporcionar oportuna ¥ eficientemente los recursos financieros gutorizados que
requieran las dncas quc integran el Instituto, de acucrdo a lo que cstablezean las disposiciones aplicables;

v, Coordinar ¢ integrar las aétividades relativas a los procesos de programacion y presupuesto del lnstitto, de
conformidad con lo establecido en la Ley, este Reglamento, los ordenamientos legales vigentes, acuctdos, decretos,
circulares y convenios:

V1. Coordinarse con las demss unidades administrativas del Instituto en la claboracidn de los anteproycctos
anuales de presupucstos de ingresos y egresos del Instituto y somcicrlos a considerxcion del Disector General;

VIL. Aplicar las politicas, normas, sistemas de control presupucstal y contable del Instituto, asi como coordinar
las operaciones financicras respectivas, de acucndo con Tas instiucciones del Divector General y las disposiciones
lepates aplicables;

. VI1l. Adminisuar la constitucida y procurer la preservacion de las reserves actuariales y financicras, conforne o

1o previsto por 1a legislacion y normatividad aplicables; )

IX. Proycctar el cietre presupuestal ¥ cuenta pablica del Instituto, sometiéndolos a consideracidn del Director
General para su presentacion y aprobacidn de 1a Junta Directiva;

X. Supervisar conforme 2 Is normatividad aplicable, ¢l mancjo de las cucnias bancarias para la operacidn del
gasto piblico del Inslituto;

XL Ejccutar, previa autorizacién del  Dircctor General, los progmmas de induccion, capacitacion,
profesionalizacién ¥ desarrollo integral de los aspectos mental, téenico, cultural, social ¥ deportivo del personal del
Instituto, de acucrdo a Ia disponibilidad presupucstal y a Jas disposiciones aplicables:

X1f. Formular cl programa anual de sdquisiciones, argendamicntos y servicios del Instituto, pars su posterior
<E —aprobagitn por el Director General;

xiff. Suscribir los dictimencs, COAALOS, convenios, pedidos, terminaciones anticipadas, rescisiones
fistrativas y demds documentacién derivados de los procedimicntos de adjudicacién o contratacin o materia
uisiciones, asrendamicntos ¥ scwicio;s. que no scan de facultnd exclusiva del Director Geéneral o de oina
instanctesdchiendo dar cucnia inmediata al Direetor General; -

ACIV. Registrar en a contabilidad del Instituto tosdos Jos contratos, convenios, rcsolucioncs, dictimenes, acvoerdos
dtnes que impliquen obligacién dec pago o derccho de cobro inmediato o cventual para ¢l Instilvto, asl como
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LSTINUTO DE TRANIPARENCIA, ACCESC A LA
WIORMACION PUELICA ¥ PROTECCTON DE
CATOS PERSONALES DEL ESTADO CE PURBLA

autorizar los pagos con cargo al presupucsto y presentor nl Dircctor General aquéllos que: deban ser autorizados,
conforme a la normatividad establecida;

© XV, Gestionar ante 1a Sccretaria dc Finanzas y Administracion, el entero de recursos generados por las cuolas'y

! - " = cap ' 4 . . - - o ] -.
aporiacioncs, cmitiendd Ta documentaéion comprobatoria necesarin, -conforiie @ las normws ' lincamicntos
cstablecidos, dando cuenta de ¢llo al Director General;

i

XVI. Proponer al Dircctor General la creacion, modificacion o supresion de fas unidades administrativas, de
conformidad con la disponibilidad presupuestal gue se auntorice conforme it fas ROTIM:S respeclivas;
{ . L

XVIL, Verificar las operaciones dc pago y cobro, suscribiendo tos documentos relicionados con las
n‘dquisiciuncs y prestacidn de servicios para el Institito, de acuerdo a la normatividad aplicable;

XVISL. Realizar las transferencias o aplicaciones de partidas presupucstales, quc deban lmsmt'\r;c con base en
Ilcos estudlos Gue se realizan sobre comportmmicnto, wendencios y cxpcctauvas de gasto del Immum.

+
i

XIX. Analizar la situdcién ccondmica prévalecicnte y prever lus repercusiones que pucdan“nl‘cctar la situacién
financicra del Instituto, mancjando los recursos. “destinados para inversiones con eficiencin, informando
permancntemente af Director General sobre los movimientos que ul respecto se realicen:

XX, Establecer los sistemas contables y de control de ingresos y egresos que paranticen la oportunidad y el
adccuado destino de los recursos, en congrucncin con los presupuestos previamente autorizados;

' XXI Elabomar la contabilidad y los cstados financicros del lnslituto, asi como infarmar periddicamente’ al
Dircctor General sobre las operaciones presupucstales, financieras y progmmfmcns que efectie, deconformidad con
lgs disposiciones aplicables;”

XXIL. chcutar y vigilar el cumplimiento de las nonnas y politicas en materia de pn:smc:én de servicios
profcsmnalw, de adquisiciones, arrendamicntos, prcstnmén dc servicios y rcgulunzuc:én dc to$ bienes mucbles <
inmucbles que posce el Instituto bajo; cualquier tiulo; .

XXIII. Ejecutar las normas y politicas en materia de administracién y remunerzcion de los recursos humanos del
Instituto, de conformidad con los ordenamicntos upli_cab!cs:

XXI1v. l"unglr como enlace entre ¢l Institito y cl Sindicato, con ¢l objeto de concertar los dspectogielacionidos ‘
con las condiciones generales de trabajo; -

XXV. Administrar los movimicnlos relacionddos con la situacion laboml de los trabajadores al sehvici
Institnto, y todos los asuntos relacionados con la administracién de recursos humanos;;

XXVI. Verificar 12 comecta aplicacidn de los procedimientos sdminisirativos para I baja, destino o desincorporeion
de los bienes muebles del Instituto, conforme a las normas establecidas por fas auioridades competentes; =

XXVIIlL. Coordinar ¢l establecimicnto, control y evaluacidn del programa inteme de proteceibén civil,
conformidad con las disposiciones legales aplicables, y
XNIX. Ordenar el cstablecimicnto de controles administrativos para ¢l manejo de subrogacién de servicios.
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Asimismo, el Manual de Procedimientos del Departamento de Servicios

Generales, respecto al Procedimiento para [a Recepcién de Bienes, Tramite y Pago

de Factura, establece:

“OBJETIVO

Recibir la factura de los bienes recibidos, para revisar los datos del expediente y
verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos, con el fin de realizar el
pago correspondiente. )

NORMAS Y POLITICAS DE OPERACION

El Departamento de Servicios Generales tendra la obligacién de enviar con toda
oportunidad al Departamento de Alimentacién del Hospital de Especialidades § de
Mayo, asi como a las Estancias Infantiles, copia fotostdtica de los contratos
formalizados, para que estos puedan y procedan a recibir los bienes de acuerdo a lo
establecido, evitando Irregularidades en el proceso de recepcion. Con la finalidad de
evitar irregularidades en la recepcion de bienes, se revisaran las fechas de entregas
establecidas en el Contrato. EI suministro de bienes puede [levarse a cabo en una o
en varias entregas, en cada caso el Proveedor deberd presentar una factura de
acuerdo a lo establecido en el Contrato correspondiente, Las facturas que sean
entregadas para su revision, deben contener todos los requisitos fiscales. Cuando
exista alguna diferencia en los tiempos de entrega de los bienes, o en el precio de la
Factura y éste sea mayor al estipulado en el Contrato, se le solicitara al Proveedor
gue presente Ila respectiva Nofa de Crédito y sélo asf se podra tramitar el pago de
dicha Factura. Los datos de la Factura se confrontaran contra los datos y cantidades
del Contrato para verificar el cumpfimiento de la normatividad establecida. La fecha
de pago se asigna con base en la fecha de sello de recepcion de todos los
documentos entregados en el Departamento de Servicios Generales, de conformidad
a lo establecido en el Pedido-Contrato. Una vez tramitadas para su pago las facturas
de los Proveedores, se anexan copias del tramite de pago incluyendo las facturas,
notas de crédito, remisiones y/o reportes de servicio al expediente unitario
correspondiente.”

- B En efecto de los preceptos citados, se advierte que no existe disposicion legal que
obligue al sujeto obligado a contar con facturas pagadas de medicamentos para la

atencion a alguna enfermedad en especifico.

que en el presente asunto se observa que el cambio de modalidad de entrega
se-eRcuentra plenamente-justificado ya que, el sujeto obligado ha expuesto los

oL %s y-razonamientos, asi como el fundamento legal, que sustenta plenamente . -
S - . —I

7 necesidad+de-realizar el cambio de. modalidad de'entrega de I informacion=
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poniendo a consulta directa las facturas requeridas, permitiendo que el particular se
allegue de la informacién de su interés, garantizando en todo momento de su

derecho de acceso a la informacion.

Ahora bien, resulta necesario, citar due la autoridad responsable ha dado
cumplimiento al atender el sentido de las resoluciones emitidas por este Organo
Garante, dictadas en asuntos similares al presente medio de impugnacion,
poniendo a disposicion a consulta directa la informacion requerida, observandose el

debido cumplimiento a la normatividad en materia de acceso a la informacion.

En conclusion, el agravio sefialado por la persona recurrente considerando que el
sujeto obligado, realizd arbitrariamente un cambio de modalidad de entrega de la
informacion, es infundado, pues, por el contrario, este Ultimo ha dado respuesta en
una de las formas que marca el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica del Estado de Puebla, salvaguardando el derecho de acceso -

a la informacion.

Sentado lo anterior, este Instituto de Transparencia considera infundado el agravio
de la persona recurrente y en términos de[ artlculo 181 fraccién Ill, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacnon Publlca del Estado de Puebla, se

determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

™" PUNTOS RESOLUTIVOS

UNlCO = Se determina CONFIRMAR la respuesta otorgada %el sufeto/

obllgado en términos del considerando Séptimo de la presente resolucion.
- En.:el momento procesal oportuno :S€-~ ordena archivar el exped[ente cd%ar

totalmente conc[urdo sin ultenor acuerdo . L e S
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HETITE (OF TRANSPAIENGIA ADCITO A LA
TNFORMACICN FIELCA Y EPQITCCON DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADG L NUEBLA

Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio indicado para
tales efectos y por medio del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del
Instifuto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMIi LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada via remota en ia Heroica
Puebla de Zaragoza, el dia veintiocho de junio de dos mil veintitrés, asistidos por

Héctor Berra Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.

N

RANEis O JAVIER GARCIA NOHEM! N'ISL
BLANCO COMISIONADA
COMISIONADO
[Ee Lrrk, £
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HECTOR BER ILONI
COORDINADOR GENERAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revision relativo al exp
0366/2023, resuelto en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada via remota el veintiocho d
mil veintitrés.

PD3/NLI-RR-0366/2023 MMAG/Resolucion
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