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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR>0366/2023
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Sujeto Obligado:

Ponente:
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DATOS PEro3\ALES DE. ErAOO rVEBLA

Sentido de la resolución: CONFIRMA

Visto el estado procesal del expediente número RR-0366/2023, relativo al recurso

de revisión interpuesto por en lo sucesivo la persona

recurrente, en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

DE LOS trabajadores AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE

PUEBLA, en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolución con

base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. El cuatro de noviembre de dos mil veintidós, la hoy persona recurrente remitió

personalmente una solicitud de información, a la que le fue asignado el número de

folio 210421722000914, dirigida a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,

medíante la cual solicitó lo siguiente:

“Qué por medio del presente escrito y con base en io dispuesto por los artículos 6®

y 8avo. Constitucional, artículos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,15, 16, 20, 22, 148 y,

demás relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información
Pública del Estado de Puebla, solicito la siguiente información:

1. Solicito en copia simple: las facturas por compra de medicamentos para pacientes

con diagnóstico de Insuficiencia Renal del mes de agosto del 2021. Asimismo copia

de la licitación de ley.’*

II. El dieciséis de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de referencia, en ios términos siguientes:

iv„“Al respecto, de conformidad con los artículos 12 fracción VI, 16 fracción^III
144,145, 146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fracción IV, y demás relativos

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, asi como'^
el artículo 16 fracciones Vil, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Séguridad

. ' ■ y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de

Puebla, una vez revisada y analizada su solicitud, por parte de los Departamentos d ?
- : - Servicios Generales, adscrito a la Suhdirección General de Finanzas y Administracim

.‘da este Instituto, área responsable de atender su solicitud, seJyaGedpsíi.conocíFnieim
que después de una búsqueda exhaustiva efectuada en sus archivos, no se cueriu

la Le

-V
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con registro alguno de facturas por compra de medicamentos para pacientes con
diagnóstico de Insuficiencia Renal del mes de agosto del 2021, específicamente toda
vez que no se tiene manera de determinar qué medicamentos son utilizados para este
tipo de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamentos de manera general
y de acuerdo al cuadro básico de este Instituto, por lo que tampoco se tiene de origen
la licitación sólo para la compra de dichos productos.’*

III. El diecinueve de enero dei dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente

promovió, ante este Órgano Garante un recurso de revisión en contra de ia

respuesta otorgada por el sujeto obligado, alegando como acto reclamado, la

entrega de la información incompieta, de conformidad con e! artículo 170 fracciones

I y XI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Púbiica del Estado de

Puebla.

IV. En fecha veinte de enero de dos mil veintitrés, ia Comisionada Presidente de

este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnación interpuesto por el

reclamante, asignándole el número de expediente RR-0366/2023, ei cual fue

turnado a la Ponencia de la Comisionada Nohemí León Islas, para su trámite

respectivo.

V, Por acuerdo de fecha treinta de enero de dos mil veintitrés, se admitió el medio

de impugnación planteado, ordenando integrar el expediente correspondiente y se

puso a disposición de las partes, para que, en un plazo máximo de siete días

hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o

^^áledatos. Asimismo, se ordenó notificar el auto de admisión a través del Sistema de

x^stón de los Medios de Impugnación de la Plataforma Nacional de Transparencia

SI^TiUjIar de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en io sucesivo la

Unidaípsra que rindiera su informe con justificación, debiendo anexar las

^^isíancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demás pruebas y/o

pertinentes. De igual fo.rma, se hizo consíár qu■; alega' isideryj v-o A iC-
1*

2

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 F^uebla. Pue. C.P. 72000 Tel; (222] 309 60 60 ww'A'.itaipue.org.mx



Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
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persona recurrente ofreció pruebas, se hizo del conocimiento de la misma el

derecho que le asistía para oponerse a la publicación de sus datos personales, así

la existencia del sistema de datos personales del recurso de revisión.como

Finalmente, se tuvo a la persona recurrente señalando el domicilio como medio para

recibir notificaciones.

VI. Con fecha nueve de mayo de dos mi! veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificación respecto del acto reclamado, anexando las

constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas, e hizo del

conocimiento a éste Órgano Garante que con fecha posterior remitió a la persona

recurrente un alcance de respuesta, adjuntando las constancias a fin de acreditar

sus aseveraciones. Asimismo, se hizo constar que la persona recurrente realizó

manifestaciones en relación al alcance de respuesta proporcionada por la autoridad

responsable.

Posteriormente, y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitía se

admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su

propia y especial naturaleza. Así también, se hizo constar que la persona recurrente

no realizó manifestación alguna respecto al punto sexto del auto admisorio y

tampoco lo hizo respecto a la publicación de sus datos personales y por lo que se^

procedió a decretar el cierre de instrucción, ordenándose turnar los autos pára^W
la resolución correspondiente. /1 ^

vil. El diecinueve de junio de dos mil veintitrés, se ordenó ampliar por^a sola

vez para resolver el presente asunto, toda vez que se necesitaba un plazo m;

para agotar el estudio de las constancias.

^5^

> ;■ 1-

'í; fi*-.
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VIII. En fecha veintisiete de junio de dos mil veintitrés se listó el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revisión en términos de los artículos 6° de la Constitución Política de los

Estados Unidos Mexicanos; 12, fracción Vil, de la Constitución Política del Estado

Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones I, ll y XII de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; así como, r y 13, fracción

I, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información

Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revisión es procedente en términos del artículo 170

fracciones I y XI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del

Estado de Puebla.

^ Tercero. El recurso de revisión se interpuso vía electrónica, cumpliendo con

todos los requisitos establecidos en el artículo 172 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.

Cuarto. Se cumplieron los requisitos del artículo 171 de la Ley de Transparencia

^c^so a la Información Pública del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fua-píresentado dentro del término legal.

N?^stante por cuestión de técnica jufídipá, aptes de proceder al estudio de fondo

asunto, este-órgano Qarañte,;de;.'(^anerá\píicjósá:ánál|zará-si en el presente , se.

áotúaliza' alguno de ios süpúeltos'de'^sSBrSsSlrí^enWí^éno'f ciS’cbriforrrildad cón Ib’ '■
-‘j-r*.
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' previsto en el artículo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información

Pública del Estado de Puebla.

Es aplicable por analogía y se Invoca de manera ilustrativa la Tesis de

Jurisprudencia 2^./J.54/98 de la Novena Época, sustentada por la Segunda Sala de

la Suprema Corte de Justicia de la Nación, publicada en el Semanario Judicial de la

Federación y su Gaceta, Tomo VIH, Agosto de 1998, página 414, con el rubro y texto

siguiente:

"SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE

IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado- que el Juicio de garantías es

improcedente y que debe sobreseerse con apoyo en los artículos relativos de la

Ley de Amparo, el que opere, o no, alguna otra causal de improcedencia, es

irrelevante, porque no cambiaría el sentido de la resolución."

Por lo que, tomando en consideración que la Unidad de Transparencia de! Instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes

del Estado de Puebla, informó haber enviado una ampliación de respuesta a la

persona recurrente durante la secuela procesal del expediente que nos ocupa, tal y

como se desprende de las actuaciones, resulta necesario analizarlo, con la finalidad

de establecer si se actualizó o no el supuesto contenido en la fracción III del artículo

183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Puebla, el

cual señala que el recurso será sobreseído, en todo o en parte, cuando, una yeZ

admitido, el sujeto obligado responsable modifique o revoque el acto de t

que el medio de impugnación quede sin materia.

la

\

En tal virtud y previo análisis de las constancias del expediente de mérito, este

Órgano Garante advirtió una causal de sobreseimiento, ya que se observa que el

■ sujeto .obligado proporcionó ampliación a la respuesta inicial, agregarle 0^
justificación y motivación a su contestación. . .. . .

,oí: Tf-
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
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de los Poderes del Estado de Puebla
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210421722000914 - .

Ponente:

Expediente:
Folio:

XtT'Tg'O OC 7^im:?A5£VC-'A. «X-STO a
Faca V F^OTCC.OtJ«

t>iiC3 Pt'?SO\Att3 DL. CrADO CU PüujLA

Ahora bien según se desprende del expediente de mérito, a la persona recurrente

expreso como motivo de inconformidad la negativa de proporcionar la información

y la falta deficiencia e insuficiencia de fundamentación y motivación en la respuesta,

concretamente con la respuesta otorgada a la solicitud, ya que refirió:

NIEGA LA INFORMACIÓN MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA

YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LOS

ARTÍCULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACIÓN DEL ESTADO DE PUEBLA..." (sic)

Por su parte, el sujeto obligado a través de la Titular de la Unidad de Transparencia,

mediante oficio y sus anexos, de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés,

envió a la persona recurrente ampliación de respuesta notificada personalmente, en

los siguientes términos:

a

Unidad de Desarrollo Estratégico
Unidad de Transparencia

OFICIONúm. UDEAJT/0679/2023

ASUNTO; Alcance a respuesta al Folio 210421722000914

Con relación a su solicitud de acceso a la Información dirigida a este Instituto de Seguridad y Servicios Sociales .

de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, recibida de manera personal en esta.:

i -i'Unidad de Transparencia el día 22 de noviembre de 2022. a las 11:46 horas, registrada con el número de folio'. .

21^21722000914, mediante la cual requirió lo siguiente:

■ f QueDor medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los artículos 6® y Bavo. Consf/fticto/ia/, ^
¡cüiós 1,2,3,4,5,6, 7,8,9,10, 11,12,15,16,20,22.148 y, demás relativos, aplicables de la Ley de

renda y Acceso a la Informadóh Pública del Estado de Puebla, solicito la siguiente Informadón:

Wto en copla simple las facturas por compra de med/camenfos para pacientes con diagnóstico
’e in^cieñda Renal del mes de agosto del 2021. Asi mismo copia de la lidtadón de ley.

t'

yirransi

\

.V i-’‘I* A
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de ios Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Nohemí León Islas

RR-0366/2023

210421722000914 .V'-

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio: -

f I

m
! ! iiiiiil'

r

wrmj-o DE arAH«PA=€\ciA. mxeso a la
MOWAaaCKN PUiLICA V PÍOTECCCfJ Dé
DATOS OERSCNALE3 D£L ESTATOOC

' .Derivado Wuha nuéiía revisión a la solicitud formulada de su parte y como consecuencia del r^reo de ■
1 •revislómlnterpuesto por usted, marcado con el número de expediente RR-0366/2023. este sujeto obligado, en
■ alcánr'éal oficio número UDE/UT/0121/2023 de fecha 16 de enero de 2023 a través del cual se dio respi^
.primigenia a la solicitud anteriormente citada, me permito informar lo siguiente:

...Continúa ^

De conformidad con lo establedd'o en los artículos 12 fracción VI. 16 fracdón I. III y IV. 144.145, m

150 152.154,156 fracción V, y demás relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inform^ Pumm
del Estado de Puebla, asi como en el artículo Í6 fracciones Vil, IX y X del Reglamento Interior del rubtuto de

Seguridad y Servidos Sodales de los Trabajadores al Servido de los Poderes del Estado ¡¡J’a ^ez
^sada y analizada su solidtud. por parte del Departamento Conlatx^idad. adscrito a la Subdirecdón Gener^
de Finanzas y Admimslradón de este Instituto, área responsable de atender su solitud y en.eslncla

observanda a (os printípios de legaMad y certeza jurídica a los que este sujeto obligado debe cefiirM en su

recto proceder, con el ánimo de brindar daridad y predsión a su petidón se reaHzan las sigulenles

adaiadones:

Refúlta menester deUllar que él proceso de facturación por la adquisición do medicamentos so realiza

poricontrato adJudIcadoVEl Instituto celebra contratos para la compra de medicamentos do acuerdo a
los^rnódícamontos qué conforman el cuadro básico Institucional; dentro de los contratos efectuados se

íPcuetó con uno.quo brinda el servicio integral y esta facturación, so realiza con base en la relación del

itótal de^tóctas y medicamentos dispensados quincenalmente en cada una do las farmacias

ÍTporlenecIefeajesto Instítuto, a su-voz estas facturas so elaboran en relación al conjunto de

i modíéamenlos adjudicados. La receta que so üene como base para dispensar el medicamento contiene

í éífelamtontollobal do c¿da uno do aquellos apacientes atendidos, en los servicios médicos que se

' ^¿íopchíoíín por parto do esto Instituto a las y los derechohabíontes en los diferentes consultorios y

^unidades médicas, ^para lá atención do sus diversas patologías; aclarando que la receta no conüene el ■

diagrifetico del paciento.''
<fr.!

.cMseflalal'ías'-racluras por compra, de medicamentos para pacientes diagnosticados

tpadeanlen^o d'o Insu'nclancla Renal esT¿ Imposibilidad de determinar qué medicamentos se compran y

¡íEturán'pára p^cleiitos díagnostiéados con osto padecimiento, ya que la población con dicha

'^enfomiedad er muy’oxtonsa, la dual puede derivar en una amplia y diveisa gama do onfetmodadre^
inítomos a lo'iargo de íu vida, estas enleimedadre y patologías extras (que son secundartáS-O

/cílaterales) pío-den Implicar una modincaclón y reinlorpretaclón en las proscripelonre módica^
«pácIénSFcon es'tós diagnósticos; cabo mencionar quo la terapéutica farmacológica es Indivl^al^
^/cada pacla'hté'ya que muchos de los fármacos prescritos llenen una o más

■'terapá'uíeas, slondo^olaraonte el área médica quien poseo la faculUd de diagnosticar j^iíesódblr ol
traériaéíto^^^contar con el expediento médico del paciente y ser su médico tratante.

^Lírl'ón er materialmente Imposible separar, elasincar o deleminar las »

modlremento o dIagnósUco en particular, respecto a las erpoolflcaclonos señaladas en su solicitud.

con

l

yy
Ullü

r
y

y ConÜnúa
MWAtMunacnnñn

'*-• ■' ; .Vj■íl í'- ’
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En este sentido, me permito Informarle que no es posible dar respuesta en los términos por usted, dado

que como ya se ha explicado ampliamente, las facturas por compra de medicamentos con que se

cuentan no reflejan para qué patología o diagnostico a atender fueron adquiridos, por lo que a fin de

demostrar la buena fe con la que se conduce este sujeto obligado y en estricta observancia a los

principios do máxima publicidad, de legalidad y certera jurídica a los que este sujeto obligado debe
ceñirse en su recto proceder, con oí ánimo do brindar claridad y precisión a su petición a fin de que

pueda cerciorarse que no tenemos la Información en los términos requeridos por usted, do conformidad

a lo estipulado en los artículos 152,153 y 156 fracción V, 164 de la Ley de Transparencia y Acceso a la '
Información Pública del Estado de Puebla, este sujeto obligado le informa que se pone a disposición la •
ánsulta directa do las facturas tal y como obran en los archivos físicos de esto sujeto obligado,,'

correspondientes a la compra de medicamentos en el mes de agosto do 2021 de la cual podrá

comprobar que no os posible Identificar en todas ellas, aquellos medicamentos adquiridos para la •

atención a pacientes con diagnóstico do Insuficiencia renal.
I.

' De Igual modo, so hace de su conocimiento que la consulta directa será gratuita y toda voz que la

• Información puesta a disposición contieno Información confidencial, se Implemcntará las medidas
necesarias para garantizar su protección y dar acceso a la misma en el medio que permita salvaguardar
la Información clasificada. Serán asignadas tres personas para atender la petición, bajo ninguna •

' circunstancia se prestará o permitirá la salida do registros o datos originales do los archivos en qué se

i' hallen almacenados, evitando fotografías o escaneado do documentos a través de dispositivos

electrónicos, estos quedarán at resguardo de la Secretaria del Departamento de Contabilidad, teniendo
.' • acceso a ellos solo para responder llamadas, en apego a lo establecido en el numeral Septuagésimo do

los llneamientos generales en Materia do Clasificación y Dosclaslficaclón do la Información, asi como
para la Elaboración do Versiones Públicas; una vez notificado el presente, contará con treinta días

' hábiles en términos do las disposiciones y procedimientos aplicables.

Asi mismo lo Informo que el lugar para llevar a cabo el desahogo do la diligencia do consulta directa do
la Información, será on la oficina general del Departamento de Contabilidad, ubicada en la callo
Venustiano Carranza número 810, Colonia San Ballazar Campeche da esU Ciudad Capital, en un
horario de 10:00 a.m. a 12:00 pm, de lunes a viernes, previa cita a través del teléfono número 222 551
0200 extensión 2314, con dos días de anticipación si usted asi lo determina, para estar on posibilidades

rde^reparar do manera adecuada las cajas que contienen la documentación a consultar.

ior encuentra sustento legal en el criterio clave do control SO/008/2017 del INAI que a la leí

ntinúa
ÜCEUUCSTSJTn}. rsanm

i .• •
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociaies de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR>0366/2023

210421722000914

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:

i.vjTiru:o oe rs,w3pis£saa. *cc2SO a ía
r;«3R.*AíCiON attliCA v P?orecc¿if4 Dé
DATOS PtTSCS^éS DE. E5*AOO CE «JEBIA

•Modandad do entrega. Procedena'a de proporcionar la hformaclón soSdtada en una diversa a fa efegtía por

eí soScÜanía. Da una /hla/preísc/ón a los artículos 132 da la Ley General do Transparenc/a y Acceso a la

Información PúbSca y 133 da la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Púbiíca. cuando no

sea posSsIa alendar la modalidad elegida, la obfígación de acceso a la informadón se tendré por cumplida

' cuando el sujeto obíigatío; a) jusiUique el Impedimento para atender la misma y b) se notífajua al part^lar la

disposición de la ¡nfotmacíón en todas las modalítfarfes qt/e permita el documento de que so trate, procurando
radüdr. en iodo momento, hs costos da entrega.
tttpsdMvw.cirvmaavjraJPortal5A}fsltedocsAyr/Co(rp3acíon_dej:rilerÍosJeJ\teiprtíacioojidjilenojíelJNAJ.pdr

A fin de justificar sus aseveraciones el sujeto obligado anexó en copias certificada

la constancia siguiente:

• Cédula de' notificación al solicitante de fecha diecinueve de abril de dos mil

veintitrés, respecto al Alcance Aclaratorio a varias respuestas de solicitudes

de acceso en la que se incluye el folio 210421722000914, con fotografías.

La persona recurrente, expresó su inconformidad con el alcance de respuesta

proporcionada debido a que el sujeto obligado puso a disposición cajas con facturas,

para su consulta directa.

Ahora bien, del alcance a la respuesta inicial proporcionada por el sujeto obligado

al agraviado se observa que este último puso a disposición cajas con facturas, para

su consulta directa, pero sin proporcionar la información requerida, por lo que,, no

se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el artículo 183 fracgí^íTlTÍ

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de

en consecuencia, el presente asunto será estudiado de fondo. ''

\
Quinto. Con el objeto de establecer la controversia y a fin de lograr claridad en

..el tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente: ’

Seg'ún se desprende del expediente de mérito, la persona recurrente centrój^
inconformidad en la negativa de proporcionar total o parcialmente la informacit^

9
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores ai Servicio
de ios Poderes del Estado de Puebla

Nohemi León Islas

RR-0366/2023

210421722000914

Ponente:

Expediente:
Folio:

.•OTTirCOE ■OaN':?in'>OAACC:rOA<A
N'OP-'.VOtiN ium CA V FWTtCCCíi D£
Ciros EViOO D£ PJFELA

solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentación y/o motivación

en la respuesta, ya que éste refirió:

••NIEGA LA INFORMACIÓN MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL YCOMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA

YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LOS

ARTÍCULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACIÓN DEL ESTADO DE PUEBLA../' (sic)

En tal virtud, el sujeto obligado al rendir su informe justificado señaló lo siguiente:

INFORME CON JUSTIFICACIÓN

Resulta Infundado e Inoperante el agravio vertido por el hoy recurrente en su escrito de inconformidad, el cual a la letra

dice;

'•VIOLACIÓN A LOSART. 170 FRACC. I, XI. 167,

NIEGA LA INFORMACIÓN MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS EN FORMA GENERAL

Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS

MEDICAMENTO VIOLANDO LOS ART. 8, 9, 10. 11, 12, 13, 14. 15, 167 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA

APUCAR EL ART. 176 Y SUPLIR DEFICIENCIA DE LA QUEJA. -(Sic).

No le asiste razón legal alguna al ahora recurrente, en virtud que este Sujeto Obligado en ningún momento se negó a darle

respuesta como falsamente lo sostiene en su agravio, toda vez que de las constancias documentales que se acompañan

a este informe como material probatorio, este órgano Colegiado podrá advertir que la respuesta emitida por este Sujeto

Obligado no violenta disposición legal alguna, en virtud que en la misma se hizo de su conocimiento que no se cuenta con

registro de facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagnóstico de Insuficiencia Renal del mes de agosto

de 2021 específicamente, toda vez que no se tiene manera de determinar qué medicamentos son utilizados para este tipo

de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamentos de manera general, por lo que tampoco se tiene de origen
la licitación sólo para la compra de dichos productos y de acuerdo al cuadro básico de este Instituto, por lo que este sujeto

obligado no está en posibilidad de otorgar facturas de compras únicamente de medicamentos para pacientes con

diagnóstico de Insuficiencia Renal; dado que el pago que se realiza a quien provee de medicamentos a este Instituto, se

cabo de manera global y no por producto y mucho menos se encuentran relacionados con la atención de alguna

patología o enfermedad en lo particular, puesto que no se tienen Identiticadas facturas únicamente por la compra de

--*"^^diramenlos para pacientes con diagnóstico de Insuficiencia Renal específicamente, careciendo en los archivos de algún

,£=5>fegÍ^ro que Indique en qué documento de este tipo aparezca en especifico el medicamento interés del solicitante,
que este Sujeto Obligado no itene el deber de generar, poseer o administrar la información pública con el grado

detalle que se señala en la solicitud de la cual se deriva el presente recurso, toda vez que no se cuenta con facturas

Idasen la forma requerida tan especifica, sino en una forma generalizada.

llév

tFICiO Núm. UDE/UT/0687/2023.

10

Tel: (222) 309 60 60 vw/w.itaipue,org.mxAv 5 Ote 201. Centro. 72000 Puebla. Pue. C.P 72000



Instituto de Seguridad y Servicios
Sociaies de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0366/2023

210421722000914

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
• Fólib:" ■

•hiSTlTUTO OE 7PAM3Pí-=6><ClA. ACCESO A LA
NfCRMAClON PueiCA YROrECCCíJ Dé
CA7CS aríSOXAlES DE. E5*ADO CE PUEBLA

Con base a lo anterior, con el fin de salvaguardar el derecho humano de ac(»so a la información, con fecha 19 de abril di

2023, este Sujeto Obligado, realiza notificación en atención al Recurso de Revisión con número de expediente RR

0366/2023 en forma complementaria, a respuesta en alcance a la otorgada en fecha 17 de enero del año dos mil veintitrés

la finalidad de brindar la debida y legal atención a la solicitud materia del recurso de revisión que nos ocupa, y ei
y con

estricta observancia a los principios de transparencia, legalidad, certeza jurídica, imparcialidad, veracidad, transparenda'

máxima publicidad, se le hizo llegar al peticionario y ahora recurrente un alcance que fue notificado en el domicilii

señalado por el mismo, mediante el cual se le brindó mayor información dara, predsa y detallada a la respuesta emitida dt

-manera primigenia, ajustando el actuar de este ente obligado a los parámetros legales que la ley prevé en los siguiente

términos*! ■ ^
'Unidad de Desanollo Esírafégfco

Unidad de Transparencia
OFICIO Núm.UDE/Urm79/2023

' ASUUTO: Alcance a respuesta al Folio 210421722000914

... (Alcance que consta en el Considerando cuarto de la presente resolución)

Derivado de una nueva revisión á la solicitud formulada de su parte y como consecuencia del recurso de revisiórr
interpuesto por usted, marcado con el número de expediente RR-0366/2023, este sujeto obligado, en alcance al oficio
número UDEAJT/0121/2023 de fecha 16 de enero de 2023 a través del cual se dio respuesta primigenia a la soficltud

anteriormente citada, me permito Infomiar lo siguiente:

1--

De conformidad con lo establecido en los artículos 12 ftacción VI, 16 fracdón I, III y IV, 144,145,146,147,148,150,
152,154,156 fracción V, y demás rélativos de la Ley de-Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado

• de Puebla, asi como en el artículo 16 fracciones Vil. IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y

' Servicios Sociales de los Trabajadores al Sewido de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada

' su solicitud, por parte del Departamento Contabilidad, adscrito a la Subdirección General de Finanzas y Administración

de este Instituto, área responsable de atender su solicitud y en estricta observancia a los principios de legaMad y

certeza jurídica a los que este sujeto obfigado debe ceñirse en su recto proceder, con el ánimo de brindar claridad y

' - precíslóñ a su petidón se realizan las siguientes aclaración^:

Resulta menester detallar que eí proceso de facturación por la adquisición de medicamentos se realiza por
corítrato adjudicado. El Instituto celebra contratos para la compra de medicamentos de acuerdo a los
medicamentos que conforman el cuadro básico Institucional; dentro de los contratos efectuados se cuenta

con uno que brinda el servicio Integral y esta facturación, se realiza con base en la-relaclón del total de

recetas y medicamentos dispensados quincenalmente en cada una de las farmacias pertenecientes a este

Instituto, a su vez estas facturas se elaboran en relación al conjunto de medicamentos adjudicados. La receta
qué 'se tiene como base para dispensar el medicamento contiene el tratamiento global de cada uno de

■ aquéllos pacientes atendidos, en los servicios médicos que se proporcionan por parte de este Instl^ 3Jas y
' los derechohabíeñtes en los'diferentes consultorios y unidades médicas, para la atención de s« dJvelSas^

patologías; aclarando que la receta no contiene el diagnóstico del paciente. ^ y/ f í\ s
Cabe señalar las facturas por compra de medicamentos para pacientes diagnosticados córfpadeclmlenm de/

■ Insuficiencia Renal es la Imposibilidad de determinar qué medicamentos se coinpran y facturan para paclehter
- dlagnostlcjados con éste padecimiento, ya que la población con dicha enfermedad es muy extensa, la cual

■ j)üede derivar en una amplia y diversa gama de enfermedades y trastornos a lo largo de su vida, estas
enfermedades y patologías extras (que son secundarias o colaterales) pueden Implicar una modificación y
reinterpretaclón en las prescripciones médicas de los pacientes con estos diagnósticos; cabe mencionar qué

• lá terapéutica farmacológica es Individualizada para cada paciente ya que muchos de los fármacos prescritos^
■ ■ tienen, úna o más indicaciones terapéuticas, siendo solamente el área médica quien posee la Ocultad

• diagnosticar y prescribir el tratamiento por contar con el expediente médico del paciente y ser su médico^
... .tratante'.

/ ■
1

»•• •

...Ccntífíúa.'
CFíCIO Núm. UDE/U'r/0687f2023.

/ ,' ',C1. s

'7/17
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WTTJ'O tí iCCISO A LA
WOí?/.SACI6.-'I Sí-CliCA r t-^TCCC».' Oí
CATCS '’!:/KO\Alt;3 k. ecado ce PUTÍL*

Por tal razón es materialmente Imposible separar, clasificar o determinar las facturas en relación a un

medicamento o diagnóstico en particular, respecto a las especificaciones señaladas en su solicitud.

En este sentido, me permito Informarle que no es posible dar respuesta en los términos por usted, dado que
como ya se ha explicado ampliamente, las facturas por compra do medicamentos con que se cuentan no
reflejan para qué patología o diagnostico a atender fueron adquiridos, por lo que a fin de demostrar la buena

fe con la que se conduce este sujeto obligado y en estricta observancia a los principios de máxima publicidad,
do legalidad y certeza jurídica a los que este sujeto obligado debe ceñirse en su recto proceder, con el ánimo

de brindar claridad y precisión a su peUclón a fin do que pueda cerciorarse que no tenemos la Información en

los términos requeridos por usted, do conformidad a lo estipulado en los artículos 152,153 y 156 fracción V,

164 do la Ley do Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, esto sujeto obligado
le Informa que se pone a disposición la consulta directa do las facturas tal y como obran en los archivos
físicos do este sujeto obligado, correspondientes a la compra de medicamentos en el mes de agosto de 2021
de la cual podrá comprobar que no es posible Identificar en todas ellas, aquellos medicamentos adquiridos

para la atención a pacientes con diagnóstico de Insuficiencia renal.

De Igual modo, so hace do su conocimiento que la consulta directa será gratuita y toda vez que la Información
puesta a disposición contieno Información confidencial, se Implemcntará las medidas necesarias para
garantizar su protección y dar acceso a la misma en el medio que permita salvaguardarla información
clasificada. Serán asignadas tres personas para atender la petición, bajo ninguna circunstancia so prestará o

permitirá la salida de registros o datos originales de los archivos en quo se hallen almacenados, evitando
fotografías o escancado de documentos a través do dispositivos electrónicos, estos quedarán al resguardo de
la Secretaría del Departamento de Contabilidad, teniendo acceso a ellos solo para responder llamadas, en
apego a lo establecido en el numeral Septuagésimo de los líneamicntos generales en Materia de Clasificación
y Desclasificaclón de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; una vez notificado

el presente, contará con treinta días hábiles en términos de las disposiciones y procedimientos aplicables.

Asi mismo lo informo que el lugar para llevar a cabo oí desahogo de la diligencia do consulta directa de la

Información, será en la oficina general del Departamento do Contabilidad, ubicada en la callo Venustiano

^Cannza número 810, Colonia San Baltazar Campeche de esta Ciudad Capital, en un horario de 10:00 a.m. a

lii^ pm, do lunes a viernes, previa cita a través del teléfono número 222 551 0200 extensión 2314, con dos

/^fas pe anticipación si usted así lo determina, para estar en posibilidades de preparar de manera adecuada las

esm que contienen la documentación a consultar.

Lo anterior encuentra sustento legal en el criterio clave do control SO/DQ8/2017 del INAl que a la letra
dice:

lúa.

íúm. UDEA;Tf0687I2023.ÍFI

Wl7
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Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas
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Sujeto Obligado;

Ponente:

Expediente:
Folio:

-SSIliyO M TOANSPAPíNOA. ACCJiSO A lA
wroa/.wao* PuaiCA v pPQreccOfj de
DATOS BERSOWSiES C£l EStaI» CE PUEBLA

'Modalidad do entrega. Procedencia de proporcionarla Información soifdtada en una dh/eraa a la elegida

por el soScitante. De una ¡nierprelación a ots artículos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informac^n Pública y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, cuando no
sea posible atender la modalidad elegida, la obligación de acceso a la información se tendrá por cumprída

cuando el sujeto obligado: a) justiifque el impedimento para atender ¡a misma y b) se notiifque al parUcular la

disposición de la ottormacton en todas las modafaiades que permita el documento de que se trate,
procurando reduar, en todo momento, tos costos de entrega.
Mps'J/fím.anve^8Vjnx/Po(t^s/0/sHedocs/tyTX:omp¡ladonjie_criteriosjí$Jnterpr(^ac¡onjieljyenojlelJNA}.pdr

Lo anterior en apego a los artículos 16 fracciones I, III, IV, XXli, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información

Pública del Estado de Puebla, tal y como se acredita con el oficio número UDE/yT/0679/2023y de las constancias de

t»tilicaci6n,'document3íes que se preasan en el apartado de pruebas correspondientes, de las cuales se advierte

claramente y sin viso de duda que este Sujeto ObTtgado realizó las acciones necesarias para satisfacer la solicitud de la

hoy recurrente, con la finalidad primordial de permitir el ejercicio pleno de su derecho constitucional de Kceso a la

información.

Por cuanto hace a las maniíestactones que hace valer el ínconforme, se afirma que este Sujeto Obligado en ningún

momento sé ha negado a entregar la infpmiaclón requerida por el solicitante, sino hizo del conocimiento al requirer^
que no nos encontramos en posibilidad de otorgar facturas por compras de medicamentos para pacientes con diag
de Insuficiencia Renal del mes de agosto de 2021 específicamente : toda vez que este ente obligado no obtuvo faceras
de compra de medicamentos por producto, sino de forma global; la Unidad de Transparencia de este Sujeto Oblada
en atención a! recurso en ervisión que nos ocupa: otorgó al recurrente alcance a respuesta de la solicitud de acceso cor|
número de fofio 210421722000914, entregando respuesta más amplia y complementaría en cuanto a lo soOcIt^ por él, y
como se puede observaren el alcance a erspuesta,que antecediendo a este párrafo para mejor proveer d^s términos

entregados, a fin de demostrar la buena fe con la que se cctfiduce este sujeto obligado y en estricta obs^anda a Ibs

principios de máxima publicidad, de legafidad y certeza jurídica a ots que este sujeto obligado debe cefllr^ en su

proceder, con el ánimo de brindar claridad y precisión a su petición y pueda cerciorarse que no tenemos la informada ^
tos términos requeridos en la solidtud y se anexan las constandas respectivas de lo afirmado por este sujeto (ligado.

...Ccfíiinúa.

OFICIO Núm. UDE/UTn€d7/2023.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0366/2023

210421722000914

Ponente:

Expediente:
Folio:

íNSTinro 0£ TitWjFASLVCU. ACCÍSO A
NfOW.lACKiN SISUICA r PíCrFCCOtV CS
DATOS ParSOKAlíS D£1 ES*AIX) D£ PUESLA

Como se podrá corvar, en el alcance de respuesta al recurrente,se le indicó la ImposIbDidadde separar, dasificar o

determinar las facturas en reladón a un medicamento para pacientes con un diagnóstico en particular, respecto a las

especIBcaciones señaladas en su solicitud, no pudíendo idenüficar facturas únicamentepor la «jmpra de med^mentos
para padentes con diagnóstíco de Insufícienda Renal, dado que ^ los registros que obran en los archivos de este

Instituto, no se tiene en ese nivel de desagregación y en consecuenda no estamos obligados a generar, poseer o

administrar la úiformadón púbQca con el grado de detalle que se señala en la soGdtud de información, otda vez que este

ente obfígado las obtuvo de manera global.

Conforme a lo establecMo en los arllcutos 145, 146, 147, 148, 150.152, 154 y 156 fracción V, 164 de la Ley de

Transparenda y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla y a lo antes expuesto, este Sujeto ObCgado le

' Informa que pone a disposición la consulta directa en el caso que nos ocupa, do las facturas tal y como obran on

los archivos físicos de este sujeto obligado, correspondientes a la compra de medicamentos en el mes de mayo de
2021, de la cual podrá comprobar que no es posible Identificar on todas ellas, aquellos medicamentos adquiridos

para la atención a pacientes con diagnóstico de insuficiencia renal; informando también lo siguiente:

■ T Te Igual modo, se hace de su conocimiento que la consulta directa será gratuita y toda vez que la

Información puesta a disposición contieno Información confidencial, se tmplementará las medidas necesarias

'• para garantizar su protección y dar acceso a la misma en el medio que permita salvaguardar la Infonnaclón
clasifícada. Serán aslgriadas tres personas para atender la petición, bajo ninguna clmunstancla se prestará o

permitirá la salida de registros o datos originales de los archivos en quo se hallen almacenados,evitando
fotografías o escaneado de documentos a través de dispositivos electrónicos, estos quedarán al resguardo de

■ ’ la Secretaría dcl Departamento do Contabilidad, teniendo acceso a ellos solo para responder llamadas, en

apego a lo establecido en el numeral Septuagésimo de los lincamientos generales en Materia do Clasificación

. ■ ‘ y Desclasificaclón do la Información, 'asl como para la Haboraclón do Versiones Públicas; una vez notificado
‘ ' el presente, Untará con treinta días hábiles en términosdo las disposicionesy procedimientosaplicables.

Así mismo lo Informo que el lugar para llevar a cabo el desahogo do la diligencia de consulta directa do la

Información, será en la oficina general del Departamento do Contabilidad, ubicada en la calle Venustiano

Carranza número 810, Colonia San Baltazar Campeche de esta Ciudad Capital, en un horario de 10:00 a.m. a

12:00 pm, de lunes a viernes, previa cHa a través del teléfono número 222 551 0200 extensión 2314, con dos

dias do anticipadón si usted asi lo determina, para estar en posibilidades de preparar de manera adecuada las

y cajas quo condenen ta documentación a consultar.*

S&xlorgó respuesta complementaria a la prim^enia informando a! soRcitante que esté sujeto obOgado no cuenta con la

C infomación requeHda de acuerdo a lo solicitado, expScándoIe las limitantes con las que nos encontramos para poder

/4,intreíar'la información en las condiciones solicitadas, sin que haya existido la negativa de proporcionarla total o

.y/^aji&ienlecómo ot manifiesta e! recurrente.
■A-fifijíe sostener la procedencia de la defensa jurídica consistente en la legalidad de la respuesta emitida, se toma

establecer lo preceptuado por el artículo 7, fracción XII y XIX de la Ley do Transparencia y Acceda la
irm'adón pública para el Estado de Puebla, señala:

‘'ORÓIO Núm. UbEAJrr0687/2023.

c
■neej

lOflJ

. i •

••'VwÁ-'í .
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trebajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Nohemí León Islas

RR-0366/2023

210421722000914

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:

•ííSTIII^O 0£ TíftNSPAÍ£.VOA. ACCESO A LA
.fffORfMClON PUBLICA Y PSOTECCOM 0£
CA70S PERSONALES KL ESTACO Dt PUEBLA

“Para ¡os efectos de esta Ley se entiende por:

XL- Documento: Todo registro de Información en posesión de los sujetos obligados, sin Importar su fuente
o fecha de elaboración. Es el caso de reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
díroctríces, circulares, contratos, convenios, Instructivos, notas, memorandos, estadísticas, o cualquier otro

registro que documente el ejercicio, de tas facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, ya sea

que se encuentre soportado en un medio escrito. Impreso, sonoro, visual, electrónico. Informático, holográfíco o

cualquier otro;...

^ XX. Información Pública: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o

registro Impreso, óptico, electrórilco, magnético, químico, físico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o ¡a

tecnología permita que los sujetos obiigacfos generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven. Incluida la

quecohsta en registros públicos; -

De igual fomia es indispensable observar ot dispuesto por el artículo 154 de la misma Ley en cita, el cual a la letra

dispone: - -

“Los süietos 'obllaados deberán otorgar acceso a los documentos oue se encuentren en sus archivos o -

que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facuifades. competencias o funciones en el formato en que

el soSatantemanifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracíeristfcas fískas de la información o del

lugar donde se encuentre asi lo pemilta. En el caso de que la ínfonnación solicitada consista en bases de datos se deberé

privilegiar la entregado la misma en formatos abiertos*.

Sin embargo en la e^>ecie -y no obstante que al solltítante y ahora reojrrente, no le haya satisfecho la respuesta* es

dable invocar para sustentar la defensa jurídica en el aforismo jurídico ‘ImpossIbSIum nulla obligath* que se traduce “a lo

Imposible, nadie está obligado".,

■ Haciendó eco de las palabras del Doctor Luis Javier Moreno Ortiz, iluslre jurista colombiano, quien en su

escrito *La Encrucijada deí Poder', señalo que el postulado legal supradlado significa: *SÍ fo imposibla no puede ser.

resulta obvio que deber serlo o deber hacerlo atmpoco puede ser. De ahí que, como haca mucho tempo sentención fos

enííguqs; nadie está (o puede estar) oblado a ot Imposlbta. Por fírme y fuerte que sea el poder, o por hgífímoJ cotretío

que se estime su ejercido, o por cualquier otra consideración dada o por dar, siempre acaba destruyéndose wantl^o^^
topa con el mhanqueable obstáculo de los ifmites de la posibilidad. El poder se loma Impotente (y absurdo) cuando^
a lo impodble*.

...CcntieBia. ■
ORCtO Núrn. UOBUT/0687r2023.

ra

\

Este Sujeto obBgádo pone a disposición la consulta directa, toda vez que es materialmente Imposible separar, clasificar •

o determinar las facturas en relación a un medicamento para pacientes con un diagnóstico en partícula^
caretíendo éste Instituto de. documento ^uno con esas características, esto con el fin de salvaguardar su derecí^ u.
acceso a la Informad^, do ahí que el ojérclclo do su derecho de acceso a la Información se tome pleno y sl^
limitación alguna y asi deberá ser declarado por ese Órgano Colegiado, al sobreseer el acto combatido, el cual se\H.. :

encuenlra ajustado a Derecho. ‘ ^ -

. 1
S’i
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Nohemí León Islas

RR-0366/2023

' 21Ó421722000914

Ponente:

Expediente:
Folió:

•íTTTtro DE T?AMSPí5f vea. ACCcTO A \J-
iMf OK.>Aí.ciO.N c* V p^u-ccCw or
tJA'Oi P-iriSO\Ai.£S DZl ESPADO C f lUEBlA

La persona recurrente realizó las siguientes manifestaciones respecto al alcance de

respuesta proporcionado por la autoridad responsable:

"f. El sujeto obligado en primera instancia me contesta que es materialmente imposible
darme las facturas por compra de medicamentos para enfermo con insuficiencia renal

y hoy en alcance pone a mi disposición cajas con facturas.

Le pido a este Organismo que se sujete estrictamente a la Ley y la suplencia de la queja
sea a mifayory deje de ser el defensor de oficio del sujeto obligado.” (Sic)

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el sujeto

obligado cumplió o no con su deber de garantizar el derecho de acceso a la

información, en términos de la Ley de la materia.

Sexto. En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro

de presente asunto.

La persona recurrente anunció y se admitió la siguiente probanza:

DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia simple de oficio número

UDE/UT/0121/2023, con respuesta a la solicitud de acceso folio 210421722000914,

de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, dirigido al solicitante firmada por

el Coordinador General de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Titular de la Unidad

de Transparencia del sujeto obligado.

La documental privada ofrecida, al no haber sido objetada de falsa tiene pleno valor

probatorio, en términos de los artículos 268, 323, 324 y 337 del Código de

Procedimientos Civiles para el Estado aplicado supletoriamente al diverso 9 de la

daTransparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.

l^specto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admitieron

las que a continuación se mencionan:

■^^CUMENTAL PÚBLICA:'-Consistente' én copia'llGéfíificác!á del Acuerdo de

designación del Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado al que
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trebajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemi León Islas

RR-0366/2023

•' 210421722000914

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:

rsnriro oe tsanspa^evís^ acchso a la
iNrORMAOON ^JfiLICA f KJQTCCCrCW DE
DATCK5 PCÍSWA1.E5 KL ESTADO CE PLEBIA

ostente la titularidad de ia Coordinación General de la Unidad de Desarrollo

Estratégico.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de oficio

DRH/Ó10/2017 CON Nombramiento por el que se designa al Titular de ia

Coordinación General de la Unidad de Desarrollo Estratégico del sujeto obligado, a

favor de Fabián Rueda Girón, de fecha veintiocho de febrero de dos mil diecisiete,

firmado por el Director General de! sujeto obligado.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en ejemplar del Decreto del Ejecutivo del

Estado, por el que expide el Reglamento Interior del instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de

Puebla.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de escrito de solicitud

de acceso a la información de fecha cuatro de noviembre de dos mil veintidós

presentada personalmente ante el sujeto obligado.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de acuse de registro

manual de solicitud de acceso folio 210421722000914, de fecha veintidós de

noviembre de dos mil veintidós, expedido por la Plataforma Nacional de

Transparencia.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de oficio

UDE/UT/0121/2023, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés con respppsja .

a la solicitud de acceso folio 210421722000914 dirigido al solicitante firmad

Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de citatorio de

notificación de los setenta y tres oficios números UDE/UT/0110/2023 al

UDE/UT/0182/2022, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, con

fotografías.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Corisistente en copia cértificada de cédula d€

ííbtífícación ál solicitante de fecha diecisiete dé enefo^dé dos n’iií Veintitrés, respe

reí
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Sujeto Obligado; Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Nohemí León Islas

RR-0366/2023

210421722000914

Ponente:

Expediente:
Folio:I»E

■íffnnro RETSANÍPA>F,\C1A ACCESO A L/.
Nfoa'AACify^ -t-si CA»woTtcc t>N riE
D4TCS l’i;f!SO\Atf S DEi. ES'¿DO 'A. f UrBlA

a las respuestas a setenta y tres solicitudes de acceso folios del 210421722000903

al 210421722000975. con fotografías.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de oficio

UDE/UT/0679/2023, de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés con Alcance

aclaratorio a la respuesta de la solicitud de acceso folio 210421722000914 dirigido

al solicitante firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de cédula de

notificación al solicitante de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés, respecto

al Alcance Aclaratorio a dos respuestas de solicitudes de acceso en la que se

incluye el folio 210421722000914, con fotografías.

La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en los términos que la ofreció.

La PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en los términos que la ofreció.

Con relación a las documentales públicas e instrumental, tienen pleno valor, en

términos de lo dispuesto por los artículos 335 y 336, respectivamente, del Código

de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto a la

instrumental pública de actuaciones, se le concede valor probatorio pleno por su

naturaleza, en términos del artículo 336, del Código citado con antelación, ambos

artículos de aplicación supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.

^najmente, con relación a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor

-ecínforme al artículo 350, del Código de Procedimientos Civiles para el Estado Libre

^^^byano de Puebla, de aplicación supletoria del numeral 9, de la Ley de

íTransparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.;
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0366/2023

210421722000914

Sujeto Obligado:

i . Ponente:

Expediente:
... Folio:.

'I//
mi
P'-

líSTTU'O W l?ANSPA?E.Na\ ACCES5 A l-\
iNfOIV.V<,l<>J ^jS lCA V PPOTECC^CW tX
ÜAICS PWSO'iAUG Da ESTADO DE f UEíOA

Séptimo. En este punto, se realizará una muy breve recapitulación de los

términos en que consistió la solicitud y la respuesta a ésta, así como las

manifestaciones vertidas por las partes, respecto del presente recurso de revisión.

Por parte del hoy solicitante, requirió en copia simple de las facturas de compra de

medicamentos para pacientes con diagnóstico de Insuficiencia renal del mes de a

agosto del dos mil veintiuno y copia de la licitación de ley.

Ante ello, el sujeto obligado respondió, en resumen, que la información solicitada

fue analizada por parte de los Departamentos de Servicios Generales, adscritos a

la Subdirección General de Finanzas y Administración de dicho Instituto, en el cual

hicieron del conocimiento de la persona recurrente que no se cuenta con registro de

facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagnóstico de

Insuficiencia renal de! mes de agosto del dos mil veintiuno, debido a que no tienen

forma de determinar que medicamentos son utilizados para este tipo de pacientes

y se realizan las compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al

cuadro básico de este Instituto y por lo mismo tampoco tiene la licitación para la

compra de sólo estos productos.

En su escrito de recurso de revisión, la persona recurrente impugnó la respuesta

dada por el sujeto obligado, al referir como actos reclamados la negativa de

proporcionar la información solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la

fundamentación y/o motivación en la respuesta.

En el informe con justificación rendido por el sujeto obligado, hizo de conocimiento

/

las razones que lo imposibilita para proporcionar la información como lo solicitaf^
ciudadano,-ya.que‘menciónó-que-np cuenta con registro de facturas.por compra de

medicarnenípspatr£/;gácibptesxpítíunvdiagnóstico de Insuficiencia renál'delrnes dé

agosto del dos mil veintiuno, especificando que la facturación de los contraroi

haber enviado un alcance de respuesta ampliando la justificación y motiyi
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociaies de ios Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemi León Islas

RR-0366/2023

2Í0421722000914.

Ponente:

Expediente
Rdiió:" ‘

‘CTTTU’G M T ?AKSP-í.=t\C:A. ACCESO A LA
.Nf arV.VCP'j'J íl.Cil CA i F°OTFCC CjM ui
DA'Üi PinSO\A!.í5 D£L ETADO DE- FXJESIA

celebrados se realiza en base a la relación de recetas y medicamentos dispensados

quincenalmente, sin considerar la indicación terapéutica además de que las recetas

no contienen el diagnóstico del paciente, asimismo, la autoridad responsable explica

que la terapéutica farmacológica es individualizada ya que los fármacos tiene más

de una indicación terapéutica y solo el médico tratante tiene la facultad de prescribir

el tratamiento de acuerdo a! expediente de cada paciente, siendo imposible separar,

clasificar o determinar que medicamentos se compran y facturan por padecimiento

específico.

Por lo que, el sujeto obligado menciona que no negó la información requerida por el

solicitante si no hizo del conocimiento que no obtuvo facturas de compra de

medicamentos por diagnóstico específico, sino de forma global, y de acuerdo al

cuadro básico de la autoridad, no cuentan con ese nivel de desagregación, sin estar

obligados a generar, poseer o administrar la información a ese grado de detalle.

Por último, puso a disposición la consulta directa las facturas tal y como obran en

sus archivos físicos, de conformidad con el artículo 154 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, haciéndole saber que la

consulta será gratuita, en caso de contener información confidencial se procederá

a salvaguardar estos datos, que no podrá sacar los archivos fuera de las oficinas,

ni torriar fotografías, le proporciono los datos de la oficina a llevarse a cabo la

^ consulta, horario, y datos de contacto.

Ahora bien, del alcance de respuesta realizado por el sujeto obligado, a la persona

^^rrente, manifestó que, en primer lugar la autoridad le informó que era

materialniente imposible darle las facturas de la compra de medicamentos para

enfermos de insuficiencia renal y después, puso a su disposición las cajas de

ras.

’/lr' '
T
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Nohemí León islas

RR-0366/2023

210421722000914:....

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:

L'snaro oe transpa^evoa. acceso a la
iNfORAWaON PUSUCA V PROIECCKjN Of
CJA-rCG PC-nSXJNAU-S Mi ESTADO Dt FU-BlA

Una vez que se ha hecho referencia a los antecedentes del asunto que nos ocupa,

menester señalar que el artículo 6° de la Constitución Política de los Estados

Unidos Mexicanos, en su apartado A, fracción l, señala que toda la información en

posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes

Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos

y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba

y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal

y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de

interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la

interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad;

de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

específicamente en el apartado A, fracción IV, que a la letra dice:

“Artículo 6

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la Información, la Federación y las

entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán

por los siguientes principios y bases:
IV. Sé establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos

de revisión expeditos que se sustanciarán ante ios organismos autónomos

especializados e imparciales que establece esta Constitución....

Por su parte, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

artículo 12, fracción Vil, refiere como obligación:

“Articulo 12....

Vil. Garantizar el acceso a ia información pública en posesión de cualquier
autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos

públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba

ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito esta^l
municipal, así como protegerlos datos personales y la información relati

vida privada,, en los términos y con las excepciones que estabjezca
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General/ dfe
Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley aplicable a la materia.

es

Sf

fd{/
V

ff

Plánteada'asi lá controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por las /

aiíí¿uló¿';3,''4;'7 fraccioñss'Xl y XlX 12 fracción VI, 16, fracción IV, 145 y 150, ^
r . ¿i '•:v - M'
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas
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Ponente:

Expediente:
Folio:
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Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, que

estatuyen:

“Artículo 3. Los sujetos obligados atenderán a los principios de legalidad,
certeza Jurídica, imparcialidad, veracidad, transparencia y máxima pubiicidad en
el cumplimiento de ia presente Ley y demás disposiciones Jurídicas aplicables.
“Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir información."
“Artículo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
... XI. Derecho de /Acceso a la Información Pública: Derecho fundamental que
tiene toda persona para acceder a la información generada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de ia presente Ley;
... XIX. Información Pública: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, óptico, electrónico, magnético, químico,
físico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnología permíta que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,

inciuida la que consta en registros púbiicos;..."
“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberán:

... Vi. Responder a las solicitudes de acceso en ios términos que establece la
presente Ley;...
“Articulo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la Información presentadas
al sujeto obligado, así como darles seguimiento hasta que haga entrega de la
respuesta a la misma;...
“Articulo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la

información deberá sustanciarse de manera senciiia y expedita. En el ejercicio,
tramitación e interpretación de la presente Ley, los sujetos obligados y el
Instituto de Transparencia deberán atender a los siguientes principios:

I. Máxima publicidad;
il. Simplicidad y rapidez;..."
“Artículo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la

presente Ley, deberán ser atendidas en el menor tiempo posibie, que no podrá
exceder de veinte días hábiies contados a partir del día siguiente a la
presentación de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la
prevención que en su caso se haya hecho al solicitante...."

ff

n

Expuesto lo anterior, Indudable es que el acceso a la Información, al ser un derecho

^nd^ental, reconocido en la Constitución Política de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber

^^Isrider ias soíicitudee. que le sean presentadas, otorgando a los kjíicitar^es ia ’

Ifffotmaclón que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,

, .
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como se ha mencionado es una obligación entregar la información que hubieren

generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su

acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la información

solicitada está prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

caso

Ahora bien, ia persona recurrente se inconformó en ei cambio de modalidad de

entrega, respecto al alcance de respuesta realizado por la autoridad responsable,

al poner a consulta directa las cajas de facturas solicitadas.

Por ello, resulta importante invocar los artículos 148 fracción V, 152, 153 y 156

fracción V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado

de Puebla, que establecen:

‘‘ARTÍCULO 148. Para presentar una solicitud no se podrán exigir mayores
requisitos que ios siguientes:
...V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la información, la cual

podrá ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientación, mediante

consulta directa, mediante la expedición de copias simples o certificadas o la
reproducción en cualquier otro medio, incluidos los electrónicos...”.

“ARTÍCULO 152. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de
envío elegidos por el solicitante.
Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida,

el sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modaiidades de entrega. En

cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras

modalidades.

La información se entregará por medios electrónicos, siempre que el solicitante
así lo haya requerido y sea posible.
“ARTÍCULO 153 De manera excepcional, cuando, de forma fundada y malvada,
así lo determine el sujeto obligado, en aquéllos casos en que la infmmaciprr^
solicitada que ya se encuentre en su posesión implique análisis, Ástudjo^
procesamiento de documentos cuya entrega o reproducción sobrepasqlía^ )
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, enWos/
plazos establecidos para dichos efectos, se podrán poner a disposición aéí

.: solicitante los documentos en consulta directa, salve la información clasificada.

En todo caso se facilitará su copia simpié o certificada, previo pago conforme a
la:hormatividad aplicable, sin necesidad.de.realizar,una,sóliCitud de éccésp áU ^
información, así como su reproducción.por cuálciui^(:¿(qediq,jJispoi}ib^

^^ín'sislációhes del sujeto obligado. ó qüe?éh sü' cásó;iápoke^éi 'solic^^^^

f.

C't

i''.rv
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"ARTÍCUL0154 Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos

que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las

características físicas de la información o del lugar donde se encuentre asi lo

permita. En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos

se deberá privilegiarla entrega de la misma en formatos abiertos.

"ARTÍCULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podrá dar respuesta a
una solicitud de información son las siguientes:
... V. Poniendo la información a disposición del solicitante para consulta directa.

De la interpretación de las disposiciones normativas antes citadas, permiten advertir

que los ciudadanos al momento de presentar sus solicitudes de acceso a la

información ante los sujetos obligados, entre otros requisitos, deben señalar la

modalidad en que desean se les proporcionen la información, siendo así un deber

correlativo de las autoridades de entregar a los particulares la información requerida

en ia forma que estos la hayan solicitado o en su caso justificar la imposibilidad de

dar cumplimiento con esta obligación.

ff

ff

En dichos casos, el acceso debe otorgarse en la modalidad y términos en que lo

permita el propio documento, así como a partir de las posibilidades materiales y

humanas con que se cuenta.

Así también, en caso de que el solicitante requiera la información en un formato

electrónico específico o consista en bases de datos, los sujetos obligados deberán

entregarla en el mismo o en el que originalmente se encuentre, privilegiando su

la en formatos abiertos, justificado el cambio de modalidad.

rtante referir que cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la

m'oS^jjda^elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de

^^gá. En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras

rmoálidades.

'í.'/
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Ahora bien, el Criterio-08/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, dispone

lo siguiente:

“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la información solicitada en una

diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretación a los artículos 133 de la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 136 de la Ley

'Federal dé Transparencia y Acceso a la Información Pública, cuando no sea posible

atender la modalidad elegida, la obligación de acceso a la información se tendrá por

cumplida cuando el sujeto obligado: aJ justifique el impedimento para atender la

misma y b) se notifique al particular la disposición de la información en todas las

modalidades que permita el documento de que se trate, procurando reducir, en

todo momento, los costos de entrega."

De! citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad

elegida por los solicitantes, la obligación de acceso a la información se tendrá por

cumplida cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la

misma y se notifique al particular la puesta a disposición de la información en

todas las modalidades que lo permitan, procurando reducirlos costos de entrega.

Asimismo, la entrega de la información en una modalidad distinta a la elegida por

las personas sólo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de atendería.

En ese sentido, el sujeto obligado a través de la respuesta inicial, el informe

justificado y el alcance de respuesta a la solicitud de información materia

presente, justificó debidamente ios motivos y fundamentos legales del caí

modalidad, por las siguientes razones:

d

En la respuesta primigenia el sujeto obligado le contestó que:

• No cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para

^ pacientes con diagnóstico de Insuficiencia renal del mes de agosto del dos

■mil.veintiuno, debido a que no tienen forma de-determinarque rnedicamenltóí

¿somutilizados para-este tipo de paciérités;

«. V

im'
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• Que se realizan las compras de medicamentos de manera general y de

acuerdo al cuadro básico de este Instituto y por lo mismo tampoco tiene la

licitación para la compra de sólo estos medicamentos.

Posteriormente en el informe justificado expuso lo siguiente:

• Amplió la justificación y motivación de las razones que lo imposibilita para

proporcionar la información como lo solicita el ciudadano, ya que mencionó

que no cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para

pacientes con un diagnóstico de Insuficiencia renal del mes de agosto del

dos mil veintiuno:

• Especificó que la facturación de los contratos celebrados se realiza en base

a la relación de recetas y medicamentos dispensados quincenalmente, sin

considerar la indicación terapéutica;

• Informó que las recetas no contienen el diagnóstico del paciente;

• Explicó que la terapéutica farmacológica es individualizada ya que los

fármacos tienen más de una indicación terapéutica y solo el médico tratante

tiene la facultad de prescribir e! tratamiento de acuerdo al expediente de cada

paciente:

• Resultó imposible separar, clasificar o determinar que medicamentos se

compran y facturan por padecimiento específico.

• Mencionó que no negó la información requerida, ya que las facturas de

compra de medicamentos son globales, de acuerdo al cuadro básico de la

autoridad, pues no hay disposición expresa que lo obligue a contar con ese

nivel de desagregación,

femismo, la autoridad responsable envió un alcance de respuesta señalando lo

Siguiente:

'^^'^;:Puso_a disposición la consulta-directa las facturas tal y como obran en sus

^^(^hivos. físicos;' de conformidad'coh' el; '-artícülo,-154 de la Ley de

Transparencia'y'Ácceso a lá^lrifofmáclóri'-'Pübircá^'dbl-’^ de Puebla, ■

1
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haciéndole saber queja consulta será gratuita, en caso de contener

información confidencial se procederá a salvaguardar estos datos, que no

podrá sacar los archivos fuera de las oficinas, ni tomar fotografías, le

proporciono los datos de la oficina a llevarse a cabo la consulta, horario, y

datos de contacto.

• Cita fundamentación legal que lo faculta para cambiar la modalidad de

entrega de la información solicitada, poniéndola a consulta directa, y para

proteger datos personales que contengan las facturas solicitas, con los

artículos 152, 153, 156 fracción V y 164 Ley de Transparencia y Acceso a la

Información Pública del Estado de Puebla.

Ahora bien, es oportuno mencionar que, si bien la Ley de la materia concede a los

solicitantes la posibilidad de elegir la modalidad de entrega de la información, no

menos cierto es que la información debe proporcionarse en ese medio cuando sea

posible, por lo que, en caso contrario, se debe ofrecer otra u otras modalidades de

entrega justificando esta, como sucede en el presente caso.

Asimismo, a fin de determinar si lá respuesta otorgada por el sujeto obligado es

adecuada es necesario precisar lo siguiente:

Resulta oportuno citar el artículo 14 del Reglamento Interior del InstitutoJde

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de lo

del Estado de Puebla, respecto a las atribuciones de la SubdireccióríiGerieral't

Finanzas y Administración, que dice: ^

ARTÍCULO 14. Lá Subdirccción General de Finanzas y Administración, estará a cargo de ún titular qu

Jependerá jerárquicamente del Director General y tendrá además de las atribuciones establecidas en el articulo l^d

este Reglamento, las siguientes:

oderet i

W ^
M • . I «jt- I* '

' y . -
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humanos y materiales bajo
I Aclmímsltar conforme ni presupuesto autorizado, los recursos financieros. , , , •

rcM»mab¡l¡iiü d=l ln.M¡w.o. c«abl~i=,.Jo lo, ooocoblsmo,
odccondos pon. lo oop.oc,6„ y o.o.rol do lo, .npo, o.

destinados al cumplimiento de lasobligaciones de carácter
económico;

de carácter ordinario y extraordinario previstos en
11. Instrumentar los sistemas para la captación de los ingresos

los mecanismos para el cobro de los que sean de su competcncta;
la Ley, así como

II Vcrilicir la viECnaia de la, eapiplia, ole,gato por lo, proveedores, asi eonrb inslrumeplar f

cualquier causa de responsabilidad en que hubieran incurrido los proveedores.

re,‘te d'eTuerdo a lo que csuhleaean l.,s disposieiones aplleables;

financieros autorizados que

de programación y presupuesto del Instituto, de

circulares y convenios;

, las detnás unidades administrativas del Instituto en la elaboración de los antcpmycctos

de ingresos y egresos del Instituto y someterlos a
consideración del Director General.VI. Coonlinarsc con

anuales de presupuestos

de control prcsupucsial y contable del Instituto, asi como coordinar

del Director General y las disposicionesVII. Aplicar las políticas, normas, sistemas
Jas operaciones financieras respectivas, de acuerdo

con las instrucciones

legales aplicables;

actuariaics y financieras, conforme a
VIII. Administrar la constitución y procurar la preservación de las reservas

lo previsto por la Ic^slación y normatividad opltcabl«:

IX. Proyectar el cicnc prcsupucsial y cuenta pübUca del Instituto

General para su presentación y aprobación de la Junta
Directiva;

X. Supervisar conforme a la normatividad aplicable, el manejo

gasto público del Instituto;

, sorociiíndolos a consideración del Director

¡o de las cuentas bancarias para la operación del

i, puloriZbcibn Ocl Dibbilor Gcncn.1. lo, prog^mai d= mducbiín.

, cultural, social y deportivo del personal delXI. Ojecular, previa , . .

profcsionalizacióo y desarrollo integral de los aspectos
mental, técnico

instituto, de acuerdo a b disponibilidad prcsupucsial y a las disposiciones aplicables.

«rvicíos del Instituto, para su posterioranual de adquisiciones, arrendamientos yXII. Formular el programa

¡ión por el Director General;-oprol

demas aocumema cxclush-a de! Director General o de otra

rescisiones

nisirativas y

íauisiciones, arrendamientos y servicios, que no sean
de

inmediata al Director General;

ai

liendo dar cuentainsiaiicrar

la conutbilidad del Instituto todos los contratos, convenios, resoluciones, dictán^es, acuerdos
derecho de cobro inmediato o eventual para el Instituto,

así comoííciV. Registrar en

que impliquen obligación de pago oirdcncs

. .y•v > r.

■

v**-

.««■v
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autorizar los pagos con cargo al presupuesto y presentar al Director General aquellos que deban ser autorizados,

conforme a la nonnalívidad establecida;

■ XV. Gestionar ante la Secretaría de Finanzas y Ádininistnición . ci entero de recursos generados por las cuolas y

uporiacioncs. emitiendo,la documentación comprobatoria necesaria, conforme a" las nornvas y'lincamientos-

establecidos, dando cuenta de ello al Director General;

XVI. Proponer al Director General la creación, modificación o supresión de las unidades administrativas, de

conformidad con la disponibilidad prcsupucstal que se autorice confonne a las normas respectivas:

XVn. Verificar las operaciones de pago y cobro, suscribiendo los documentos relacionados con las

adquisiciones y prestación de servicios para el Instituto, de acuerdó a la normalividad aplicable;

XVIII. Realizar las transfcréncias ó aplicaciones de partidas prcsupucslalcs, que debatí Irámit'arsc' cotí base en

los <siudios que se realizan sobre.comportamiento, tendencias y expectativas de gasto del Instituto;

XIX. Analizar la situación económica prcv'alccicmc y prever las rcpcrcusióncs que puedan afectar la situación

financiera del Instituto, manejando los recursos, destinados para inversiones con cficicnclá, infbnnando

permanentemente al Director General sobre los movimientos que al rcs|H.*cto se realicen:

XX. Establecer los sistemas contables y de control de ingresos y egresos que garanticen h oportunidad y el

adecuado destino de los recursos, en congruencia con los presupuestos previamente autorizados;

' XXI. Elaborar la'contabilidad y los estados financieros del Instituto, asi como informar pcriódícamemc al

Director General sobre las operaciones presupuéstales, fiñancicras y programáticas que efectúe, de conformidad con

tas disposiciones aplicables;'

XXll. Ejecutar y vigilar el cumplimienib de normas y políticas en materia de prestación de servicios
profesionales; de adquisiciones, arrendamientos, prestación de servicios y fcguldrízación de los* bienes muebles o

inmuebles que posee el Instituto bajo cualquier titulo;

XXIII. Ejecutar las normas y políticas en materia dc.administrac ión y remuneraciónde los recurroshumanosdel

Instituto, de conformidad con los oidcnamicnios aplicables;

ilacionádosXXIV. Fungir cómo enlace entre el Insiitúió y el Sindicato, con el objeto de concertarlos aspecto:

con las condiciones generales de trabajo; ' /

I ,•

XXV. Administrar los movimientos rétacioná'dos con la situación laboral de los irabajado'rés al scnddc (|cl
Instituto, y todos los asuntos relacionados con la administración derceursos humanos;^ L/

XXVI. Verificar la correcta aplicación de los procedimientos administraiivos para la otja, destino p dcsincoiponición

de los bienes muebles del Instituto, confo.rmc a las normas csiablccid;^ por las auiorídades competentes;

'• XXVIIi Actualizar y administrar permanentemente los invenrarios de los biches, muebles c inmuebles, que sc-

cncuentrch bajo la custodia del instituto, asi cómo íiútrumcntár mccanismbs ^ara su mahtcnimicnto.y cohrorvaci.ón;

XXVIII. Cooñlinarcl establecimiento, control y evaluación del programa interno de protección civil,

conformidad con las disposiciones legales aplicables, y

XXIX. Ordenar el establecimiento de controles administrativos para el manejo de subrogación de servicios.

Av 5 Ote 201, Centro. 72000 Puebla, Püe. CP. 720ÓÓ

w
V>

‘ Tel; (222) 309 60 60 vwAV.itaipue.org.mx



Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes de! Estado de Puebla

Nohemi León Islas

RR-0366/2023

210421722000914 .

Ponente:

Expediente:
Folio:

OE f RANSPA’JENOiA. ACC££0 A LA

ÍNPOR'AAOÓH PVSLiCA ’ RASrTCClSN Di
DA'Ci PC:r<í-x)\ALrr> ce. 'ADOCErvinuA

Asimismo, el Manual de Procedimientos del Departamento de Servicios

Generales, respecto al Procedimiento para la Recepción de Bienes, Trámite y Pago

de Factura, establece;

“OBJETIVO

Recibir la factura de los bienes recibidos, para revisar los datos del expediente y
verificar el cumplimiento de ios iineamientos establecidos, con el fin de reaiizar el

pago correspondiente.
NORMAS Y POLÍTICAS DE OPERACIÓN

El Departamento de Servicios Generales tendrá la obligación de enviar con toda

oportunidad al Departamento de Alimentación del Hospital de Especialidades 5 de
Mayo, asi como a las Estancias Infantiles, copia fotostática de los contratos

formalizados, para que estos puedan y procedan a recibir los bienes de acuerdo a io

establecido, evitando irregularidades en el proceso de recepción. Con la finalidad de
evitar irreguiaridades en la recepción de bienes, se revisarán las fechas de entregas
establecidas en el Contrato. El suministro de bienes puede llevarse a cabo en una o
en varias entregas, en cada caso el Proveedor deberá presentar una factura de
acuerdo a lo establecido en el Contrato correspondiente. Las facturas que sean

entregadas para su revisión, deben contener todos los requisitos fiscaies. Cuando
exista alguna diferencia en los tiempos de entrega de ios bienes, o en el precio de ia
Factura y éste sea mayor al estipulado en el Contrato, se le solicitará al Proveedor

que presente la respectiva Nota de Crédito y sólo asi se podrá tramitar el pago de
dicha Factura. Los datos de la Factura se confrontarán contra los datos y cantidades
del Contrato para verificar el cumplimiento de la normatividad establecida. La fecha

de pago se asigna con base en la fecha de sello de recepción de todos los
documentos entregados en el Departamento de Servicios Generales, de conformidad

a lo establecido en el Pedido-Contrato. Una vez tramitadas para su pago las facturas
de los Proveedores, se anexan copias del trámite de pago incluyendo las facturas,
notas de crédito, remisiones y/o reportes de servicio ai expediente unitario
correspondiente.

i9

En efecto de los preceptos citados, se advierte que no existe disposición legal que

obligue al sujeto obligado a contar con facturas pagadas de medicamentos para la

atención a alguna enfermedad en específico.

que en el presente asunto se observa que el cambio de modalidad de entrega

s^e^euentra plenamente justificado ya que, el sujeto obligado ha expuesto los ■

i^i^Wos y-razpnamientos, así como el fundamento legal, que sustenta plenamente .

-JÍri^ésidád^'dé-realizar el^ cambio de, modalidad de-.entrega dé lá'infoirnációñ'

30

Av 5 Oce 201, Centro. 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60 www.itaipu9.org.nnx



Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores a| Servicio
de los Poderes dei Estado de Puebla

Nohemi León Islas

RR-0366/2023

. 210421722000914 • ^

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:

rsrraiTo sí tsanspa^íenc». «ceso a la
iNfORW-CtCjN ^SlICA y paOTECCfiN DE
DATOS PLRSOSALES DEL ESTADO Ct fVEBlA

poniendo a consulta directa las facturas requeridas, permitiendo que el particular se

allegue de la información de su interés, garantizando en todo momento de su

derecho de acceso a la información.

Ahora bien, resulta necesario, citar que la autoridad responsable ha dado

cumplimiento al atender el sentido de las resoluciones emitidas por este Órgano

Garante, dictadas en asuntos similares al presente medio de impugnación,

poniendo a disposición a consulta directa la información requerida, observándose el

debido cumplimiento a la normatividad en materia de acceso a la Información.

En conclusión, el agravio señalado por la persona recurrente considerando que el

sujeto obligado, realizó arbitrariamente un cambio de .modalidad de entrega de la

información, es infundado, pues, por el contrario, este último ha dado respuesta en

una de las formas que marca el artículo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Información Pública del Estado de Puebla, salvaguardando el derecho de acceso

a la información.

Sentado lo anterior, este Instituto de Transparencia considera infundado el agravio

de la persona recurrente y en términos del artículo 181 fracción III, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información^ Pública del Estado de Puebla, se

determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

PUNTOS RESOLUTIVOS

ÚNICO.- Se détermina CONFIRMAR la respuesta otorgada

obligado, en términos del considerando Séptimo de la presente resolución.

En-;el momento procesal oportuno, : se-,ordena archivar el expediente cdlíe^
totalmente concluido, sin ulterlór acuerdo. -• ' -

’ '
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Ponente:
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«f T?As^A^\ca\ acíjiíto a u'-
'NFORavjt.iOn :tíeiCA^F--oarrcci>Jtí
OATOi l’£fiSO\AtF3 D£. CrADC' DE njEBlA

Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio indicado para

tales efectos y por medio del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de la

Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los

Poderes del Estado de Puebla.

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales

del Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER

GARCÍA BLANCO y NOHEMÍ LEÓN ISLAS, siendo ponente la tercera de los

mencionados, en Sesión Ordinaria de Pleno celebrada vía remota en la Heroica

Puebla de Zaragoza, el día veintiocho de junio de dos mil veintitrés, asistidos por

Héctor Berra Piloni, Coordinador General .Jurídico de este Instituto.

HUESCARITA ELI

COMISIONADATRESIDENTE

A^£ÍsOO JAVIER GARCÍAR

/BLANCO
COMISIONADO

COMISIONADA

■í I.".
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•Sujeto Obligado:
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i^^rrr^J^o de acceso a i/.

INPCRW-CIÓN BUBIICA Y PÍOrECCÓN K
DATOS PERSONALES OQ. ESTADO CírUEBlA

C\

J

HÉCTOR BEÍ^^ILONI
COORDINADOR GENEFRAL JURÍDICO

La presente foja es parte integral de la resolución del recurso de revisión relativo al expe

0366/2023, resuelto en Sesión Ordinaria de Pleno celebrada vía remota el veintiocho d^
mil veintitrés. '

PD3/NLI-RR-0366/2023 /MMAG/Resolución

' C
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