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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

• 210421722000911

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio.

•■crtlTLrC CE TÍVtTAíf.CA. ACCESO A LA

iNf-CP.’AAQOl '^Vr-UCA V FfKÍMCC Cíi DE
DATOS PERSONALES DO. ETATO CE K.®lA

Sentido de la resolución: CONFIRMA

Visto el estado procesal del expediente número RR-0360/2023, relativo al recurso

de revisión interpuesto por en lo sucesivo la persona

recurrente, en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE

PUEBLA, en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolución con

base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. El cuatro de noviembre de dos mil veintidós, la hoy persona recurrente remitió

personalmente una solicitud de información, a la que le fue asignado el número de

folio 210421722000911, dirigida a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,

mediante la cual solicitó lo siguiente:

"Qi/é por medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los artículos 6*

y 8avo. Constitucional, artículos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,15, 16, 20, 22,148 y,

demás relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información
Pública del Estado de Puebla, solicito la siguiente información:

1. Solicito en copia simple: las facturas por compra de medicamentos para pacientes

con diagnóstico de Insuficiencia Renal del mes de mayo del 2021. Asimismo copia

de la licitación de ley.” (Sic)

II. El dieciséis de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a !a

solicitud de referencia, en los términos siguientes:

“Al respecto, de conformidad con los artículos 12 fracción VI, 16 fracción I, ui y^
144,145, 146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fracción IV, y demás relativos de la/^^ dt
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, así'Como^
el artículo 16 fracciones Vil, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad

. -y Servicios Sociales de los'Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de

Puebla, una vez revisada y anaiizada'su solicitud, por parte de los Departamentos de
Servicios Generaiesy adscrito a fa.Subdirección General de Finanzas .yAdministracióri .

' de este Instituto, área-fesponsable:dé atender su solicitud, se hace de su conocimierito -,
■'qué después de una búsqúéda exhaustiva efectuada en sus archivos, ño-se cuent^Q^
con registro alguno de facturas por compra de medicamentos para pacientes mn^

I*

., /
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociaies de ios Trabajadores al Servicio
de los Poderes dei Estado de Puebla

Nohemi León Islas

RR-0360/2023

210421722000911
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Expediente:
Folio:
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diagnóstico de Insuficiencia Renal del mes de mayo del 2021, específicamente toda
vez que no se tiene manera de determinar qué medicamentos son utilizados para este
tipo de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamentos de manera general
y de acuerdo al cuadro básico de este Instituto, por lo que tampoco se tiene de origen
la licitación sólo para la compra de dichos productos." (Sic)

lll. El diecinueve de enero del dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente

promovió, ante este Órgano Garante un recurso de revisión en contra de la

respuesta otorgada por el sujeto obligado, alegando como acto reclamado, la

entrega de la información incompleta, de conformidad con el artículo 170 fracciones

I y XI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de

Puebla.

IV. En fecha veinte de enero de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de

este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnación interpuesto por e!

reclamante, asignándole el número de expediente RR-0360/2023, el cual fue

turnado a la Ponencia de la Comisionada Nohemi León Islas, para su trámite

respectivo.

V- Por acuerdo de fecha treinta de enero de dos mil veintitrés, se admitió el medio

de impugnación planteado, ordenando integrar el expediente correspondiente y se

puso a disposición de las partes, para que, en un plazo máximo de siete días

hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o

alegatos. Asimismo, se ordenó notificar el auto de admisión a través del Sistema de

-Gestión de los Medios de Impugnación de la Plataforma Nacional de Transparencia

al titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo sucesivo la

Unidad, para que rindiera su informe con justificación, debiendo anexar las

■ ■ ^^cón^ncias que acreditaran el acto reclamado, así como las demás pruebas y/o

Regatos que considerara portinentes. De igual forma, se hizo constar que la

^í ^^fereona recurrente ofreció pruebas, se hizo dei conocimiento de ia misma el'i '• I
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Nohemí León Islas

RR-0360/2023

210421722000911

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:
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derecho que le asistía para oponerse a la publicación de sus datos personales, asi

la existencia del sistema de datos personales del recurso de revisión.

Finalmente, se tuvo a la persona recurrente señalando el domicilio como medio para

recibir notificaciones.

como

VI. Con fecha nueve de mayo de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificación, respecto del acto reclamado, anexando las

constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas, e hizo del

conocimiento a este Órgano Garante que con fecha posterior remitió a ia persona

recurrente un alcance de respuesta, adjuntando las constancias a fin de acreditar

sus aseveraciones. Asimismo, se hizo constar que la persona recurrente realizó

manifestaciones en relación al alcance de respuesta proporcionada por la autoridad

responsable.

Posteriormente, y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitía se

admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su

propia y especial naturaleza. Así también, se hizo constar que la persona recurrente

realizó manifestación alguna respecto al punto 'sexto del auto^ admisorio^

tampoco lo hizo respecto a la publicación de sus datos personales y por lo4^j^^
procedió a decretar el cierre de instrucción, ordenándose turnar los autos para di^t^p^

la resolución correspondiente.

no

En esta misma fecha, se ordenó ampliar por una sola vez para resolver el presente

asunto, toda vez que se necesitaba un plazo mayor para agotar el estudio de

constancias.

3
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
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vil. El diecinueve de junio de dos mil veintitrés, se ordenó ampliar por una sola

vez para resolver el presente asunto, toda vez que se necesitaba un plazo mayor

para agotar el estudio de las constancias.

VIII. En fecha veintisiete de junio de dos mil veintitrés, se listó e! presehte asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revisión en términos de los artículos 6° de la Constitución Política de los

Estados Unidos Mexicanos; 12, fracción Vil, de la Constitución Política del Estado

Libre y-Soberano de Puebla; 39, fracciones 1, II y X!l de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; así como, r y 13, fracción

I, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información

Publica y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revisión es procedente en términos dei artículo 170

fracciones I y XI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del

Estado de Puebla.

Tercero. El recurso de revisión se interpuso vía electrónica, cumpliendo con

todos los requisitos establecidos en el artículo 172 de la Ley de Transparencia y

iS^so a la Información Pública del Estado de Puebla.

-• 1

-
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas ^
RR-0360/2023

210421722000911

Sujeto Obligado;

Ponente:

Expediente:
Folio:

.i';STIT'J!00£ ACCiSO AlA
iNFOf ívWaOI AliELtCN V PfíOIf.CC-CtJ D5
OATCS PÉRSOMALES DE. B'ADD CE EUtSlA

CU3rtO. Se cumplieron los requisitos del artículo 171 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del término legal.

No obstante, por cuestión de técnica jurídica, antes de proceder al estudio.de fondo

del asunto, este Órgano Garante,, de manera oficiosa analizará si en él presente, se

actualiza alguno de los supuestos de sobreseimiento; ello, de conformidad con lo

previsto en el artículo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información

Pública del Estado de Puebla.

Es aplicable por analogía y se invoca de manera ilustrativa la Tesis de

Jurisprudencia 2^./J.54/98 de la Novena Época, sustentada por la Segunda Sala de

la Suprema Corte de Justicia de la Nación, publicada en el Semanario Judicial de la

Federación y su Gaceta, Tomo VIH, Agosto de 1998, página 414, con el rubro y texto

siguiente:

\t.

r-|

•‘SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE

IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantías es

improcedente y que debe sobreseerse con apoyo en los artículos relativos de la

Ley de Amparo, el que opere, o no, alguna otra causal de improcedencia, es

irrelevante, porque no cambiaría el sentido de la resolución."

Por lo que, tomando en consideración que la Unidad de Transparencia del instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de ios f^d^s
del Estado de Puebla, informó haber enviado una ampliación de respuesta, ai^

persona recurrente durante la secuela procesal del expediente que nos ocupa, tal y

como se desprende de las actuaciones, resulta necesario analizarlo, con la finalidad

de establecer si se actualizó o no el supuesto contenido en la fracción III del artículo

183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Puebla, el

cual señala que el recurso será sobreseído, en. todo o en parte, cuando, una vez

' admitido,- el sujeto obligado responsable modifique o revoque el acto de tal form^ ■

que el medio de impugnación quede sin materia.

5
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de ios Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

’ •21Ó421722000911

Ponente:

Expediente;
Folio:' * •"
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^ a la

En tal virtud y previo análisis de las constancias del expediente de mérito, este

Órgano Garante advirtió una causal de sobreseimiento, ya que se observa que el

sujeto obligado proporcionó ampliación a la respuesta inicial, agregando

justificación y motivación a su contestación.

Ahora bien según se desprende del expediente de mérito, la persona recurrente

expresó como motivo de inconformidad la negativa de proporcionar la información

y la falta deficiencia e insuficiencia de fundamentación y motivación en la respuesta,

concretamente con la respuesta otorgada a la solicitud, ya que refirió:

'•NIEGA LA INFORMACIÓN MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FA CTURA

YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LOS

artículos 8. 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACIÓN DEL ESTADO DE PUEBLA..." (sic)

Por su parte, el sujeto obligado a través de la Titular de la Unidad de Transparencia,

mediante oficio y sus anexos, de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés,

envió a la persona recurrente ampliación de respuesta notificada personalmente, en

los siguientes términos:

□t; lus ruuetca uci catauw wo i-uwuiu

Unidad da De$arrol¡o Eslraté^co
Unidad de Transparencia

OFICIO Núm. UDE/UT/0678/2023

ASUNTO: Alcance a respuesta al Folio 210421722000911

Con réladón a su solicitud de acceso a la Información dirigida a este Instituto de SeguridKl y Servidos Sodales

^ñe m Trabajadores al Servido de los Poderes del Estado de Puebla, redbida de manera personal en esta

de Transparencia, el dia 22 de noviembre de 2022, a las 11:46 horas, registrada con el número de folio

2104217^000911. mediante la cual r^ulrió lo siguiente:

72

:medb del presente escrito y con base en lo dispuesto por los aiiicuíos 6^ y 8avo. ConsVtuchneJ, ^
ariicvloé 1,2,3,4.5,6, 7,8,9.10, 11,12,15,16,20,22,148 y, demás relativos epIicaUes de la Ley de
Transfárenda y Acceso a la'lnformadón Púdica del Estado de Puebla, solidto la siguiente informa^n: ^

l^^iidto en copla simplejas facturas por 0fnp/aMe medicamentos: para padentes con díag
íae Insuifdenda Renal del mes dé bayo del 2021: Asi mismo copia do ef lidtádón de ley.

Que

6
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de ios Poderes dei Estado de Puebla

Nohemí León islas

RR-0360/2023

210421722000911

Sujeto Obllgádo:

Ponente:

Expediente:
Folio:

•NsrrruTü al acceso a u
’WfOS.'AACtóN PC'íllCA r FSOtSCGKlíJ M
OATCS PclíSCSíAlK Dsi. ESTADO CC PUEBlA

Deriv^o de una nueva re\flslón a la solicitud formulada de su parte y como consecuenda del erairso

revisión Interpuesto por usted, marcado con el número de expediente: RR-0360/2023, este sujeto obligado,-dn
ifeance al oficio número UDE/UT/0118/2023 de fecha 16 de enero de 2Ó23 a través del cual se dio respuesta /

primigenia a la solicitud anteriormente citada, me permito informarlo siguiente:
...Confihúa

xian

Do conformWad cwi lo cslaKedck) en los artículos 12 fractídn VI. 16 fraa^ I, III y IV. 144,145,
150 1S2,154 156 fracdin V, ydomás relaSvos da la Ley Transparenoa y Acceso a !a ^formadón PuísGca

de! Estado de’pueWa, asi como en el artículo 16 fracdcftos VU. IX y X del Roglamento Interior dd InsSüjto de

SMuridal y Servidos SodaSes de los Trabajadcres al Servicio de’ ots Podres del Estado de PueWa. ina voz

revisada y gataüzada su sí^dlud, por parte del Departamento de Coni^ffldad, adscrito a la Subcfirecdón

General de lianzas y AriminHlradón de este instituto, área responsabte de atereJer su soBcltud y en estrtóa

cteervanda a loa prtodplos de l§ga!kJad y certeza N<fiM a los que este sujeto obleado debe ccí&so en su
el ánimo de brindar daridad y precisión a su pebdón se reaTizar» las siguientes

proctxfer, con
adar^iones:

Resulta menostof dolallar íuo'crpfbceso do facturación por la adquisición do medicamentos st

pofentrelo idjudicalío. Ei Inslltuió cdobra contratos para la compra do modlcamontos de acuirdo a

f lostelcanwnlos'quo confoiman el ítadro báilcó Institucional; denUo de los contatos efectuados se

Wonta eoí uno que brinda el servicio Integral y esta facturación, se realiza con base en la erglón del
ftotal do^rwtas .y, medicamentos dispensados qulnconálmonto en cada una do las famvaclas

■ oer^lcfentos a.esíórtnstitutoi a su voz^estas facturas so elaboran tn relación al conjunto de

tnidIcan»ntos1aiudIcádoL-La*'f«cota que sé Ueno como baso para dispensar ol medicamento cooücnt

^éíla'áiíriónto global dt cada urvo de aquellos pacientes atendidos, en los servicios médicos que se

í^proporetenan por parte do osto InsÜtutó a las y los dorochohoblentes en los dlfercnlos consull^ y ,
unidades mórfl^'. ^ra la’alénclón de sus diversas patologías; aclarando quo la receta no contiene el

‘ ^^sgnósticodor^donlo:' .-A.
I

»r<
ft

dO' modlcamontos para pacíontos cílagnosticadosItCaboxMftilar^ilis facturas' por «rnpra . . ^ .
JpadMtói.n’tó d» líiíülctenela RomI «la ImpcsibUdad da dalecmitiar qu4 medicamantos aa cai^p
P'SíM para pacientes .diagnestados can asta padaeimtonlo, ya que U poblactón can ^

enTemedad' eajmiy MiailM.'la cual puede derivar en una amplia y diversa gama da,ordo

traetcmas i-lo Uígo díísu'vida, estas enformedados y patologías ostras (que son sa

¿coaStaSrpuad'a'n ImplMr una modlIIaacMn y re|ntetpretaclón an las praser^pdonas,^
ádontes ¿in mtoí díagnósllcosi cabe tncdclonar quo la Ierap4u1ica latmacológlca es Ini^hriduatoda

/Ml'«ia>pacIeniaV qua muchos da laá (átmaeos proserttos
tienen una o más

^h!ÍptótóÍ8lé‘nda,soIamonle el área módica quien poseo la facultad do diagnosticar y prescribir i

tratamlonSíorcintáfconcleipedlentemédlcodolpaclontaysersumédlcotratanto. ,

désy
o

dt ios

'W.
Xí/

r
>
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

210421722000911 : r::

Ponente:

Expediente:
Folio:

'¿rTiTj-^o oi

^4■o^^.v-;rlO'í 3U5UCA v fjoiccc’si d?
CAtOSFtríEONALCSDFuG'iCODt Pür£LA

determinar las facturas en relación a unPor Ul razón es matorlalmonto Imposible separar, clasificar o

medicamento o diagnóstico en partícular, respecto a las especificaciones señaladas en su solicitud.

En este sentido, me permito Informarle quo no es posible dar respuesta on los términos requeridos por

usted, dado que como ya se ha explicado ampüamento, las facturas por concepto de compra de

medicamentos con que se cuentan no reflejan para quó patología o diagnóstico a atender fueron

adquiridos, por lo que a fin do demostrar la buena fe con la que so conduce oslo sujeto obligado y en-

Astricta observancia a los principios do máxima publicidad, do legalidad y corteza jurídica a los que este ■ -

' . < sujeto oWlgado debo coflirso en su ercto proceder, con ol ánimo de brindar claridad y precisión a su

petición a fin do quo pueda cerciorarse que no tenemos la Información en los términos requeridos por

usted, do conformidad a fo'esllpülado en los artículos 152, 153 y 156 fracción V, 164 do la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado do Puebla; esto sujeto obligado le Informa

quo sé pone a disposición la consulta directa do las facturas tal y como obran en los archivos físicos do

; esto sujeto obligado, correspondientes a la compra do medicamentos en ol mes do mayo do 2021, do la

' ■ cual podrá cwnprobar que no es posible Identificar en todas ellas, aqúollos medicamentos adquiridos

para la aténclón a pacientes con diagnóstico do Insuficiencia renal

.. Do Igual modo, so hace do su conocimiento que la consulta directa será gratuita y toda vez quo la

Información puesta a disposición contiene Información confidencial, .so Implonicntirán las medidas

necesarias para garantizar su protección y dar acceso a la misma en el medio que pomtíta salvaguardar
la Información clasificada. Serán asignadas cuatro poraonas para atender la peüclón, bajo ninguna
circunstancia so prestará o ponnitirá la salida de registros o datos originales do los archivos on que se

• hallen almacenados, ovitando fotografías o oscaneado de documentos a través do dispositivos

electrónkos, estos quedarán al resguardo de la ^^retaría det Departamento do Contabilidad, teniendo
accesoa ellos solo para ersponderllamadas, en apego a lo establecidoen el numeral Septuagésimode
los Lincamientos Generales en Materia do Clasificación y Dosclaslflcaclón de la Información, así como
para la Elaboración do Versiones Públicas: una vez notificado el presento, contará con treinta días
hábiles on términos do las disposiciones y procedimientos aplicables.

Ásl mismo le Informo que el lugar para llevar a cabo el dcstóogo de la dUIgcnda de consulta directa de la
Información, seré en la oficina genera! del Departamento de Contabilidad, uWcada en la callo Venustiano

Carranza número 810, Coloria San Baltazar Campeche de esta Ciudad Capital, en un horario do 10:00 aun. a 12-.00

pm, do lunes a viernes, previa cita a través de! teléfono número 222 551 0200 extensión 2314, c«i dos días da

antJcIpadón si usted asi lo determina, para estar en posIbiOdades do preparar de manera adecuada las cajas que

conti^en la documentación a consultar.

Lo anteflof enojcntra sustento legal en el criterio clave do control SO/008/2017 del INAl quo a la etta djosj , .

rom.

oddéad do entngi. ftoradentía do piupordonarla irrfemiatíóíi sobada en una diversa a b eí^apw

ss^anía. Da una bterproiadón a los eitícutos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a ¡a

S^ín-Púb&a y Í36 do la Ley Federal de Tran^oarenci'o y Acceso a la Iníomatíóo Píirca, a^ndo no

sea pósito tíender la orodaStód elegía, la ob^atíin da acceso a la Infonnadón se tendré por cwqpfiía

cuando el sujeto obSgado: a) justiifque el ifrpedúnonío para atender la ntiswa y b) se noítTque a/ particular b

^oosidifí de b kdomadón en todas bs modaSdades que pernea el documento de que se trate, procurando
enfroga.

el

m

delos COSÍOSlodo manento.

7¿weó7vesfewnx4Wittó2e5Sx*f^XoffViSaoi»i_d9_c^e/ibsjfaj5í8/^
on
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

210421722000911

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:. .

r.-írniTD de acceso a la

:HfOP.’AAClOH 3USL1C.V V FFCUCCJCn IX
DATCS PERSa^AlES CB. ES'AJ» DE FlfESLA

A fin de justificar sus aseveraciones ei sujeto obligado anexó en copia certificada, la

constancia siguiente:

• Cédula de notificación al solicitante de fecha diecinueve de abril de dos mil

veintitrés, respecto al Alcance Aclaratorio a varias respuestas de solicitudes

de acceso en la que se incluye el folio 210421722000911, con fotografías.

La persona recurrente, expresó su inconformidad con el alcance de respuesta

proporcionada debido a que el sujeto obligado puso a disposición cajas con facturas,

para su consulta directa.

Ahora bien, del alcance a la respuesta inicial proporcionada por el sujeto obligado

al agraviado se observa que este último puso a disposición cajas con facturas, para

su consulta directa, pero sin proporcionar la' información requerida, por lo que, no

se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el artículo 183 fracción MI

de la Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública del Estado de Puebla,

en consecuencia, el presente asunto será estudiado de fondo.

Quinto. Con el objeto de establecer la controversia y a fin de lograr claridad en

el tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

Según se desprende del expediente de mérito, la persona recurrente cen^
inconformidad en la negativa de proporcionar total o parcialmente la informaoj;

solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentación y/o motivación

en la respuesta, ya que éste refirió:

“NIEGA LA INFORMACIÓN MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FA CTURA.

YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LC^^
ARTÍCULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA YYQ

ACCESO A LA INFORMACIÓN DEL ESTADO DE PUEBLA... “ (sic)

U

'rt

. í
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

.. 210421722000911

Sujeto Obligado;

Ponente:

Expediente:
Polio: . - -

.•j3ttT'j'O0£ i3Ant;F4at\cvi accísoala
HfCt'AiaON =UEllCA V F=CiríCC:CfJ K
CA re3 K»SALES D£I ES'ADO CE rVíBU

• En tal virtud, el sujeto obligado al rendir su Informe justificado señaló lo siguiente:

INFORME CON JUSTIFICACIÓN

Resulta infundado e Inoperante el agravio vertido por el hoy recurrente en su escrito de inconformld^, el cual a la letra

dice:

“VIOLACIÓN A LOSART. 170FRACC.f, X7.167.

NI£GA La INFORMACIÓN MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS EN FORMA GENERAL

Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS

MEDICAMENTO VIOLANDO LOS ART. 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACIÓN PUBUCA DEL ESTADO DE PUEBLA .

APUCARELART. 176 YSUPUR DEFICIENCIA DELA QUEJA. “(Sk).

No le asiste razón legal alguna al ahora recurrente, en virtud que este Sujeto Obligado en ningún momento se negó a darle

respuesta como falsamente lo sostiene en su agravio, toda vez que de las constancias documentales que se acompaflana
este Informe como material probatorio, este Órgano Colegiado podrá advertir que la respuesta emitida por este Sujeto

. Obligado no violenta disposición legal alguna, en virtud que en la respuesta otorgada al ahora recurrente se hizo de su

conodmiento que no se cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para pacientes con díagnóstío) de

Insufiaenda Renal del mes de mayo de 2021 especlficamenté, toda vez que no se tiene manera de determinar qué
medicamentos son utilizados para este tipo de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamentos de manera
general, por lo que tampoco se tiene de origen la Rcltadón solo para la compra de dichos productos y de acuerdo al cuadro '

básico de este Instituto, por lo que este sujeto obftgado no está en posibilidad de otorgar facturas de compras únicamente

de medicamenlos para pacientes cm diagnóstico de Insuficlenaa Renal; dado que el pago que se reaTza a quien provee
de medicamentosa este Instituto, se lleva a cabo de manera global y no por producto y por lo que no se encuentran

relacionados con la atención de alguna patología o enfermedad en lo particular, puesto que no se b'enen ídenb'ficadas

'"lactDrqp únicamente por la compra de medicamenlos para pacientes con diagnóstico de Insufidenda Renal
mente, careciendo en los archivos de algún registro que indique en qué documento de este 'bpo aparezca en

el medicamento interés del solicitante, reiterando que este Sujeto Obligado no tiene el deber de generar, poseer

-iriSministrar la fnformadón púbTtca con el grado de detalle que se señala en la solicitud de la cual se deriva el presente
toda vez que no se cuenta con facturas obtenidas en la forma requerida tan especifica, sino en una forma ,

• geriSraSMda,

/^^pecl

’jnúa.

ÍONam.UDE/UT/06e6/202S.

A:

10

Av5 Ote 201, Centro. 72000 Puebla. Pue. C.P, 72000 Tel; (222) 309 60 60 www.itaipue.org.mx



Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Nohemí León Islas

RR-0360/2023

210421722000911

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:

.r^TíTurO Ot ACCÍEO i LA
^£1ICA Y PPOrECCÍW t»

CATCS Pí(?SCAi4.ES OcL ES'AOO DE PUíEiA

Con base a lo ailertor con el fin de salvaguardar el deredio humano de acceso a la informadón. con <edia 19 de abril de

2023, esté Sujeto Obligado, reafiza notificadón en atención a! Recurso de Revisióri axi número de expediente RR-

036(y2023 en forma complwnentaría, a respuesta en aícance a la oltxgada en fecha 17 de enero del afio dos mil velntílrés,

la finalidad de brindar la debida y legal atención a la solidtud materia del recurso de revisfóo que nos ocupa, y en
y con ^ ,
estricta observancia a los principios de'transparencia, legalidad, certeza jurídica, imparcialidad, veracidad, transparencia y

máxima publkiidad, se le hizo llegar ai peb'cionario y ahora recurrente un alcance que fue notificado en el don^

señalado por el mismo, mediante el cual se le brindó mayor información clara, precisa y detallada a la respuesta emitía áa

primigenia; ajustando el actuar de este ente regado a los parámetros legales que la ley prevé, en los siguiente^-- manera

^ términos:

•Unidad da Désarrt^o Esmhko
Unidad da Trans^ncfa

. OF¡aoNi^.UDB\jT/úmm:k

ASUNTO: A/canco a rospuosfa at Folio 210421j4200\^^
... (Áfcance que consta en el Considerando cuarto de la presente resolución)
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Nohemí León Islas

RR-0360/2023

210421722000911

Ponente:

Expediente:
Folio:

V PBOTFCCÓ?. Oi'
ci.rc2 pe'«c*.AL?3 íi’&no cc ^jesla

Privado de una nueva revisión a la solldtud formulada de su parte y como o^nse^enda del recurso de
revisión interpuesto por usted, marcado con el número de expediente RR-0360/2023, este sujeto obTigado,
en aícaice al ofído número UDE/UT/0118/2023 de fecha 16 de enero de 2023 a través del cual se dio

respuesta primigenia a la soiídtud anteriormente dtada, me permito informar lo siguiente:

De conformidad con lo estat^do en los artículos 12 fracción VI, 16 fracción I, III y fV. 144, 145. 146,147,148, ISO,

152.154,156 fracción V. y demás relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado

de Pueb^, así como en el articulo 16 fraxiones Vil, IX y X dd Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y

Servicios Sedales do los Trabajadores al Servick) de los Poderes del Estado de ñrebla, tma vez revisada y anaTrzada
su so&ítod. p(x parte del Departamento de Contabilidad, adscrito a la SutxJirección General de Finanzas y
Admln^bación de este Instituto, ¿rea responsable de atender su sdícitud y en estñcta observancia a los prtrK^os de
legalidad y esteza ^rldka a ots que este sujeto c^üg^o debe ceñirse en su recto pnxeder, con el árxrrx) de txindar

claridad y pmcsión a su petidón se reafizan 1^ siguientes adaradones:

h

Resulta menester detallar que el proceso de facturación por la adquísidón de medicamentosse realiza por
contrato adjudicado. El instituto celebra contratos para la compra de medicamentos de acuerdo a los
medicamentos que conforman el cuadro básico Institucional; dentro de los contratos efectuados so cuenta

con uno que brinda el servicio Integral y esta facturación, se realiza con baso en la relación del total do

recetas y medicamentos dispensados quincenalmente en cada una de fas farmacias pertenedentos a esto
Instituto, a su vez estas facturas se elaboran en relación al conjunto do medicamentos adjudicados. La receta
que se tiene como baso para dispensar el medicamento' contiene el tratamiento global do cada uno de
aquellos pacientes atendidos, en los servicios módicos que so proporcionan por parte de este Instituto a las y
los dercchohabicfltes en los diferentes consultorios y unidades módicas, para la atención de sus diversas
patologías; aclarando que la receta no contiene el diagnóstico del paciente.

Cabo señalar las facturas por compra de medicamentos para pacientes dIagnosUcados con padecimiento de
InsuHdencla Renal es la Imposibilidad do deternúnarquó medicamentos se compran y facturan para pacientes
diagnosticados con este padecimiento, ya que la población con dicha enfermedad es muy extensa, la cual
puedo derivar en una ampUa y diversa gama de enfermedades y trastornos a lo largo de su vida, estas
enfermedades y patologías extras (que son secundarías o colaterales) pueden Implicar una modificación y
rcinterpretaclón en las prescripciones módicas de los pacientes con estos diagnósticos; cabe mencionar que
la terapéutica farmacológica es Individualizada para cada paciente ya que muchos de los fármacos prescritos
tienen una o más Indicaciones terapéuticas, siendo solamente el área médica quien posee la facultad de

:^'’'vdIágno$tIcar y prescribir el tratamiento por contar con el expediente médico dei paciente y ser su médico

tratmto.

tal arzón es materialmente imposible separar, clasificar o determinar las facturas en relación a un

icamento o diagnóstico en particular, respecto a las especificaciones señaladas en su solicitud.me<

Uim. UDEarT/Q68€/2023.

VenwiJ«w CarraKá nwn. 8ic. Sin BafUidf C^POíthí. C.P.7mo
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I Instituto de Seguridad y Servicios
Sociaies de los Trabajadores al Servicio
de ios Poderes dei Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

210421722000911

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio: •-

-•¿TiTu’C Di ;?.'-fnp*=tsCA iccr:
íi'O'i.'.VOCN SIXJICA V PQC'ECCCíJ 0?
CilOS PEiSOVaS DiLES'AOO CE PUtSLA

ALA

En este sentido, me permito Informarlo que no es posible dar respuesta en los términos requeridos por usted,
dado que como ya se ha explicado ampliamente, las facturas por concepto de compra de medicamentos con

quo se cuentan no reflejan para qué patología o diagnóstico a atender fueron adquiridos, por lo que a fin de

demostrar la buena fe con la que se conduce este sujeto obligado y en estricta observancia a los principios do

máxima publicidad, de legalidad y certeza jurídica a los que esto sujeto obligado debe coñlrso en su recto
proceder, con el ánimo do brindar claridad y precisión a su peüclón a fin de que pueda cerciorarse que no
tenemos la Información en los términos requeridos por usted, do conformidad a lo estipulado en los artículos

152 153 y 156 fracción V, 164 do la Loy de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de
Puebla este sujeto obligado le Informa quo so pono a disposición la consulta directa de las facturas tal y

como obran en los archivos físicos de este sujeto obligado, correspondientes a la compra de n^camentos
en el mes do mayo de 2021, de la cual podrá comprobar que no es posible Identificar en todas ellas, aquellos

' ' ’ medicamentos adquiridos para la atención a pacientes con diagnóstico de Insuficiencia renal.

De Igual modo, se haco de su conocimiento que la consulta directa será gratuita y toda ver que la Información
puesta a disposición contieno Información coníldendal, se Implementarán las medidas necesarias para

' •, garantizar su protección y dar acceso a la misma en el medio que permita salvaguardar la Información
clasificada. Serán asignadas cuatro personas para atender la petición, bajo ninguna circunstanda se prestará
o permitirá la salida de registros o datos originales de los archivos en que so hallen almacenados, ev^ndo
fotografias o escaneado do documentos a través de dispositivos electrónicos, estos quedarán al resguardo do

■ la Secretaria del Departamento de Contabilidad, teniendo acceso a ellos solo para impender fijadas, w
apego a lo establecido en el numeral Septuagésimo de los Uneamicntos Generales en fitateria do Clasificación

■ y DesclasHicacIón de la Información, asi como para la Baboraclón de Versiones Públicas; una vez notificado

’ el presento, contará con treinta días hábnes en términos do las disposiciones y procedimientos aplicables.

Asi mismo le Informo que el lugar para'llevar a cabo el desahogo de la diligencia de consulta dlr^ de la
Información, será en la oficina general del Departamento de Contabilidad, ubicada en la calle ywustlano
Carranza número 810, Colonia San Baltazar Campeche de esta Ciudad Capital, en un horario de 10:00 a.rn. a

• 12:00 pm, de lunes a viernes, previa cita a través del teléfono número 222 551 0200 extensión 2314, con dos

• días do anticipación si usted asi lo determina, para estar en posibilidades de preparar de manera adecuada las

cajas que contienen la documentación a consultar,

Lo^aníeríor encuentra sustento legal en el criterio clave de control SO/008/2017 del INAI que a la letra

dice:

'Modalidad de entrega. Procedencia de proporcfenar/a informaáón solicitada en una d/versa

por el soifcitante. De una mterpretación a ots arfícutos Í33 da la f.ey General de Transparend^Acces) aí^
Información Pública y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información PüDlicd. cuareo^

- sea posible atender la modalidad elegida, la obligación de acceso a la Información se tendré por cumpMa

cuando el sujeto obleado: a} jusüf^ue el impedimento para atender la misma yb)se notifique al paiiiculacla
dispesidón de fa informadón en todas las modafídades que permita el documento de que se

procurando reducir. en todo momento, ots
• ' íflpsyAvw.ctoves/avjnxd^ortafs/O-^íatoc^/COTpJactoo.de.aíenos.dajnfe/preíacion.do/jiícoo.de/JfM/.pdr

...CofíiMa. y
OFICIO Núm. U0EnfT106«6fí023.

‘rt7

Veowt^tip C^niiua ftwot 8 lO, San Bafuw Ciff'-pícf», C.P. 7JS5®
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los .Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

21042172200091.1

Ponente:

Expediente:
Folio:. • •

• í¿T)T!j:C0£T?Aíi:P45C.iCrA«C£aC¡4LA
rj'OtMACXiN PLtllCA V POOTfCCCíJ 06
DAIOS PE.?SO\AL65 Díl ESPADO CE PU£2LA

Lo anterior en apego a los artículos 16 fr3cck>nes l, lll, IV, xxii. de. la Ley de Transparencia y Acceso a la Información

Pública del Estado de Puebla, tal y como se acredita con el oficio número UDE/UTA)678/2023y las constanciasde noúficadón

reaSzadas. dc^mentales que se precisan en el apartado de pruebas corresp^dlentes, de las cuales se advierte

claramente y sin viso de duda que este Sujeto'Obligado reaüzó las acciones necesarias para satisfacer la solicitud de la

hoy recurrente, c^ la finalidad primordial de permitir el ejercido pleno de su derecho ctmstítudonal de acceso a la

información.

Por cuanto hace a las manifestaciones que hace valer el ínconforme, se afirma que esto Sujeto Obligado no se negó a '
entregar la Información requerida por el solicitante, sino hizo del conocimiento al requirente que no nos encontramos

en posibiTidad de otoñar facturas por compras de medícamelos para pacientes con diagnóstico de Insufider^ia Renal del

mes de ma^ de 2021 específicamenle; toda vez que esto ente obligado no obtuvo facturas de compra de
medicamentos por producto, sino de forma global; la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado en atedón al

recurso en revisión que nos ocupa; Otorgó 9\ recurrente alcance a respuesta de la solicitud de acceso con número de folio

210121722000911, entregando respuesta niás amp^a y complementaría en cuanto a lo soüdtado por él, y como se puede
observar en el alcance a respuesta, que antecediendoa este párrafo para mejor proveer de los términos entregados, a fin

de demostrar la buena fe con la que se conduce este sujeto obligado y en esteta observanda a los príndplos de máxima

pubGddad. de [egafidad y certeza ^ridíca a los que este sujeto obligado debe ceftirse en su recto proceder, con el ánimo de

brindar claridad y precisión a su petición y pueda cerciorarse que no tenemos la información en los términos requeridos en
la soBdtud y se anexan las constandas respectivas de lo afirmado por este sujeto obtigado.

Como se podrá observar, en et alcance de respuesta al recurrente, se le indicó la ímposibindad de separar, dasificar o

determinar las facturas en relación a un medicamento para pacientes ocn un díagn^tico en particular, respecto a las

-espedficackxies sefialadas en su solidtud, no podiendo identificar facturas únicamente por la compra de medicamenlos

,par^ pedentes con diagnóstico de Insufidenda Renal, dado que en los registros que obran en los archivos de este

. Ipsututo, no se itene en ese nivel de desagregadón y en consecuenda no estamos obleados a generar, poseer o

'administrar la Información pública con el grado de detalle que se seríala en la sdldtud de información, toda vez que este
ligado las obtuvo de manera global.el

ICIO Kúm. UDE/UTr0S86r2023.

núm.8to, San Campeche, C.P. 72jjo

PM.Tel. i}2 $$10} oo/}}2 5sio3oo

1. iv \ -l
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

210421722000911.: • •

Sujeto Obligado:

Ponente:

Expediente:
Folio:

^ ^sTm^o ¿ccíso * la
ÍJFOEí.WClCS SLÍIICA YPJOrtCCCíJrtf
DAT03 (íiSC\ALE5 DEL tS^ií» CE

Conforme a lo establecido en los artículos 145, 146. 147, 148, 150.152. 154 y 156 fracoóo V. 1^64 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla y a lo antes expuesto, este Sujeto Obligado le

Informa que pone a disposición la consulto directo en el caso que nos ocupa, de las facturas tal y como obran en

los archivos físicos de este sujeto obligado, correspondientes a la compra de medicamentos en oí mes de mayo de

2021, de la cual podrá comprobar que no es posible Identificar en todas ellas, aquellos medicamentos adquiridos

para ot atención a pacientes con diagnóstico de Insuficiencia renal; Informando también lo siguiente:

•Do Igual modo, so hace do' su conocimiento quo la consulta directa será gratuita y toda vez quQ la

Información puesta a disposición contiene información confidencial, se Implementarán ots mwidas

'necesarias para garantizar su protección y dar acceso a la misma en el medio quo permita salvaguardar la

información clasificada. Serán asignadas cuatro personas para atender la petición, bajo ninguna circunstancia
se prestará o permitirá la salida de regbtros o datos originales de los archivos en que se hallen almacenados,
evitando fotografías o escancado de documentos a través de dispositivos electrónicos, estos quedaran al

resguardo do la Secretaria del Departamento de ConUbllIdad, teniendo acceso a ellos solo para

. llamadas, en apego a lo establecido en el numeral Septuagésimo de ios Uneamicnlos Generales en Materia do

■ Clasificación y Dcsclasiticaclón de la Información, asi como para la Elaboración de Versiones Publicas; una

•' vez notificado el presente, contará con treinta días hábiles en,térmlnes do las disposiciones y procedimientos
< aptlcablw. "

/ \ ■„ . ■

■■^AsI mismo lotnfórmo qué el'lugar para llevar a cabo el desahogo do la diligencia de consulta directa de la

‘Información, será en la oficina general del Departamento de Contabilidad, ubicada en la e^lo yenustiano
^ Carranza número 810. Colonia San Baltazar Campeche do osla Ciudad Capital, on un horario delOrOO a.tn. a

12:00 pm, do lunes a viernes, previa cita a través del teléfono número 222 551 0200 extensión 2314, con dos

días de anticipación si listed así lo determina, para estar en posibilidades do preparar de manera adecuada las

^ cajas quo contienen la documentación a consultar."
. ‘ ■ •• ^

." k fin de ’swlenef la procedenciá de la defensa jurídica consístenle en la legafidad de la respuesta emitida, se torna

■ ' necesario éstoblecer lo preceptuado por el artículo 7, fracción XII y XIX de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Información pública para el Estado de Puebla, señala:
' . / . ■

. "Para los electos de esta Ley se entiende po.r

XH.'Dócumento: Todo registro de Información en posesión rfe los sujetos obligados, sin Importar su ^mt

o fecha de'elaboraclón. Es el caso de reportes, estudios, actas, reso/ucíones, ofícfos, eoiT9Spondenda,^e>d^
directríces,jcfrculares, contratos, convenios, Instnjctivos, notas, memorandos, estadísticas, o ctMIer otro

■'^/stro'quedócumento el ejercicio de fas facultades, funciones y competencias de los sujetos ftMrfos. /a
encüoníre soportado en un medio escriío, impreso, sonoro, visual, electrónico, Informático, /loiogra/iMfl ^

/

sea

^ que se

cualquier otro;
1

.^Con&uJa.

OFICIO Núm. UDE/UTI068ért023.

.ui_ íSPUE"V«iuJtíJ«w CsiríM» núm. 6:o, San BalUíi» CaFTpttfK, CP. 7*SS®

>-

^líír* :
¡

; ■
í

:
v;í•'.V.'.V i.-r-Ol-y f'.‘r:v •
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Folio:

Oí Accsso l*

Nf Cí.'.waON =Lfil.)CA y psorcccúij K
DATOS ttíEONALES Del ES'AOOCE PjéglA

XIX Información Púbílcá: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o

registro Impreso, óptico, electrónico, magnético, químico, físico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la

tecnología permita que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven. Incluida la

que consta en registros públicos;..."

De Igual fonna es indispensable observar lo dispuesto por el artículo 154 de la misma Ley en cita, el cual a la letra

dispone:

"Los suletos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que so encuentren en sus archivos o

que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o fundones en el formato en que

el so/jci?anfe maniifeste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la Información o del

lugar donde se encuentre así lo permita. En el caso de que la información solicitada conista en bases de datos se deberé

pMeglar la entrega de la misma en formatos abiertos*.

Sin emba^ en la especie y no obstante que al solícitanle y ahora recurrente, no le haya satisfecho la respuesta es dable

Invocar para sustentar la defensa jurídica en el aforismo jurídico *lmposs¡b¡l¡um nuBa obBgatto’ que se traduce "a lo

Imposible, nadie está obligado”.

H%íendo eco de las palabra del Doctor Luis Jmrier Moreno Ortiz, ilustre jurista ccriombíano, quien en su
escrito ‘Le Enctvdjada del Poder", señalo que el postulado legal supradtado sígnifíca: "Si lo imposit^e no puede ser,

resulta obvio que deber serio o deber hacerlo tampoco puede ser. De ahí que, como hace mucho dempo sentendarw los

antiguos: nadie está (o puede estarj obigedo a lo Imposible. Por firme y fuerte qué sea ei poder, o por legitimo o correcto

que se estime su ejercido, o por cualquier otra eonsideradón dada o por dar, siempre acaba destruyéndose cuando se

topa con el infrarxjueablé obstáculo de ots limites de la posiblrídad. B poder se toma impotente (y ebsurdoj cuando aspira

atobnposible".

Este Sujeto obligado pone a disposición ia consulta directa, toda vez que es materialmente Imposible separar, clasificar

o determinar las facturas en relación a un medicamento para pacientes con un diagnóstico en particular,
careciendo este Instituto de documento alguno con esas características, esto con el fui de salv^uardar su derecho de

' acceso a la Información, de ahí que el ejercicio de su derecho de acceso a la información se tomo pleno y sin
limitación alguna y así deberá ser declarado por ese Ó^ano Colegiado, al sobreseer el acto combatido, el oial se

encuentra ajustado a Derecho.

...Cont^.

OFICIO Núm. UOeUT/0686r2023.

Venuui^uCacTAnu nún.aic^SM&¿tuivCAiTtp«ch«,C^-?2SSO

la recurrente realizó las siguientes manifestaciones respecto al alcance de

respuestá'^porcionado por la autoridad responsable:

■J^j^tsujeto obligado en primera instancia me contesta que es materialmente imposible.

' '^^^rme ias facturas pór compra de medicamentos para enfermo con insuficiencia réñái

. yVíO/ en alcance pene a mi disposición cajas con facturas.

La
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:-NSnun o ÍE 7 W«KSPAÍE\C!A. ACCESO A LA
iNfOAV/AClíJM V PRO''ECC.0fJ DE
DA*CS PERSONALES CS. cSTASX) DE PUraA

Le pido a este Organismo que se sujete estrictamente a ía Ley y la suplencia de la queja
sea a mi favor y deje de ser el defensor de oficio del sujeto obligado. ” (Sic)

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el sujeto

obligado cumplió o no con su deber de garantizar el derecho de acceso a la

información, en términos de la Ley de la materia.

SGXtO. En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro

de presente asunto.

La persona recurrente anunció y se admitió la siguiente probanza:

DOCUMENTAL PRIVADA,- Consistente en copia simple de oficio número

UDE/UT/0118/2023, con respuesta a la solicitud de acceso folio 210421722000911,

de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, dirigido al solicitante firmada por

el Coordinador General de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Titular de la Unidad

de Transparencia del sujeto obligado.

La documental privada ofrecida, al no haber sido objetada de falsa tiene pleno valor

probatorio, en términos de los artículos 268, 323, 324 y 337 del Código de

Procedimientos Civiles para el Estado'aplicado supletoriamente al diverso 9 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.

Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admitieron

las que a continuación se mencionan:

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada del Acu

designación del Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligad

ostente la titularidad de la Coordinación; General de la Unidad de Desafrfoll

Estratégico.

DOCUMENTAL PÚBLICA:. ;Cons¡sténte en copia certificada' de oficio . :

. ■ ' DRH/dl0/2017: CON^Nom^mi^Q,^|)ór gue se designa a! Tifúíar:;de. Iq

Cóordih’á'cióh'GégerálWe1a''üfti9ád%é''Desarrollo^Estratégíco'de l sujetó óbligadÉ^^S^^'

de

o al/du

.'y.
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Foijo: •■ ’ii; í-vírpASf.OA -acceso a la

fiFCP.VAClOtJ a^í-LICA V POCItCCÍiN 15:

SATOS pEiíSGNAiEs sa erADO cf rnjf bla
-1

favor de Fabián Rueda Girón, de fecha veintiocho de febrero de dos mil diecisiete,

firmado por el Director General del sujeto obligado.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en ejemplar del Decreto del Ejecutivo del

Estado, por el que expide el Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de

Puebla.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de escrito de solicitud

de acceso a la información de fecha cuatro de noviembre de dos mil veintidós

presentada personalmente ante el sujeto obligado.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de acuse de registro

manual de solicitud de acceso folio 210421722000911, de fecha veintidós de

noviembre de dos mil veintidós, expedido por la Plataforma Nacional de

Transparencia.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de oficio

UDE/UT/0118/2023, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés con respuesta

a la solicitud de acceso folio 210421722000911 dirigido al solicitante firmado por el

Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de citatorio de

notificación de los setenta y tres oficios números UDE/UT/0110/2023 al

UDE/UT/0182/2022, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, con

/fotografías.

^^áoCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de cédula de

^OoíSipación al solicitante de fecha diecisiete de enero de dos mil veintitrés, respecto

respuestas a setenta y tres solicitudes de acceso folios del 210421722000903

^^^10421722000975, con fotografías; >^ ■ -
■w ■*’
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“STtTirO Dt T VJSPAÍtMIii. ACXXSO AlA
.MfCWAAQOJ »LiEUCA v peQlECCOf IÍK
&*'CS PERSONALES Oa.eS'ADO D£ FUS2LJ»

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada ' de oficio

UDE/UT/0678/2023, de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés con Alcance

aclaratorio a la respuesta de la solicitud de acceso folio 210421722000911 dirigido

al solicitante firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado.

DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en copia certificada de cédula de

notificación al solicitante de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés, respecto

al. Alcance Aclaratorio a dos respuestas de solicitudes de acceso en la que se

incluye el folio 210421722000911, con fotografías.

La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en los términos que la ofreció.

La PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en los términos que la ofreció.

Con relación a las documentales públicas e instrumental, tienen pleno valor, en

términos de lo dispuesto por los artículos 335 y 336, respectivamente, del Código

de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto a la

instrumental pública de actuaciones, se le concede valor probatorio pleno por su

naturaleza, en términos del artículo 336, del Código citado con antelación, ambos

artículos de aplicación supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.

Finalmente, con relación a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor

conforme al artículo 350, del Código de Procedimientos Civiles para el Estad'
' s. /

y Soberano de Puebla, de aplicación supletoria del numeral 9, de la Lé^^^
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.

re

. .Séptimo. En este punto, se realizará una muy breve recapitulación de los

■■'■lérrnínós.'eri-que consistió la solicitud,,y la respuesta; ar^ésta

^niíeslaciones vertidas por las partes, respecto del presente recurso de reyísió

asi- como Jas

Tú
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Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Nohemí León Islas

RR-0360/2023

210421722000911

Ponente:

Expediente:
Folio:

-iCCÍ^CALi

NFCW.V.CICX-J A.'eUC'' WJliCCCíl De
Di'GS PíISa'-iLES DE. ÉS'íDO CE 1HJ£=LA

Por parte del hoy solicitante, requirió en copia simple de las facturas de compra de

medicamentos para pacientes con diagnóstico de Insuficiencia renal del mes de

mayo del dos mil veintiuno y copia de la licitación de ley.

Ante ello, el sujeto obligado respondió, en resumen, que la información solicitada

fue analizada por parte de los Departamentos de Servicios Generales, adscritos a

la Subdirección General de Finanzas y Administración de dicho Instituto, en el cual

hicieron del conocimiento de la persona recurrente que no se cuenta con registro de

facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagnóstico de

Insuficiencia renal del mes de mayo del dos mil veintiuno, debido a que no tienen

forma de determinar que medicamentos son utilizados para este tipo de pacientes

y se realizan las compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al

cuadro básico de este Instituto y por lo mismo tampoco tiene la licitación para la

compra de sólo estos productos.

En su escrito de recurso de revisión, la persona recurrente impugnó la respuesta

dada por el sujeto obligado, a! referir como actos reclamados la negativa de

proporcionar la información solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la

fundamentación y/o motivación en la respuesta.

En el informe con justificación rendido por el sujeto obligado, hizo de conocimiento

^ haber enviado un alcance de respuesta ampliando la justificación y motivación de

las razones que lo imposibilita para proporcionar la información como lo solicita el

ciudadano, ya que mencionó que no cuenta con registro de facturas por compra de

^-jn^icamentos para pacientes con un diagnóstico de Insuficiencia renal del mes de

/ del dos mil veintiuno, especificando que la facturación de los contratos

^ L-féálebrados se realiza en base a la relación de recetas y medicamentos dispensados

quin^^mimente, sin considerar la indicación terapéutica además de que las recetas

- ^^^ntienen el diagnóstico del paciente, asimismo, la autoridad responsable explica

cfS^a terapéutica íar:Tiácelógica es individualizada ya que ios fámnacos tiene i I Icio
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.'iS'nu'o De 7?AfeF¿.=f.C!A. ao

•tJFCS-'A'AaO.V 3i.tuCA V PPOlECCOn os
&6TCS P;S£0\Ai£S CtL ESTAX» C£ fH)ÍElA

de una indicación terapéutica y solo el médico tratante tiene la facultad de prescribir

el tratamiento de acuerdo a! expediente de cada paciente, siendo imposible separar,

clasificar o determinar que medicamentos se compran y facturan por padecimiento

específico.

Por lo que, el sujeto obligado menciona que no negó la información requerida por el

solicitante si no hizo del conocimiento que no obtuvo facturas de compra de

medicamentos por diagnóstico específico, sino de forma global, y de acuerdo al

cuadro básico de la autoridad, no cuentan con ese nivel de desagregación, sin estar

obligados a generar, poseer o administrar la información a ese grado de detalle.

Por último, puso a disposición la consulta directa las facturas tal y como obran en

sus archivos físicos, de conforrnidad con el artículo 154 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, haciéndole saber que la

consulta será gratuita, en caso de contener información confidencial se procederá

a salvaguardar estos datos, que no podrá sacar los archivos fuera de las oficinas,

ni tomar fotografías, le proporciono los datos de la oficina a llevarse a cabo la

consulta, horario, y datos de contacto.

Ahora bien, del alcance de respuesta realizado por el sujeto obligado, a la persona

recurrente, manifestó que, en primer lugar la autoridad le informó que era

materialmente imposible darle las facturas de la compra de medicamentos para

enfermos de insuficiencia renal y después, puso a su disposición las cajas de

facturas.

Una vez que se ha hecho referencia a los antecedentes del asunto que nos ocupa,

menester señalar que el artículo 6° de la Constitución Política de J
Unidos Mexicanos, en su apartado A, fracción I, señala que toda la informaciórigpr

posesióh de cualquier áutoridad] ..^^^^^ órgano y organismo de los'Poderes

Ejecutivo,\Législativó^|'áudlCi,a!; prganófaütónornos,^ partidos ■pólíticos> fide.ícomÉos '

y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que rfeem

es
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'£rtT>J‘OD£TiVCf-/i:f.Cli ACC3C’iLA

iiii=cí.;vv.ao:i V pas-'ícc.c-'i k

-IA-C3 f«ñ30.'.¿L£S C£- ETAÍ» Cf P-'i2LA

y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal

y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de

interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la

interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad;

de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

específicamente en el apartado A, fracción IV, que a la letra dice:

“Artículo 6. ...

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación y las
entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán
por los siguientes principios y bases:
IV. Se establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos
de revisión expeditos que se sustanciarán ante los organismos autónomos
especializados e imparciales que establece esta Constitución....

"

Por su parte, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

artículo 12, fracción Vil, refiere como obligación:

“Artículo 12....

Vil. Garantizar el acceso a la información pública en posesión de cualquier
autoridad, entidad, órgano y organismo de ios Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos
públicos, asi como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito estatal y
municipal, así como proteger los datos personales y la información relativa a la

vida privada, en los términos y con las excepciones que establezca la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley aplicable a la materia.

Planteada así la controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los

artículos 3, 4, 7 fracciones Xi y XIX, 12 fracción VI, 16, fracción IV, 145 y 150, de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, que

estatuyen:

. “Artítulo 3. Los sujetos obligados atenderán a los principios de legalidad,

^rteza jurídica, imparcialidad, veracidad, transparencia y máxima publicidad en
ísLoumplimiento de la presente Ley y demás disposiciones jurídicas aplicables.’'

4. El derecho humano de acceso a la información comprende solicitar,

inv&stigar, difundir, buscar y recibir información.
“Artículo 7. Para los efectos de esta Ley sé entiende por:

... Xi. Derecho de Acceso, a la Infqrmeclón-.PúblJca: Jlerecho fundamental que \

’^giB toda persona para acceder a /a información, generada o en poder de los

^^tos obiigadoSi en los términos déWpré'séhféLéy;^
' '

S V.
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... XIX. Información Pública: Todo archivo, registro o dato contenido en cuaiquier

medio, documento o registro impreso, óptico, electrónico, magnético, químico,

físico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnología permita que ios
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,

incluida la que consta en registros públicos;..."
“Artículo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberán:
... VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la
presente Ley;...
“Artículo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la información presentadas
al sujeto obligado, así como darles seguimiento hasta que haga entrega de la
respuesta a la misma;..."
“Artículo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la

información deberá sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio,
tramitación e interpretación de la presente Ley, los sujetos obligados y el
Instituto de Transparencia deberán atender a los siguientes principios:

i. Máxima publicidad;
II. Simplicidad y rapidez;...
“Artículo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la

presente Ley, deberán ser atendidas en el menor tiempo posible, que no podrá
exceder de veinte días hábiles confados a partir del día siguiente a la

presentación de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la
prevención que en su caso se haya hecho al solicitante...."

fS

sr

Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la información, al ser un derecho

fundamental, reconocido en la Constitución Política de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber

de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la

información que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones^a oiíe, ^
como se ha mencionado es una obligación entregar la información que^nubier^
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su

caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informació:

solicitada está prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley áeñ

materia.

7

•• -i
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Ahora bien, la persona recurrente se Inconformó en el cambio de modalidad de

entrega, respecto al alcance de respuesta realizado por la autoridad responsable,

a! poner a consulta directa las cajas de facturas solicitadas.

Por ello, resulta importante invocar los artículos 148 fracción V, 152, 153 y 156

fracción V de la Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública del Estado

de Puebla, que establecen:

^'ARTÍCULO 148. Para presentar una solicitud no sé podrán exigir mayores
requisitos que los siguientes:
...V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la información, la cual
podrá ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientación, mediante
consuita directa, mediante la expedición de copias simples o certificadas o la
reproducción en cualquier otro medio, inciuidos los electrónicos...’".

“ARTÍCULO 152. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de
envío elegidos por el solicitante.
Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida,
el sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En
cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras

modalidades.

La información se entregará por medios eiectrónicos, siempre que el solicitante
así lo haya requerido y sea posible.
“ARTÍCULO 153 De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada,
así lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la información
solicitada que ya se encuentre en su posesión implique análisis, estudio o

procesamiento de documentos cuya entrega o reproducción sobrepase las
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los
plazos establecidos para dichos efectos, se podrán poner a disposición del
solicitante los documentos en consulta directa, salvo la información clasificada.

En todo caso se facilitará su copia simple o certificada, previo pago conforme a
la normatividad aplicable, sin necesidad de realizar una solicitud de acceso a la

*rmación, así como su reproducción por cualquier medio disponible en las
'' .Inshiaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

/^ARTÍCUL0154 Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a ios documentos

(/qjiQ se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

(^--y^uerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
’soffqitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
cara^erísticas físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo

permita. En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos

se deberá privilegiarla entrega de la misma en formatos abiertos.”

, J^RTÍCULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podrá dar respuesta a::

^^^fí^olicitud de información son las siguientes:
■ c^ViPoniendo la información a disposición del solicitante para consulta direaté.” • .

ff

C2^

. > - \ i i ‘
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De la interpretación de las disposiciones normativas antes citadas, permiten advertir

que los ciudadanos al momento de presentar sus solicitudes de acceso a la

información ante los sujetos obligados, entre otros requisitos, deben señalar la

modalidad en que desean se les proporcionen la información, siendo así un deber

correlativo de las autoridades de entregara ios particulares la información requerida

en la forma que estos la hayan solicitado o en su caso justificar la imposibilidad de

dar cumplimiento con esta obligación.

En dichos casos, ei acceso debe otorgarse en la modalidad y términos en que lo

permita ei propio documento, así como a partir de las posibilidades materiales y

humanas con que se cuenta.

Así también, en caso de que ei. solicitante requiera la información en un formato

electrónico específico o consista en bases de datos, los sujetos obligados deberán

entregarla en el mismo o en el que originalmente se encuentre, privilegiando su

entrega en formatos abiertos, justificado el cambio de modalidad.

Importante referir que cuando la información no pueda entregarse o enviarse en ia

modalidad elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de

entrega. En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras

modalidades.

Ahora bien, el Criterio-08/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacioi^l
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales; di

lo siguiente: /.

n

“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la información solicitada en una

diversa a ia elegida por el solicitante. De una interpretación a los artículos 133 de ia

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 136 de ía'Ley^
Federal de Transpárericia y Acceso:aJaJnformación Pública, cuando no sea posible

atender ia moclalid0ielegida¡ jalp^^^ a ia información se tend^'-pón'
,.,.-_^[cumpirda 'cuánáól.ei0jéto bb//a^5;iá}:/t)sf/f/qoe el impedimento para atender''^

misma y b) se nóiifique al particular la disp'ósición de la información en todas ii*'
■'f

d
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modalidades que permita ei documento de que se. trate, procurando reducir, en
todo momento, ios costos de entrega.

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad

elegida por los solicitantes, la obligación de acceso a la información se tendrá por

cumplida cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la

misma y se notifique al particular la puesta a disposición de la información en

todas las modalidades que lo permitan, procurando reducir los costos de entrega.

1.

7^

Asimismo, la entrega de la información en una modalidad distinta a la elegida por

las personas sólo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de atenderla.

En ese sentido, el sujeto obligado a través de la respuesta inicial, el informe

justificado y el alcance de respuesta a la solicitud de información materia del

presente, justificó debidamente los motivos y fundamentos legales del cambio de

modalidad, por las siguientes razones:

En la respuesta primigenia ei sujeto obligado le contestó que:

• No cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para

pacientes con diagnóstico de Insuficiencia renal del mes de mayo del dos mil

veintiuno, debido a que no tienen forma de determinar que medicamentos

son utilizados para este tipo de pacientes;

• Que se realizan las compras de medicamentos de manera general y de

j aciíerdo al cuadro básico de este instituto y por lo mismo tampoco tiene la

£_^cjíación para la compra de sólo estos medicamentos.
[üXe en el informe justificado expuso lo siguiente:

• Amplió la justificación y motivación de las razones que lo imposibilita para

-]<43i^porcionar la.información corno lo solicita-el ciudadano, ya que mencionó

-*^ue no cuenta con-registro'dé’facturás'pó^óóíTipra ,de. medicamentos para

PostérT

t; i-'. J,.-•..V ■ . .í
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. pacientes con un diagnóstico de Insuficiencia renal del mes de mayo del dos

mil veintiuno:

• Especificó que la facturación de los contratos celebrados se realiza en base

a la relación de recetas y medicamentos dispensados quincenalmente, sin

considerar la indicación terapéutica;

• Informó que las recetas no contienen el diagnóstico del paciente;

• Explicó que la terapéutica farmacológica es individualizada ya que los

fármacos tienen más de úna indicación terapéutica y solo el médico tratante

tiene la facultad de prescribir el tratamiento de acuerdo al expediente de cada

paciente:

Resultó imposible separar, clasificar o determinar que medicamentos se

compran y facturan por padecimiento específico.

• Mencionó que no negó la información requerida, ya que las facturas de

compra de medicamentos son globales, de acuerdo al cuadro básico de la

autoridad, pues no hay disposición expresa que lo obligue a contar con ese

nivel de desagregación.

Asimismo, la autoridad responsable envió un alcance de respuesta señalando lo

siguiente:

• Puso a disposición la consulta directa las facturas tal y como obran en sus

archivos físicos, de conformidad con el artículo 154 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla,

haciéndole saber que la consulta será gratuita, en caso de contendí"

información confidencial se procederá a salvaguardar estos datos, que no

podrá sacar los archivos fuera de las oficinas, ni tomar^í:^grafíasAle/
proporciono los datos de la oficina a llevarse a cabo la consulta, horario, y

datos de contacto.

■ 9 - Cita fundamentación legal que lo faculta para cámbiár la modalidad de

nt.rega :de, la información solicitada, ‘poniéndcíaV%cqi^.í?gfed ir^^^

proteger datos personales que contengan las facturas solicitadas, con losW

■i'i..)¿í'
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artículos 152, 153,156 fracción V y 164 Ley de Transparencia y Acceso a la

Información Pública del Estado de Puebla.

Ahora bien, es oportuno mencionar que, si bien la Ley de la materia concede a los

solicitantes la posibilidad de elegir la modalidad de entrega de la información, no

menos cierto es que la información debe proporcionarse en ese medio cuando sea

posible, por lo que, en caso contrario, se debe ofrecer otra u otras modalidades de

entrega justificando esta, como sucede en el presente caso.

Asimismo, a fin de determinar si la respuesta otorgada por el sujeto obligado es

adecuada es necesario precisar lo siguiente:

Resulta oportuno citar el artículo 14 del Reglamento Interior del Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes

:stado de Puebla, respecto a las atribuciones de la Subdirección General de

Alanzas y Administración, que dice:

.de

ARXÍCULO 14. La Subdirccción General de Finanzas y Adininisimción, cstanl u cargo de un titular que

^^ndcruj^ÍHcqdcamentc del Director General y tendrá además de tus atribuciones establecidas en el artículo 12 de

Reglamento, la^iguicnics:

I í''' -i
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nvilérínies ;bajo

conirol tic los ingresos
nnancicTÚs. Itunianos yauiorismdo, tos recursos

; mccánlsinos adecuados para la optación y
I. Administrar confonne al presupuesto

responsabilidad del Instituto, estableciendo los
desuñados ál cumplinticn.o de lís'pbliBaciónes de carácter

cconom.co, .

los .tac™» pnro la caplacióo de lo» mgre»» de canSc.e,
onlinário y exlnordioario po:vtao» en

cl cobro de los que sean de su competencia,
• li. Instrumentar

la Ley, asi convo los mecanismos para cl c

VcHnca» la videncia de la. «a™,la» cor^^» p

cualquier causa de mspoiuabilidad en que hubieran incurrido los proveedores.
caso

; circulares y convenios:

la. Uená. anidade admintaradva» del ln.d.u,o'cd ¡adel institulp y.'sónictcrlos a consideración del Director
üer.crai.

Icgalcsaplicables;

VI. Coordinarse con

guales de presupuestos de ingresos y cgrc«)S

óetoirialcs y financicnis. confonne á
vm. Ádminisuar la conslit¿ción y procurar la preservación

de las reservas ae

lo previsto por la Icgisíación y nonnatividád aplicables;

IX. Proyectar el cierto ptcsupucstal y cuenta pública
del Instituto

General para su presentación y aprobación de la Junta
Directiva;

U nonrntividad aplicable, cl manejo de las cuentas bancaxia/para la operación del

. somclíóndoios a consideración del Director

X. Supervisar conforrne a

gasto público del Instituto;

Ltiluto. de acuerdo a la disponibilidad presupueslal y adisposiciones aplicables.

XII. Formular cl pmgráma anual de adquisi¿iones. arfendamicntos y servicios del Insoluto.^para su

aprobación por.cl Director General;
convenios, pedidos, icmiiiiacioncs anticipadas, ^isio^
íc los procedimientos d¿ adjudicación o contratación

materia

facultad exclusiva del Director Gj;^! o de oirá
Xlll. Suscribir los dictámenes, contratos,

administrativas y dcmás'documcniación derivados de
. arrendamientos y servicios., que no sean de

inmediata al Director General;
de adquisiciones
instancia, debiendo dar cuenta

XIV. Registrar en l

y órdenes que Impliquen obHgación de pago o

Áí. •
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aulorizar los pagos con cargo al pf«upucsto y prescmar.al Dlrccior General aquellos que deban ser autorizados,

conforme a la norimitividad establecida;

XV. Gestionar ante la Secretaria de Finanzas y Administración, el entero de recursos generados por las cuotas y

aportaciones, cmilicndo la documentación comprobatoria necesaria, conforme a las normas y lincamientos

establecidos, dando cuenta de ello al Director General;

XVI. Proponer al Director General la creación, modificación o supresión de las unidades administrativas, de

conformidad con la disponibilidad prcsupucstal que se autorice conforme a las normas respectivas;

XVII. Verificar las operaciones de p.igo y cobro, suscribiendo los documentos relacionados con las

adquisiciones y prestación de servicios para el Instituto, de acuerdo a la normatívidad aplicable;

' XV^IIl. Realizar las transferencias o aplicaciones de partidas presupuéstales, que deban tramitarse con base en

los estudios que se realizan sobre comportamiento, tendencias y expectativas de gasto del Instituto;

XIX. Analizar la situación económica prevaleciente y prever las repercusiones que puedan afectar la situación

financiera del Instituto, manejando los recursos destinados para inversiones con eficiencia, informando

pcmumcnicmcntc ai Director General sobre los movimientos que al rcsitccio se realicen;

XX. Establecer los sistemas contables y de control de ingresos y egresos que garanticen la oportunidad y el

adecuado destino de los recursos, en congruencia con los pr^upucstos previamente autorizados;

XXI. Elaborar la contabilidad y los estados financieros del Instituto, tcsí como informar periódicamente al

Director General sobre las operaciones presupuéstales, financieras y programáticas que efectúe, de conformidad con

las disposiciones aplicables;

XXII. Ejecutar y villar el cumplimiento de l;^ normas y políticas en ntatería de prestación de scn'icios

profesional^: de adquisiciones, arrendamientos, prestación de servicios y rcgularización de los bienes muebles e

inmuebles que posee e! Instituto bajo cualquier titulo;

XXin. Ejecutar las normas y políticas en materia de administración y remuneración de las recursos humanos del

Instituto, de conformidad con los ordenamientos aplicables;

XXIV. Fungir conui enlace entre el Instituto y el Sindicato,con el objeto de concertar tos aspectos relacionados

con las condiciones generales de trabajo;

XXV; Administrar tos movimientos relacionados con la situación laboral de los trabajadores at servicio del

Instituto, y todos los asuntos relacionados con la administración de recursos humanos;
i

■ ^C?(VIrVcrificar la corrccla tqjlicación de los procedimiemos administrativos para la baja, destino o desíncoqwracion

p^bjenes muebles del Instituto, conforme a los nonras establecidas por las auiondacks compctenics;

XXVII.- Actualizar y administrar pertinentemente los thycñtanos de Iqs'bicncs muebles c inmuebles, que se
■ >' . encuentren bajo la custodia deí Instituto, asi como iñst_^m¿niar^niccanlsmó niantenimicnlo y conservación;

-'"C^Éá^^TfkXoardiñar cí MtabÍccÍmcnlo,‘contriS'y^ evuíuácíóií''deI j^íi'^hia^inicn^^ ilc protección civil, de

'’^^^nidud disposiciones legales aplicables, y

XXIX. Ordenar el establecimiento de controles administrativos para el manejo de subrogación de servicios.
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Asimismo, el Manual de Procedimientos del Departamento de Servicios

Generales, respecto al Procedirriiento para ¡a Recepción de Bienes, Trámite y Pago

de Factura, establece:

“OBJETIVO

Recibir la factura de los bienes recibidos, para revisar los datos del expediente y

verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos, con el fin de realizar el

pago correspondiente.
NORMAS Y POLÍTICAS DE OPERACIÓN
El Departamento de Servicios Generales tendrá la obligación de enviar con toda

oportunidad al Departamento de Alimentación del Hospital dé Especialidades 5 de

Mayo, así como a las Estancias Infantiles, copla fotostática de los confraíos

formalizados, para que estos puedan y procedan a recibirlos bienes de acuerdo a lo

establecido, evitando irregularidades en el proceso de recepción. Con la finalidad de

evitar irregularidades en la recepción de bienes, se revisarán las fechas de entregas

establecidas en el Contrato. El suministro de bienes puede llevarse a cabo en una o
en varias entregas, en cada caso ei Proveedor deberá presentar una factura de
acuerdo a lo establecido en el Contrato correspondiente. Las facturas que sean

entregadas para su revisión, deben contener todos los requisitos fiscales. Cuando

exista alguna diferencia en los tiempos de entrega de los bienes, o en el precio de la

Factura y éste sea mayor al éstipulado en el Confraío, se le solicitará al Proveedor

que presenté la respectiva Nota dé Crédito y sólo así se podrá tramitar ei pago de
dicha Factura. Los datos de la Factura se confrontarán contra los datos y cantidades

dél Contrato para verificar el cumplimiento de la normatividad establecida. La fecha

de pago se asigna con base en la fecha de sello de recepción de todos los

documentos entregados en el Departamento de Servicios Generales, de conformidad

a lo establecido en él Pedido-Contrato. Una vez tramitadas para su pago las facturas
de los Proveedores, se anexan copias del trámite de pago incluyendo las facturas,
notas de crédito, remisiones y/o reportes de servicio al expediente unitario

correspondiente. ”

En efecto de ios preceptos citados, se advierte que no existe disposición legal que

obligue al sujeto obligado a contar con facturas pagadas de medicamentos para la

atención a alguna enfermedad en específico.

el cambio de modalidad ú^ntr^Por lo que en el presente asunto se observa que

encuentra plenamente Justificado ya que, el sujeto obligado ha e)(puesto^l^se

motivos y razonamientos, así como'él fundamentó legal, qué sustenta plenamente

!á^ necesidad de realizar el cambio de modalidad de entrega de la información

poniendo a consulta directa las facturas requeridas'; jDefmitieñdb qué ei'particuiar sel
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allegue de la información de su interés, garantizando en todo momento de su

derecho de acceso a la información.,s

Ahora bien, resulta necesario, citar que la autoridad responsable ha dado

cumplimiento al atender el sentido de las resoluciones emitidas por este Órgano

Garante, dictadas en asuntos similares al presente medio de impugnación,

poniendo a disposición a consulta directa la información requerida, observándose el

debido cumplimiento a la normatividad en materia de acceso a la información.

En conclusión, el agravio señalado por la persona recurrente considerando que el

sujeto obligado, realizó arbitrariamente un cambio de modalidad de entrega de la

información, es infundado, pues, por el contrario, este último ha dado respuesta en

una de las formas que marca el artículo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Información Pública del Estado de Puebla, salvaguardando el derecho de acceso

a la información.

Sentado lo anterior, este Instituto de Transparencia considera infundado el agravio

de la persona recurrente y en términos del artículo 181 fracción III, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, se

determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

PUNTOS RESOLUTIVOS

ÚNICO.- Se determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto

obIjgadoT en términos del considerando Séptimo de la presente resolución.

el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totátrfíente concluido, sin ulterior acuerdo.

\ • .

i^rotjfróuesela prosGrjtcj-resolución a la persona recurrente'en el medio iridicacló para

‘«les efectos y por medio del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de la

.V. i
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Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociaies .de los Trabajadores al Servicio de los

Poderes del Estado de Puebla. . .....

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de-votos los Comisionados del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales

de! Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER

GARCÍA BLANCO y NOHEMÍ LEÓN ISLAS, siendo ponente la tercera de los

mencionados, en Sesión Ordinaria de Pleno celebrada vía remota en la Heroica

Puebla de Zaragoza, el día veintiocho de junio de dos mil veintitrés, asistidos por

Héctor Berra Piloni, Coordinador General Jurídico de este Instituto.

UESCARITA EL

COMISION, ESIDENTE

^JAVIER GARCÍA
BLANCO

MISIONADO

AlFRÁN NOHEI

COMISIONADA

:

•i
i-oí i--\ ;5

-LJ- - i I* i-.
■- s->- L’.V

ts-
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^JURÍDICOCOORDINADOR

presente foja es parte integral de la resolución del recurso de revisión relativo al expediente RR-
msQiio

.mil veifítitíjés.

\y
lelto en Sesión Ordinaria de Pleno celebrada vía remota el veintiocho de junio de dosre;

PD3/NLI-RR-0360/2023 /MMAG/Resolución
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