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Versién Publica de Resolucion, RR-0360/2023que contiene informacion
clasificada como confidencial

Fecha de elaboracion de la
version pablica.

Veintiocho de junio de dos mil veintitrés.

Fecha y nimero del acta de
la sesidn de Comité donde
se aprobd la version plblica.

Acta de la Sesion nimero 16 de fecha
veintinueve de junio de dos mil veintitrés,

El nombre del area que
clasifica.

Ponencia 3

del
se

La identificacion
documento del que
elabora la version publica.

RR-0360/2023

Paginas clasificadas, asi
como las partes o secciones
que la conforman.

Se eliminé el nombre de la persona recurrente
de la pagina 1.

VI.

Fundamento legal,
indicando el nombre del
ordenamiento, el o los
articulos, fracciéon{es),
parrafo(s) con base en los
cuales se sustente la

clasificacion; asi como Ilas
razones o circunstancias
que motivaron la misma.

Articulos 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion X y
134 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Puebla,
numeral trigésimo octavo fraccion primera de los
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones
Publicas, 3 fraccion IX de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y 5 fraccion Vil de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del lEstado de Puebia.

VIl

Nombre y firma del titular del
area.

VIIL

Nombre y firma del

responsable del testado

Secretaria de Instrucciém C
Monica Maria Alvarado Garcdja
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Nombre de las personas o

instancias dutorizadas a

gcceder a lalinformacion
clasificada

Instituto de Transparencia, Adceso - a ‘la
Informacion Publica’~y . Proteccion: 'de " Datos
Personales del Estado’de Puebla w1 s 5 ls
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ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion X y 134 I

fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos

[ ——
i

Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIII de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.

THNAALCION PUEUCA Y FROIECC CNL DE
35 FERSONALES DEL EE™ADC DE FUZRLA

Sentido de la resolucion; CONFIRMA

Visto el estado procesal del expediente nimero RR-0360/2023, relativo al recurso

de revision interpuesto por Eliminado 1 en lo sucesivo la persona

recurrente, en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE L.OS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA, en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con

base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l. El cuatro de noviembre de dos mil veintidés, la hoy persona recurrente remitio

personalmente una solicitud de informacidn, a la que le fue asignado el nimero de
folio 210421722000911, dirigida a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,

mediante la cual solicitd lo siguiente:

“Qué por medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los articulos 6°
y 8avo. Constitucional, articulos 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,15, 16, 20, 22, 148 y,
demds relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla, solicito la siguiente informacion:

1. Solicito en copia simple: las facturas por compra de medicamentos para pac:entes
con diagnéstico de Insuficiencia Renal del mes de mayo del 2021. Asimismo copia
de la licitacién de ley.” (Sic)

I1. El diecissis de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud de referencia, en los términos siguientes:

“Al respecto, de conformidad con los articulos 12 fraccién VI, 16 fraccion |,
144,145, 146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fraccién 1V, y demds relativos de I [@&
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla, asi’Como ¢
el articulo 16 fracciones Vi, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad
. .y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Pueblia, una vez revisada y analizada su solicitud, por parte de los Departamentos de

' “~que despues de. una busqueéda éxhaustiva.efectuada en sus archivos,-no‘se cuept
con registro alguno de facturas por compra de medicamentos para pacientes

1
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Soctiales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
Ponente: - Nohemi Ledn Islas
_ Expediente: RR-0360/2023
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AN Sujeto Obligado: Insti_tuto de Seguridad y Serviciqs
///ﬁ\\ Sociales de los Trabajadores al Servicio
!fﬁ a\ m de los Poderes del Estado de Puebla
)
|

’[]ﬂ Ponente: Nohemi Ledn Islas
l

p [ Expediente: RR-0360/2023

B
Tk Folio: =" "% ~210421722000911

|

TETUTG DE TANSRATEING L, ADDINO A LS
HPFOFALCIM SGEUCA ¥ FeGTECCLI DE
DATCS PERSONALES GE. £57A00 OF FUEELA

diagnostico de Insuficiencia Renal del mes de mayo del 2021, especificamente toda
vez que no se tiene manera de determinar qué medicamentos son utilizados para este
tipo de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamentos de manera general
y de acuerdo al cuadro bésico de este Instituto, por lo que tampoco se tiene de origen
la licitacién sélo para la compra de dichos productos.” (Sic)

lll. Bl diecinueve de enero del dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente

promovid, ante este Organo Garante un recurso de revision en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, alegando como acto reclamado, la
entrega de la informacion incompleta, de conformidad con el articulo 170 fracciones
'y Xl, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de
Puebla.

IV. En fecha veinte de enero de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de

este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion interpuesto por el
reclamante, asignéndole el nimero de expediente RR-0360/2023, el cual fue
turnado a la Ponencia de la Comisionada Nohemi Ledn lIslas, para su tramite

respectivo.

V. Por acuerdo de fecha treinta de enero de dos mil veintitrés, se admitid el medio

de impugnacion planteado, ordenando integrar el expediente correspondiente y se

puso a disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o
alegatos. Asimismo, se ordend notificar el auto de admision a través del Sistema de
sestion de los Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia
@Titu[ar de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo sucesivo la
Unidad, para que rindiera su informe con justificacion, debiendo anexar las
@@ncias que acreditaran el acto rectamado; asf-como las demas pruebas y/o
w1 o -glegatos que considerara pettinentes. De igual forma, se hizo constar que la

*4 i - HPersona recurrente ofrecié pruebas, se hizo dei conocimierito de ia misma el

7
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N ' Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
///’\\ Sociales de los Trabajadores al Servicio
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derecho que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi

como la existencia del sistema de datos personales del recurso de revision.
Finalmente, se tuvo a la persona recurrente sefialando el domicilio como medio para

recibir notificactones.

*

V1. Con fecha nueve de mayo de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacion.respecto del acto reclamado, anexando las
constancias que .acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas, e hizo del
conocimiento a este Organo Garante que con fecha posterior remitio a la persona
recurrente un alcance de respuesta, adjuntando las constancias a fin de acreditar
sus aseveraciones. Asimismo, se hizo constar que la persona recurrente realizo
manifestaciones en relacién al alcance de respuesta proporcionéda por la autoridad
responsabie.

Posteriormente, y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se
admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su
propia y especial naturaleza. Asi también, se hizo constar que la persona recurrente

no realizd manifestacion alguna respecto al punto ‘sexto del auto admisorio

tampoco lo hizo respecto a la publicacion de sus datos personales y por lo
procedié a decretar el cierre de instruccion, ordenandose turnar los autos para dict

la resolucién correspondiente.

En esta misma fecha, se ordend ampliar por una sola vez para resolver el presen
asunto, toda vez que se necesitaba un plazo mayor para agotar el estudio de

constancias. .
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leon Islas
Expediente: RR-0260/2023
"Folio: 210421722000911 -

VII. El diecinueve de junio de dos mil veintitrés, se ordend ampliar por una sola

vez para resolver el presente asunto, toda vez que se necesitaba un plazo mayor

para agotar el estudio de las constancias.

VII. En fecha veintisiete de junio de dos mil veintitrés, se list6 el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccion VI, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y-Soberano de Puebla; 39, fracciones |, [l y Xil de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de Puebla; asi como, 1° y 13, fraccion
I, del Reglamento Intetior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Puhlica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Puebla.

UNdo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170

fracciones | y XI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla.

Tercero. El recurso de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requisitos establecidos en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y
eso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

- . N T

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222} 302 60 60 www.itaipus.org.mx




Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leon Islas .
Expediente: RR-0360/2023
quio; LV . 210421722000911

HEIRUIE BE TAANSPARENCIA, ADCESD A L2
IMFORAAGIEN SUELICA Y FROTECCON DE
CATGS PEREONALES DEL EX"ADKY DF PUESLA

Cuarto. se cumplieronlos requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del término Iégal.

No obstante, por cuestion de técnica juridica, antes de proceder al estudio de fondo
del asunto, este Organo Garante, de manera oficiosa analizara si en el presente, se
actualiza alguno de los supuestos de sobreseimiento; ello, de conforrhid{ad con lo
previsto en el articulo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a [a Informacion
Piblica del Estado de Puebla.

Es aplicable por .analogia .y se invoca de mqﬁera ilustrativa la Tesis de
Jurisprudencia 22./J.54/98 de la Novena Epoca, sustentada por la Segunda Sala de I'
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario- Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Tomo VIII, Agosto de 1998, pagina 414, con el rubro y texto

siguiente:

“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE
IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantias es
improcedente y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de la
Ley de Amparo, el que opere, 0 no, alguna otra causal de improcedencia, es
irrelevante, porque no cambiaria el sentido de la resoluciq_n.”

Por lo que, tomando en consideracién que la Unidad de Transparencia del Instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores: al Servicio de -Iosjéd e
del Estado de Puebla, informé haber enviado una ampliacion de respugsta. &
persona recurrente durante la secuela procesal del expediente que nos ocupa, tal'y
como se desprende de las actuaciones, resulta necesario analizarlo, con la finalidad
de establecer si se actualizé o no el supuesto contenido en la fraccion 111 del articulo
183 de la Ley de Transparencia y Acceso a [a Informacién del Estado de Puebla, el
cual sefiala que el recurso serd sobreseido, en, todo o en parte, cuando, ung ver.

' -admitido;ié'l'*sujeto obiigédo réépehéﬁble madifique o revoque el acto de 'takl-'ifzor%
que el medio de impugjr'{écién c'i.:uedé'sin maféfié. " - (

5
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, IPUe_, C.R. 72000 . Tek (222) 302 60 60 '»W.iitaipge.org.rrwx

R R
\
" ;

L ' - - — —— R - —




SN Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
/f:\\ Soclales de los Trabajadores al Servicio
ﬁ %m » de los Poderes del Estado de Puebla
ﬁ I i Ponente: Nohemi Ledn Islas .
i
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N T i Expediente: RR-0360/2023

IO O (PANEAY S ACSIED A LA Folior - - ': “A'-21O4‘:2172‘200'0911.

BICEMATION BELICA Y BA0TEECTH DE
DATOS FERSOKALES DO ESTADO CE PUEALA

En tal virtud y previo andlisis de las constancias del expediente de mérito, este
Organo Garante advirtid una causal de sobreseimiento, ya que se observa que el
sujeto obligado proporcioné ampliacion a la respuesta inicial, agregando

justificacion y motivacion a su contestacion.

Ahora bien segln se desprende del expediente de mérito, la persona recurrente
expresd como motivo de inconformidad la negativa de proporcionar [a informacién
y la falta deficiencia e insuficiencia de fundamentacion y motivacion en la respuesta,

conhcretamente con la respuesta otorgada a la solicitud, ya que refirio:

“NIEGA LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA
YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LOS
ARTICULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE PUEBLA...” (sic)

Por su parte, el sujeto obligado a través de la Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio y sus anexos, de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés,
envio a la persona recurrente ampliacion de respuesta notificada personalmente, en

los siguientes términos:

O 103 FrUUsi T8 UG RILAUU UG 1 Wouie _\:_y
Unidad de Desamolio Estratéglco

Unldad de Transparencla

QFICIO Nim, UDEUTA678/2023

* ASUNTO: Alcance a respuesta al Follo 210421722000911

\/ﬂe Ifs Trabajadores af Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, recibida de manera personal en esta )
‘Upidad de Transparencia, el dia 22 de noviembre de 2022, a las 11:46 horas, reglstrada con el nimero de folio
210421722000911, mediants la cual requiré lo sigulente: :

~Que .:i?quo del p}_esente e.scri'tb y con base en lo dispuesto por los articulos 6° y 8avo. Constiuciona), <
“articulog 1,2,3,4,5,6, 7,89,10, 1,12,15,16,20,22,148 y, deméds relativos splicables do la Ley do
“Trensparencia y Acceso a fa'informacién Publica del Estado de Pugbla, solicito la sigufante informacibn: \

L ‘*'Is-;g@fdfo:sn copla simple las facturas por compra de megicamentos para pacientes con diag
- l 7~ ¥e Insuflciencle Renal del mes de mayo del 2021, Asi misme copia do }3_{:5:5!@!&:1 de feg \%

- R PR
i —_— - e -
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Sujeto Obligado: Institutc de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

&

—|— : Ponente: ' * Nohemi Leon Islas
Expediente: RR-0360/2023 .

NEETUTS S [RANBPARENCIA, ACTESO A LA

HECRMACKIN PUSLICA ¥ FROMBCEONDE
BATES PERSCNALES DEL ESTADO LF PUEERA
;" Derivado ‘da una nueva revisién a la solicitud formuiada de su parle y como consecusncta del recurso de
revisién [nterpuesto por usted, marcado con el nimeto de expediente: RR-0360/2023, este sujeto obligado,n

-alcance al aficio nimero UDEAUT/0118/2023 de fecha 16 de enero de 2023 a través del cual se dio respuesta 7

Edmlgenl_a ala sollcitud anterforments citada, me.permito Informar lo sigulente: .
Continta. )

Folio: . . 210421722000911 .

LI
ks

] . o Y Y B |

Oa conformidad con lo estableckdo en los articulos 12 fracciéa VI, 16 tracciba 1, Ny IV, 144, 145, 145, 147, 148,
150, 152, 154, 156 fraccida V, y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a1 Informaciin Pibica
de! Esiado da Puebla, asi como en ¢! articulo 16 fraceionos VI, Xy X del Raglamento Inferfor del Insdtuto de
Seguridad y Servicios Sodles do los Trebzjadores a! Servicio de Yos Poderes del Estado de Puebla, wa voz
rovisada y analzada su solicited, por parta del Departamento da Coatabfiad, adserito a |3 Subdireecién
General de Flnanzas y Administracién de esle Insilulo, &rea responsable de atender su solicitud y en estricia
chservencia a log principios de legalidad y certeza jurddica a los que este sujet obigado debe cofirsa en su
fecto proceder, con el &nimo de brindar daridad y precisién a su peticitn se realizan' las sigulentes

i _-

Resiilta monostor dotaflar quo et ﬁfdcéso do facturaclén por 12 adquisiclén do medicamantos se reallza
pof Géntrato adjudicado. EI Insttato celobra contratos par3 la compra do modicamentos do acuerdo a
los modiéamantos quo conforman el cuadro bislco Instituciond); dentro de los contratos efectuados se
;sz"i'!’onu :?ﬁ;isin'do‘ quo brinda of sarviclo Integral y esta facturacién, se sealiza con basa en la relacldn dal
[ total, do sfccetas .y, medicamentos dispensados quigs_dn’atmunta on cada una de las farmaclas
p}g{gfiﬁ%nlosﬁg -estozlnstituto; a su vez-estas factiras so elaboran en relactén al conjunto de
: rq:!,dtggpn’&q}_os“ad}udludég:La_jmicg"ﬁﬁe’;e tieno como base para dispensar o) medicamento contiens
él-tm!ag;ioma global de cada vria do aquelios paclentes atendidos, on los sarviclos miédicos gquo g
pmpggglnnan por parte dg asto [nstityto"i lasyles dorochohabientes on los difarentos consultordos y ~,
ynidades médicas, para 13 atencién do sus diversas patologlas; aclarando que [a receta no ¢ontlens of
" Erdlsgnéstica dal pactento.” e
] &F {:’& .k ] P .‘1_‘
/ ';7;% ;_;.;‘: '_;r H -'i"f . i‘;\ 4
‘{gaba\gsgﬂﬂar'“ﬁg factugé‘ por cqnjpd do- medicamentos para paclantos diagnosticades
padecimionto do l:fsﬁi’jélen;lg Rep'gli “|a Imposibilidad do determinar qué medicamontos 8o coqip

y B

 facturan pgfa pac'laﬁles J,dlagr;_osllcados con esto padocimianto, ya que la poblacién con “~

¥r
i

‘:I?éstomos a;}é giﬁo gg;_t'u‘ vida, estas onformedados y patologlas oxtras (que son S¢
‘eelitéralos) pugden Implicar una modificacién y r?)n{emtacléa on las preseripelo de los
p?cﬁ?\;es con"ﬁlpf diagnésticos; cabe menclonar quo-la terapdutica farmacoléplea a3 Individuallzada
ﬁs‘c'ﬁ’gﬁf eggag dgr@iyg_gue muchos da loé fAnmacos prescrilos tlenen una o mis indlcaclonos
tcphpéuﬂcgs.:s_!éh‘dg,gota?nantu'alﬁama médica qulen poseo fa facultad do dlagnosticary proseriblr 41
ﬁﬁ;ﬂﬁ!ﬂn!ﬂ?ot contat con ¢l ekpodionts médico del paclents y ser su médico tratanto.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leodn Islas
Expediente: RR-0360/2023

SENTUTO O TRRnRAt O ARG 2L
EFORMACION SLALCA ¥ FOOTECGON DF
TAISE FERSONALED DFL ESTA00 OF PUEELA

Folio: 210421722000911 B I T TP

Por tal razén os materialmenta impositle separar, clasificar o doterminar las facturas en relzclén a un
medleamento o diagnéstico en parlicufar, respecto a las especificacionds sefialadas en su solicitud.

En esta sentido, me permito Informarte quo no es posible dar respuesta on los témiinos requeridas por
usted, dado que como ya s¢ ha oxplicado ampliaments, las facturas per concoplo de compra de
medicamentos con que se cuentan no reflejan para qué patologla o diagnéstico a atander fuoron
adqulridos, por lo que a fin do demostrar [2 bucna fo cen fa que so conduce esto sueto ebligado y en:
gstricta observancha a los princlplos do mixima publicldad, de legalidad y cortoza Juridica a fos que osto - :
sufeto obligado debo cefilrso en su reclo proceder, con ol dnimo de brindar claridad y preclsién a su
pellctén a fin do que pueda cerclorarse que no tenomos Ia [nfermaclén en los términes requerides par
ustod, do cenformidad a loestipulado en los articulos 152, 153 y 156 fracclén V, 164 do la Loy do
Transparencia y Accoso a la Informaclén Pdblica det Estado do Puebla; esto sujeto obligada 1 Informa
que sé pone a disposicién 12 consulta directa da las facturas taly cemo obran en los archives fisicos do
esto sujolo obligade, cerrospondientes a la compra do medicamentos en ol mes de mayo do 2021, de la
+ cual poded comprobar que no es posible [dentificar en todas ellas, aqlellos medicamantos adquiridos
para 13 atonclén a paclentes con diagnéstico do Insuficloncha ranal.

ae

;. Da lgual modo, o hace do su conocimicnto que fa coasulla directa serd gratulta y toda vez que la
Informacién puesta a disposicidn contione Informacién confidencial, se Implomentardn las medidas
necesarias para garantizar su protaccldn y dar acceso a la misma en el modio que parmita salvaguardar
1a Informaclén claslficada, Serdn asignadas cuatro parsonas para atender l1a peticlén, bajo ninguna
clreunstanclz se prestard o parmitird la sallda da reglstros o datos orlginales do los archivos on que 39

< hallen_ almacenados, ovitando fotograffas o oscaneado de decumentos a través do dispositives

. electrénices, estos quadardn al resguardo do 1a Secretaria del Dopartamento de Contabllidad, teniando
acceso a ellos solo para responder [famadas, en apego a lo establecido en el numoral Septuagésimo de )
fos Lincamiantos Genorales en Matarda do Clasificaclén y Desclasificacién de fa Informaclén, asf como
para la Elaboraclén do Versiones Plblicas; una vez notificado el presente, contard con trelnta dias
habies en tirminos de las disposiclones y procedimlentos aplicables.

Asl nilsmo [z Informo que ef lugar para llevar a cabo el desahogo de fa dillgencla de conaulta directa de fa
Informacién, serd en 1a oficina general del Departamento de Contabilidad, ublcada en la calie Venustlano
Carranza nidmero 810, Colonla San Baltazar Campecho de esta Cludad Capital, en un horarfo do 10:00 2m. 2 12:00
pm, do lunes a viemes, prevla cita a través del teléfono ndmere 222 551 0200 extensidn 2344, con dos dias da
sntlelpacién s! usted o3 lo determina, para ostar en posibilldades do preparar do manera adecyada fas cafss que
contlenzn Ja documentacién a consultar,

Lo antetfer encuentra sustento legal on el criterio clave de control SO/008/2017 del INAlque a laktradic, |
+Ceatinda ) / V

1y, 1 [t st tied ibnsitia o O ™

odilidad do entrega. Procedencia do proporcionar 1a nformacisn sofcitada en una diversa @ Ia elegida por
ef ante. De ung interpretacién @ los edicules 133 de la Loy Genoral de Transparencia y Acceso a la
Inf Piblica y 136 do I3 Ley Fedoral dg Transparencia y Acceso a la Informacida Piblia, cuando no
sep posble plender la modaidod elegids, la obfgacin da acceso a fa Informaciba se lendrd por cumplda
cuando el sujelo obligado: a) Justifique el Impedimento para afendor la misma y b) 59 notifique ol pankular fa
siein do la Informacin an fodas las modalidades que penmila ef documento de qua se lrals, procurando
i, en fodo mamen!o, fos coslos (-] entrega,
&wm;mmmmmw_de_mm_@ﬂammm_umo,aeuuupar
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leén Islas
Expediente: RR-0360/2023
_Folicr . 210421722000911

"HFORRAACIDN DUSLICA ¥ FROTECCYCT DE
DATGS PERGONALES GEL FETALO DE PLERLA

Av 5.0te 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000

A fin de justificar sus aseveramones eI sujeto obligado anexé en copia certificada, la

constancia siguiente:

e Cédula de notificacidn al solicitante de fecha diecinueve de abril de dos mil
veintitrés, respecto al Alcance Aclaratorio a varias respuestas de solicitudes
de acceso en la que se incluye el folio 210421722000911, con fotografias.

La persona recurrente, expresé su inconformidad con el alcance de respuesta
proporcionada debido a que el sujeto obligado puso a disposicion cajas con facturas,

para su consulta directa.

Ahora bien, del alcance a la respuesta inicial proporcionada por el sujeto obligado
al agraviado se observa que este ltimo puso a disposicién cajas con facturas, para |
su consulta directa, pero sin proporcionar la informacién requerida, per lo que, no
se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el articulo 183 fraccion lli
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,

en consecuencia, el presente asunto sera estudiado de fondo.

Quinto. con el objeto de establecer la controversia y a fin de lograr claridad en

el tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

Seglin se desprende del expediente de mérito, la persona recurrente centr
inconformidad en la negativa de proporcionar total o parcialmente [a in
solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacion

en la respuesta, ya que éste refirio:

“NIEGA LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA
YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO qu)%/
ARTICULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y

ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE PUEBLA...” (sic) :

. - .
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de [os Poderes del Estado de Puebla

| f / m! . Ponente: Nohemi Leén Islas
—|_ { li il E Expediente: RR-0360/2023
’ e Folio: . - —-.... .. 210421722000911

ASTIUTC O [AANIFATENCS ACTITO A LA
FNFORMACICN PUEBLICA ¥ FROTECTON B2
DATCS PERGONALES DEL ES™ADD CF PUEELA

En tal virtud, el sujeto obligado al rendir su informe justificado sefialo lo siguiente:

INFORME CON JUSTIFICACION

Resulta infundado e inoperanle ef agravio vertido por el hoy recurrente en su escrito de Inconformidad, el cual ala letra
dice:

“VIOLACION A LOS ART. 170 FRACC.1, X1. 167,

NIEGA LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS EN FORMA GENERAL
Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS
MEDICAMENTO VIOLANDO LOS ART. 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 167 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA .

APLICAR EL ART. 176 Y SUPLIR DEFICIENCIA DE LA QUEJA, *(Sic).

No le asisle razén legal alguna al ahora recumrente, en virtud que este Sujeto Obligado en ninglin momento se negd a darie
respuesta como falsamenle lo sostiene en su agravio, toda vez que de las constancias documentales que se acampafian a
este Informe como material probatorio, este Organo Colegiado podra advertir que la respuesta emitida por esfe Sujeto

. Obligado no viclenta disposicién legal alquna, en virtud que en Ia respuesta olorgada al ahera recumente se hizo de su
econocimiento que no se cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagndstica de
Insuficiencia Renal del mes de mayo de 2021 especificamente, toda vez que no se tiene manera de delemminar qué
medicamenlos son ulilizados para este tipo de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamenios de manera
general, por lo que tampoco sa tiene de origen la licitacidn solo para la compra de dichos preductos y de acuerdo &l cuadro -
basico de este Institulo, por ko que este sujeto obligado no esté en posibilidad de olorgar facturas de compias dnicamente
de medicamenlos para pacientes con diagndstico de Insuficiencia Renal; dado que el pago que se realiza a quien provee
de medicamenfos a este Instituto, se lleva a cabo de manera global y no per producto y por lo que no se encuentran
refacionados con la atencidn de alguna palolegla o enfermedad en lo particular, pueslo que no se tienen identificadas

s Onkamente por la compra de medicamenlos para pacientes con diagnéstico de Insufidencia Renal

mente, careciendo en los archivos de algin reglstto que indique en qué documento de este tipo aparezca en

el medicamento interés del solicitante, reiterando que este Sujelo Cbligado no tiene el deber de generar, poseer
administrar la-fnformacidn plblica con el grado de detale que se sefala en la solicitud de la cual se deriva el presente

, toda vez que no se cuenta con facturas ohtenidas en la forma requerida tan especifica, sino en una forma |
- genergigada, P

inua. '
'%ﬂm UDE/UTI068612023. , /
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Sujeto Obligado: Institufo de Seguridad y Servicios
Sociales de [os Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leon Islas
Expediente: RR-0360/2023
Folio: 210421722000911

AETTUTO DF TRANIPASIA, ALCEDD A LA
RFCRMAIEN DUELICA ¥ FROTECTON DE
CATOS PERSONALES DEL ESTADD CE PUIELA

Con base a lo anlerior con el fin de salvaguardar el derecho humano de acceso a la informacidn, con fecha 19 de abril de
2023, este Sujeto Obligado, realiza notificacién en 1atenél6n- al Recurso de Revisibn con nimero de expediente RR-
038072023 en forma comp!eméntaria. a respuesta en akance a [a otorgada en (echa 17 de enero del afio dos mil veintitrés,
¥ con la finalidad de brindar la debida y legal atencién a la soficitud materia del recurso de revisidn que nos ocupd, y en
eslricta chiservancia a los prnclpios de ‘ransparencia, legalidad, certeza juridica, imparciaiidad, veracidad, lransparencia y
méxima publicidad, se le hizo liegar al peticionario y ahora recumente un alcance que fue nofificado en el domigki
sefalado por el mismo, mediante el cual se [e brindd mayor Informacidn clara, precisa y detallada a la respuesta emitida d
.- mariesa printigenia; ajustando el aciuar de esle enle obligado a los parametros legales que [a ley prevé, en los sigulent
téminos:

i gy L “Unidad de Desarmolio Estritigico
) LT O Unidad de Transpagent,
R . QFICIO Num, UDEAUTAI678220
A L ASUNTO: Afcanco a rospuesta al Follo 21042172200

... {Alcance que consta en el Considerando cuarto de la ﬁresente resolticion)

==
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

22N\ : .
S les de los Trabajad | Servici
m Socalesdo o Tabadore ol Servel

Folio: 210421722000911 -

HIORMACGION PUELICA v PROTFCCION DE
CATOE PURSCRRLES [E ELYADO BT PUEBLA

Cerivado de una nueva revisin a la sollcitud formulada de su parle y como consecuencia del recurso de

. revisidn inferpuesto por usled, marcado con el nimero de expediente RR-0360/2023, este sujelo obligado,
en alcance al oficio nimero UDEAIT/0118/2023 de fecha 16 de erero de 2023 a fravés del cual se dio
respuesta primigenia a la soficitud anterlormente citada, me permilo informar lo siguiente:

f/ﬂ ‘ Ponente: Nohemi Ledn Islas
/ { [;% [ Expediente: RR-0360/2023
MU DI ‘?;l‘n’.:‘:-?ﬁ\ci- ACTERD A LA

Oe conformidad con lo establecido en los articules 12 fraccidn VI, 16 fracclon |, Iy 1V, 144, 145, 146, 147, 148, 150,
152, 154, 156 fraccibn V, y demds relatives de la Ley de Transparencia y Acceso a ka Informacion Piblica del Estado
de Puebla, asT como en el aticulo 16 fraccicnes VII, IX y X del Reglamento Interor del Inslituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabaiadores al Senvicio de los Poderes del Estady de Puebla, una vez revisada y analizada
su soficitud, por parte del Departamento de Conlabilidad, sdserito a la Subdireccién General de Finanzas y
Administracién de este Instituto, drea responsable de alender su solicitud v en estricla observancia a los principlos de
legaldad y centeza juridica a los que ests suielo obligado debe cedlirse en su recto proceder, con el drimo da brindar
claridad y precisidn a su peticiin se realizan las siguientes aclaraciones:

Rosulta menester detallar que el proceso de facturaclén por Ia adquisicién de medicamentos se realiza por

' conirato adjudicado, Ei Instituto celebra contratos para la compra de medicamentos do acuerdo a los

L medicamentos que ¢conforman el ¢cuadro bislco Institucional; dentro de los contratos efectuados se cuenta

~ con uno que brinda el servicio integral y esta facturacién, se realiza con base en 1a relaclén del total de
recetas y medicamentos dispensados quincenalmente en cada uma de las farmaclas pertenacleatos a este
Instituto, a su vez estas facturas se elaboran en refaclén al conjunto de medicamentos adjudicados. La receta
que se tiene como base para dispensar el medicamento’ contiene el tratamlento global de cada uno de
aguellos pacientes atendldos, en los servicies médicos que se proporcionan por parte de este Institutoalas y
los decechehablentes en los diferentes consultorios y unidades médicas, para la atenclén de sus diversas
patologfas; aclarando que [a receta no contlene el diagnéstica del paclente.

Caba sedialar las facturas por compra de medicamentos para pacientes diagnosticados con padecimiento de

Insuficlencia Rena) es Ja Imposibliidad de determinar qué medicamentos se compran y facturan para paclentes
’ diagnosticados con este padecimlento, ya que |a poblaclén con dicha enfermedad es muy extensa, la cual
puede derivar en una amplia y diversa gama de enfermedades y trastomos a lo large de su vida, estas
enfermedades y patologfas extras (que son secundarias o colaterales) pueden Implicar una medificacién y
reinterpretaclén en las preseripelones médicas de los pacientes con estos diagnésticos; cabe mencionar que
Ia terapéutica farmacolégica es Indivldualizada para cada paclente ya que muchos de los firmacaos prescritos
tienen una o mis Indicaciones (erapéuticas, slendo solamente ef drea médica quien posee la facullad de
diagnosticar y prescribir el tratamlento por contar con el expediente médico del paclente y ser su médico

tal razdn es materialmente fmposible separar, clasificar o delerminar las facturas en relacién a un

médicamento o diagnéstico en particular, respecto a las especificaciones sefialadas en su solicitud.

R LD,
%ﬁt& UDEAFTI06E86/2023,
Venogtisng Cartanss k., 810, San Battdzer Camaethe, £ 972450 [ - o bl m "7
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-0360/2023
O i Folio:-. - . - 210421722000911
TORMACHON PUELICA ¥ PROIECCON I L
LATDS PERSONALES DELESTADO CE PUEBLA

En este sentldo, me permito Informarte que no es posible dar respuesta en los términes requeridos por usted,
dado que como ya se ha explicado ampliamente, las facturas por conceplo de compra de medicamentos con
que se cuentan no reflejan para qué patologia o diagnéstico a atender fueron adquirldos, por lo que afin de
demostrar 1a buena fe con la que se conduce este sujeto obligado y en estricta observancla a los princlplos do
méxima publicldad, de legalidad y cerleza juridica a los que esto sujeto obligado debe cedlrse en su recto
proceder, con el &nlmo de brindar clarldad y precisién a su peticlén a fin de que pueda cerclorarse que no
tenemos la Informaclén en los términos requerides por usted, de conformidad a fo estipulado en fos articulos
152, 153 y 156 fraccidn V¥, 164 do la Loy de Transparencla y Acceso a la Informaclén Piblica del Estado de
Puebla, este sujeto obligado le Informa que se pone 3 dlsposiclén la consulta directa de las facturas tal y
como obran en los archlvos fisicos de este sujeto obligado, correspondientes a la compra de medicamentos
- en el mes de mayo de 2021, de Ta cual podra comprobar que no es posible Identificar en todas ellas, aquetlos
medicamentos adquiridos para la atencién a paclentes con diagnéstico de Insuflciencla renal.

De [gual modo, se hace de su conocimieato que fa consulta directa serd gratulta y toda vez que 1a Informacién

pucsta a disposicién contlene Informacién confidenclal, se Implementardn las medidas necesarias para

.~ - garantizar su proteccién y dar acceso a la misma en el medlo que permita salvaguardar la Informacién

clasificada. Serdn aslgnadas cuatro personas para atender la peticién, bajo ninguna circunstancla se prestard

o permitir4 1a salida do registros o datos originales de los archivos en que se hallen almacenados, evitando

.+ fotografias o escaneado de documentos a través de dispositivos electrénlcos, estos quedardn al resguardo de

oo h Secretarta de! Departamento de Contabilidad, tenfendo acceso a ellos solo para responder llamadas, ¢n

. _-Bpego alo establecldo en el numeral Septuagdsimo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién

- y Desclasificacién de la Informactén, asl come para la Elaboracién de Versiones Piblicas; una vez notificado
' ef presento, contaré con trelnta dias hibiles en términes do las disposiclones y procedimientos aplicables.

Ast mismo le Informo que el lugar para llevar a cabo el desahogo de la ditigencla de consulta directa de la
Informacién, serd en Ia oficina general del Departamento de Contabilidad, ublcada en la calle Venustiano
Carranza nimero 810, Colonfa San Baitazar Campeche de osta Cludad Capital, en un horario de 10:00 a.m. a
« 12:00 pm, de [unes a viemnes, previacitaa través del teléfono nimaro 222 551 0200 extonsién 2314, con dos
* dias de anticipacidn sl usted asl lo determina, para estar en posibiiidades de preparar de mancra adecuada las
cajas que contienen la documentacién a consultar.,

Lo ‘anterior encuentra sustento legal en el criterio clave de control SO/008/2017 del INAI que a la lelra
dice: S

: *Modalidad de entrega, Procedencia de proporcionar 1 informacidn solicitada en una diversa afd-elggi
por ef soficitante. De una interpretacién a ios arllculos 133 de la Ley General de Transparencia yAccesp a k
 Informaci6n Piblica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Atceso a Ia Informacion Fiiblica, cua
- 52 posible atender la modalidad elegida, la obligacién de acceso a la Infocmackin se tendré por cumplida
cuando el sujelo obligado: a) justifique ef impedimento para atender la misma y b) se notifique 8l particular la
disposicion de Ia-informacién en ltodas las modalidades que pemmita el documenlo de que se le,
- procurando reductt, en lodo momenlo, fos coslos de

/ enifeys:
- hffpswww.cfmasfasmeanaiaﬂ/sitedocsdyr@ompﬂadon_da_aﬁenbs_da_mfe:pre!acion_de!_p!eno_deUNA!.pd /
" ...Contintia.
OFICIO Nim. UDE/UTNE86/2023.
Venustiano Carranza ndm. B10, San Bahazar Campechs, CP. 72550 I — — - - &_@ u Em
£
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas
\ Expediente: RR-0360/2023
: Folio: - - SR ;,-:2_1,0.4_217_220009_1‘1

T 2SITUTS DE TRANIFATENAA ASCEDD A LA
HFCRMACION PLELICA ¥ PACTECCOHN DE
DATCS PERSONALES DEL ESTADA CE PUEBLA

Lo anterior en 2pego a los artlculos 16 fracciones |, III, IV, XXII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciin
Publica del Estado da Puebla, 1al y como se acredita con el oficio nimero UDE/UTAI678/2023 y las constandias de notificacidn
reafizadas, documentales que se precisan en el apartado de pruebas comespondientes, de las cuales se advierte
claramenle y sin viso de-duda que este SujeloObligado realizd [as acclones necesarias para satisfacer la soficitud de la
hoy recurrente, con la finalidad primordial de permitir el eferciclo pleno de su derecho conslifucional de acceso a la
informacion.

Por cuanto hace a las manifestaciones que hace valer el inconforme, se afima que este Sujeto Obligado no se negba -
entregar la informaclén requetida por el solicitante, sino hizo del conotimiento & requirente que no nos encontramos
en posibilidad de otorgar facturas por compras de medicamentos para pacientes con diagndstico de Insuficlencia Renal del
mas de mayo de 2021 especificamente; loda vez que esto ente obligade no obtuvo facturas de compra do
medicamentos por preducto, sino de forma global; a Unidad de Transparencia de este Sujelo Obligado en alencién al
recurso en fevisidn que nos ocupa; Otorgd al recurrente alcance a respuesta de la solicitud de acceso con nimero de folio
210421722000911, entregando respuesta mas amplia y complementaria en cuanto a o solicitedo por &1, y como se puede
observar en el akcance a respuesta, que antecedendo a este pamafo para mejor proveer de los términos entregados, a fin
de demostrar la buena fe con la que se conduce este sujeto obligado y en estricla cbservancia a los principios de méxima
publicidad, de legafidad y cerleza juridica a los que este sujeto obligado debe cefiirse en su reclo proceder, con el animo de
brindar ¢landad y precisién a su pelicidn y pueda cerciorarse que no fenemos la informacidn en los lémings requeridos en
Ia solicitid y se anexan las constancias respectivas de lo afirmado por este sujeto obligado. -

Como se podra cbservar, en el alcance de respuesta al recurrente, se le indicd la imposibifidad de separar, clasificar o
delerminar las facturas en relacién a un medicamenlo para paclentes con un diagndstico en particular, respeclo a las

ificaciones sefialadas en su soficitud, no pudiends Mentificar facturas Gnicamente por la compra de medicamentos
parg/ pacientes con diagnéstico de !nsuficiencia Renal, dado que en los registros que obran en ks archivos de este
.Insfitulo, no se tiene en ese nivel de desagregacién y en consecuencla no estamos oblfigados a generar, poseer ©
administrar [a informacién pOblica con ef grado de delalle que se seflala en la solicitud de informacidn, toda ver que este
e ligado las obtuvo de manera global.

ARFICI0 NG, UDEUTIOSE67202),

Venystisno Camanza adm. 819, SanBattarar Campeche, CP. 72450 ; q 12
Pt et msporcarnisnon | SBorDinofle &N
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" 2EHTUTO UETOANSRARENCIA, 2CLES0 A LA
HFORSASHON PUBLICA ¥ FROTECCHCH I
DATDS PERSCNALES DEL ESTADO CE PUERLA

Conforme a lo establecido en los ariculos 145, 146, 147, 148, 150,152, 154 y 156 fraccidn V, 164 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla y a lo anles expuesto, este Sujeto Obligado le
Informa que pone a disposicion la consuita directa en el caso que nos 0CUpa, do las facturas tal y como obran en
tos archivos fislcos de este sujeto obligado, correspondientes a la compra de medicamentos en el mes de mayo de
2021, de la cua! podrd comprobar.que no es posible identificar en lodas ellas, aquellos medicamentos adqulridos
para la atencién a pacientes con diagnéstico de insuficiencia renal; Informando tamblén lo siguiente:

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-0360/2023
Folio: 2104217220009114.- -

*De igual medo, se hace de’ su conoclmlento quo la consulta dicecta serd gratuita y toda vez que la
Informacién puesta a disposicion contlene Informacién confidenclal, se implementardn las medidas

‘necesarias

para garantizar su proteccldn y dar acceso a fa misma en el medlo quo permita salvaguardar 1a

fnformacién clasificada. Seran aslgnadas cuatro personas para atender la peticldn, bajo ninguna circunstancia
se prestard o permitird 1a sallda de reglstros o datos originales de los archivos en que Se hallen almacenados,
evitando fotografias o escancado de documentos a través de dispositivos electronleos, estos quedarin al

resguardo

de la Secretarfa del Departamento de Contabilldad, tenlendo acceso a ellos solo para responder

. llamadas, en apego a lo establecido en el numeral Septusgésimo de los Lineamlentos Generales en Materfa de
- Clasificaclon y Desclasificaclén de la Informacién, asi como para fa Elaboraclén de Verslones Pdblicas; una
- vez notlficado el presente, contard con treinta dias hibiles en términos do las dispesiclones y procedimientos

aplicables.
e el i

“Asf mismo

L

le Tnformo qué"el-lugar pa’!ra Ile\ia'r’a cabo el desahogo do la diligencia de consulta directa de la

‘Informacién, serd en 12 oficina geaeral del Depatamento de Cantabilidad, ublcada en la cafle Venustiano

* Camanzan

Gmero 810, Colonta San Baltazar Campeche de osta Cludad Capital, en un horario de 10;00 am. a

12:00 pm, do lunes a viemes, prevla cita a través del teléfono nlmero 222 551 0200 extenslén 2314, con dos
dias de anticipacién sl dsted asf o determina, para estar en posibllidades de preparar de manera adecuada las
., cajas qua contienen la documentaclén a consultar.”

1
000

\
Ll

N i o L

£ -

o A fin de soslgnéf la proéedencia‘ de la defensa juridica consistente en la fegalidad de la respuesta emitida, se toma

Av'5 Ote 201, Centro, 72000 Puebila, Pue. C.P. 72000

-

necesario establecer lo preceptuado por el artleulo 7, fraccién Xil y XIX de la Ley de Transparencla y Acceso a la

Informacién pablica para el Estado de Puebla, sefiala:
. s | ! <

Ve

., “Para los achfbé doesta Ley so entiendo por: . )

P

Xii.- Doc

-

umento: Todo h’egistro de Informacién en posesién da los sujetos obligados, sin Importar su et

qirectrfces,'}c{rcu!ares, contratos, convenlos, Instructivos, notas, memorandos, estadisticas, o cualfjuler otro

.<'mg

o fecha de’elaboraclén. Es el caso de reportes, estudios, actas, resofucionss, oficlos, comspondej%ne

is!ro‘.que' documente ¢l eferciclo de fas facultades, funciones y competenclas de los'sufetos obijgados, ya sea
que 5@ encuentre-soportado en un medio escrito, Impreso, sonero, visual, electrdnico, Informético, holegrifico

q&afquier ovo; ...

7

. OFICIO NGm. UDERUTI6E8/2023, ,

¢

Venustiing CAtrarza nom. 820, San Battazar Campeche, CP. 72510 Q “&7
h - anfe Aee Wal .--.--nl-:-vn-nu- .l!.n--an.nnk.- &

t L T ,'-.‘- 11‘..11 . 51..
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leén Islas
Expediente: RR-0360/2023
Falio: 210421722000911

1SITUE e T wmrt rd&wau - . o
RFGRMACHON UBLICA ¥ POCHECTCR: DE . :
CATOS PERGONALES Dt ES-ADD DE PUERLA

Xix. Informaclén Pablica: Todo archive, regisiro o dato contenldo en cualquler medlo, documento o
registro Improse, éptico, electrénico, magnético, quimico, fislco o cualquiera que of desarrollo de la ciencia o o
tecnologfa permita que los sujatos obligados generen, obtengan, adquleran, transformen o consorven, Incluida /a

que consta en registros publicos; ...".

De igual forma es indispensable observar lo dispuesto por el articuto 154 de la misma Ley en cita, el cual a la lelra
dispone:

“Los sufelos obilgados deberdn olorqar acceso a los documentos que so encuentren en sus archives o
que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, compatencias o funciones en el formalo en que

el soficitante manifiesle, de entre aquelios formalos exislentes, conforme a las caracterlsticas fiskas de la informacién o def
lugar donde se encuantre asl lo permita. En el caso de que fa in!ormacrdn solicitada consista en bases de dalos se deberd

privileglar la enfrega de la misma en formatos ablertos”.

Sin embargo en la especie y no cbstante que al solicitanle y ahora recutrente, no le haya satisfecho la respuesta es dable
invocar para sustentar la defensa jurldica en el aforismo juridico */mpossibilium nulla obligatio” que se traduce "a lo
Imposible, nadle esta obligado™,

Haciendo eco de las palabras del Doclor Luis Javier Moreno Crliz, flustre jurista colombiano, quien en su
escrito "Le Encrucijada dal Poder', sefialo que el postulado lega! supracitado significa: “Si fo imposible no puede ser,
rasuita obvio que daber serfo o daber hacerla lampoco puede ser. De ahl qus, como hace mucho tiempo sentenciaron los
antiguos: nadia esté fo pueda estar) obligado a ko imposibla. Por firme y fuerle que sea e! poder, o por fegltimo o correclo
que se estime su efercicio, 0 por cualquier olra consideracién dada o por dar, siempre acaba destruyéndose cuando se
{opa con sl infranqueabls obstéculo de los limites de fa posibilidad. Ei poder se loma impolente (y ebsurde) cuando aspira
8 ko Impasible”. '

Esta Sujeto abligado pone a disposicidn la consulta directa, toda vez que es materialmente Imposible separar, clasificar

o determinar las facturas en refacién a un medicamento para paclentes con un diagnéstico en particutar,

careclendo este [nsfitulo de documento alguno con esas caracleristicas, eslo con el fin de salvaguardar su derecho da

- acceso a 1a nformacidn, de ahi que el elerciclo de su derecho de acceso a la informacién se torne pleno y sin

‘ ' limitaclén alguna y asl debera ser decfarado por ese Organo Coleglado, al sobreseer el acto combatido, el cual se

encuentira ajustado a Derecho.
= y
OFICIO Num. BDE/UTIC6862023,
7
veasiwtones s smpsnncargeancrase | o e g e oQPLE"

.

La a recurrente realiz6 las siguientes manifestaciones respecto al alcance de
_respuesta proporcionado por la autoridad responsable:

e las facturas por compra de medicamentos para enfermo con insuficiencia renaf

. %f sujeto obligado en primera instancia me contesta que es matenalmente tmposrble
Wy 2n afeance pene a mi disposicion cajas con facturas. . G L T e
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BSTTTUTES DF TRANSPARENCER, ACCESO) A LA

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio

//’_‘\‘
//{ %) de los Poderes del Estado de Puebla
frel) Ponente: Nohemi Leén Islas
{ ( li , ; ‘I, E o Expediente: - RR-0360/2023
il Folio: ™"~ - 210421722000911

IHFORMACIN AOELIEA ¥ FROTECCHON DE
DATCE PERSONALES GEL ESTADO DE PUEBLA

Lé pido a este Organismo que se sujete estrictamente alalLey yla suplencia de la queja
sea a mi favor y deje de ser el defensor de oficio del sujeto obligado.” (Sic)

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el sujeto
obligado cumplié o no- con su deber de garantizar el derecho-de acceso a la

informacion, en términos de la Ley de la materia.

Sexto. Eneste apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro

de presente asunto.

La persona recurrente anuncié y se admitio la siguiente probanza:
DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en cobia simple de oficio numero
UDE/UT/0118/2023, con respuesta a la solicitud de acceso folio 210421722000911,
de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, dirigido al solicitante firmada por
el Coordinador General de la Unidad dé Desarrollo Estratégico y Titular de la Unidad

de Transparencia del sujeto obligado.

La documental priVada ofrecida, al no haber sido objetada de falsa tiene pleno valor
probatorio, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el E‘étado'aplicado supletoriamente al diverso 9 de la

L.ey de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admitieron

las que a continuacion se mencionan:
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada del /;«;:;/e/@ de
[

designacion del Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado a

ostente la titularidad de Ila Coordinacion: General de la Unidad de Desaf

Estratégico.

-

DOCUMENTAL PUBLICA ConSJStente en copia certificada‘ de 6ﬂc;i6
DRH/010/2017: CONf" "'c'i_'mp‘r;agm" :
Coordinacion General 4815 Uhidad de Iesarrollo Estrateglco del SUjetO obllgad'

i

17

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, ‘Pue: CR.72000 < Tel (222) 302 6060 ww.i;tai pUEOrgMmx

: | :\,' y, }



Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puehla

SIS0 D TRAMOHARERC, ACCEE0 & LA
HFCRATION PUBLICA ¥ PRCIECCICH DE
DATCS PHISCNALES BT ESTADRD OF FUEELA

favor de Fabian Rueda Girdn, de fecha veintiocho de febrero de dos mil diecisiete,

! / o Ponente: Nohemi Ledn Islas
IT ! ([' mr[il”' E Expediente: RR-0360/2023

Folio: - . - - +210421722000911

firmado por el Director General del sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en ejemplar del Decreto del Ejecutivo del
Estado, por el que expide el Reglamento Interior del Institufo de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de escrito de solicitud
de acceso a la informacién de fecha cuatro de noviembre de dos mil veintidos

presentada personalmente ante el sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de acuse de registro
manual de solicitud de acceso folio 210421722000911, de fecha veintidds de
noviembre de dos mil veintidés, expedido por la Plataforma Nacional de

Transparencia.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de oficio
UDE/UT/0118/2023, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés con respuesta
a la solicitud de acceso folio 210421722000911 dirigido al solicitante firmado por el

Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de citatorio de
<2 notificacion de los setenta y ftres oficios nimeros UDE/UT/0110/2023 al
UDE/UT/0182/2022, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, con

gotoﬁraﬁas.
CUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de cédula de
%ﬁi{c@cién al solicitante de fecha diecisiete de enero de dos mil veintitrés, respecto
las respuestas a setenta y tres solicitudes de acceso folios del 210421722000903
~H%04217220009?5, con fotogré’fias_:- LTI e

K.
\j.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

i

FETTUTO DE TRNERPASENCY, ADCII0 A LA
MECHMACION PUSLICA ¥ PROTECCLN D2
DATGCS PTREONALES DEL £57ADC TE FUZELA

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia cerificada "de oficio
UDE/UT/0678/2023, de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés con Alcance
aclaratorio a la respuesta de la solicitud de acceso folio 210421722000911 dirigido

! Ponente: Nohemi Ledn Islas
, Expediente: RR-036_012023
W Folio: 210421722000911

al solicitante firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de cédula de
notificacién al solicitante de fecha diecinueve de abril.de dos mil veintitrés, respecto
al. Alcance Aclaratorio a dos respuestas de solicitudes de acceso en la que se
incluye el folio 210421722000911, con fotografias. |

La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en los términos que la ofrecio.
La PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en los términos que la ofrecid.

Con relaciéon a las documentales publicas e instrumental, tienen pleno valor, en
términos de lo dispuesto por los articulos 335 y 336, respectivamente, del Cddigo
de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto a la
instrumental publica de actuaciones, se le concede valor probatorio pleno por su
naturaleza, en términos del articulo 336, del Cédigo citado con antelacién, ambos
articulos de aplicacién supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Puebla.

Finalmente, con relacién a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor =

conforme al articulo 350, del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado
y Soberano de Puebla, de aplicacién supletoria del numeral 9, de la Le

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

.Septlmo En este. punto, se reahzara una muy breve recapltulacuon de Ios

i

......

’ """‘"_'Ztearnmos ‘en-que consistié - la solicitud . y la respuesta a: r-=-s'ta asn como é;s;

TN S =*r::m?ﬂsiar'10nes vertidas por las pdrteq .espes..to dpl p.s—eer*tt, i’::’:.l"“(.s ae rewel
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

/-——..
ﬁ Sociales de los Trabajadores al Servicio
i / ’\ m de los Poderes del Estado de Puebla

; - ’,J. Ponente: Nohemi Leén Isias
T { ( l s E Expediente: RR-0360/2023
! : Folio: 210421722000911

SETUTC OF TRAMIF AN ACCIZOALA
MEGEPARGOR AELCA Y WENECCON DE
QATGS PIRSONALES DT ESTADO CE PSS

Por parte del hoy solicitante, requirié en copia simple de las facturas de compra de
medicamentos para pacientes con diagnédstico de Insuficiencia renal del mes de

mayo del dos mil veintiuno y copia de la licitacion de ley.

Ante ello, el sujeto obligado respondio, en resumen, que la informacién solicitada
fue analizada por parte de los Departamentos de Servicios Generales, adscritos a
la Subdireccion General de Finanzas y Administracion de dicho Instituto, en el cual
hicieron del conocimiento de la persona recurrente que no se cuenta con registro de
facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagnostico de
Insuficiencia renal del mes de mayo del dos mil veintiuno, debido a que no tienen
forma de determinar que medicamentos son utilizados para este tipo de pacientes
y se realizan las compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al
cuadro basico de este Instituto y por lo mismo tampoco tiene |a licitacion para la

compra de s6lo estos productos.

En su escrito de recurso de revision, la persona recurrente impugnd la respuesta
dada por el sujeto obligado, al referir como actos reclamados la negativa de
proporcionar la informacion solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la

fundamentacion y/o motivacion en la respuesta.

En el informe con justificacion rendido por el sujeto obligado, hizo de conocimiento

@’ haber enviado un alcance de respuesta ampliando la justificacion y motivacién de
las razones que lo imposibilita para proporcionar la informacién como lo solicita el
ciudadano, ya qu'e menciond que no cuenta con registro de facturas por compra de

dicamentos para pacientes con un diagnostico de Insuficiencia renal del mes de
ayp del dos mil veintiuno, especificando que la facturacion de los contratos
lebrados se realiza en base a la relacion de recetas y medicamentos dispensados
qumimente, sin considerar la indicacion terapéutica ademas de que las recetas

- \%ntienen ¢l diagnostico del paciente, asimismo, la autoridad responsable explica

. :
N2 furapé:

armacsiGgica es individualizada ya aue los farmacos Sene més
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas
) Expediente: RR-0360/2023 oo
SO DE TRMERATN G, ADCES0 A LA ‘Folioc. "~ 210421722000911

MEOPAAGION PUELICA ¥ PN ECCO0 D2
TATCS PERSOMALES GEL EETADO OF FUIELA

de una indicacion terapéutica y solo el médico tratante tiene la facultad de prescribir
el tratamiento de acuerdo al expediente de cada paciente, siendo imposible separar,
clasificar o determinar que medicamentos se compran y facturan por padecimiento
especifico. _

Por lo que, el sujeto obligado menciona que no negd la informacion requerida por el
solicitante si no hizo del conocimiento que no obtuvo facturas de compra de
medicamentos por diagnostico especifico, sino de forma global, y de acuerdo al
cuadro basico de la autoridad, no cuentan con ese nivel de desagregacion, sin estar
obligados a generar, poseer o administrar |a informacion a ese grado de detalle.

Por tltimo, puso a disposicion la consulta directa las facturas tal y como obran en
sus archivos fisicos, de conformidad con el articulo 154 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica de! Estado de Puebla, haciéndole saber que la .
consulta sera gratuita, en caso de cdntener informacion confidencial se procedera
a salvaguardar estos datos, que no podra sacar los archivos fuera de las oficinas,
ni tomar fotografias, le proporciono los datos de la oficina a llevarse a cabo la

consulta, horario, y datos de contacto.

Ahora bien, del alcance de respuesta realizado por el sujeto obligado, a la persona
recurrente, manifesté que, en primer lugar la autoridad le informdé que era

materialmente imposible darle las facturas de la compra de medicamentos para

enfermos de insuficiencia renal y después, puso a su disposicion las cajas de

facturas.

Una vez que se ha hecho referencia a los antecedentes del asunto que nos ocupa,
es menester sefialar que el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estafio
Unidos Mexicanos, en su aparta'do A, fraccion |, sefiala que toda la informaciore

posesmn de cua[qwer autondad entldad organo y organlsmo de Ios Poderesj

Ejecutlvo Leglslatlvo y

'N (R ,r,, \ AT :‘,i; ;L,;‘.

ud mai oraanos autonomos partldos pohtlcos fldeI\,G os o
yfondos publlcos asi como de cualqu;er persona flslca moral o smdicato que
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Sujeto Obligado: Institute de Seguridad y Servicios
Sociales de [os Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leén Islas
Expediente: “RR-0360/2023
Folio: - - et - 1210421722000911

Yy ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal
y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés pablico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de méxima publicidad:;
de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fraccion IV, que a la letra dice:

“Articulo 6. ...

A. Para el ¢jercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran
por los siguientes principios y bases:

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos autonomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion. ..."

Por su parte, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

articulo 12, fraccion VI, refiere como obligacién:

“Articuio 12. ...

VIl. Garantizar el acceso a la informacion publica en posesién de cualquier
autoridad, enfidad, organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
eferza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y
municipal, asi como proteger los datos personales y Ia informacion relativa a la
vida privada, en los términos y con las excepciones que establezca la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Ia Ley aplicable a la materia.

Planteada asi la controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los
4 articulos 3, 4, 7 fracciones Xl y XIX, 12 fraccion VI, 16, fraccion IV, 145 y 150, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, que

estatuyen:

“Artigulo 3. Los sujetos obligados atenderan a los principios de legalidad,
érteza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y méxima publicidad en
mplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.”
iculo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.”. ..
“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se enfiende por:
eIt LT «.. Xl. Derecho de Acceso a la Informacion-Publica: Derecho fundamental que -
e ﬁ toda persona para acceder a la informacion.generada o en poder de los
Lyt T Sujetos obligados; en 10s términos e TapresenteLey S Gy
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SN ' Sujeto Obligado: Inst!tuto de Seguri.dad y Servitiic-xs
//‘—'\\ ' Sociales de los Trabajadores al Servicio
- / ,—\ de los Poderes del Estado de Puebla

,(\ . Ponente: Nohemi Leon Islas
—l_ { ‘t Tl E Expediente: RR-0360/2023
i [l Folio: 210421722000911 -

T ASTOUTD DE TAANCSRASELOA AOCES0 A LA
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- ... XIX. Informacion Pablica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, dptico, electrénico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o Ia tecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida la que consta en registros publicos; ...”
“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberéan:
... VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la
presente Ley; ...”
“Articulo 16. Son atribuciones de fa Unidad de Transparencia:
... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion presentadas
al sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que haga entrega de la
respuesta a la misma; ..." :

“Articulo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a fa
informacion debera sustanciarse de manera sencifla y expedita. En el gjercicio,
tramitacion e interpretacién de la presente Ley, los sujetos obligados y el
Instituto de Transparencia deberan atender a los siguientes principios:

. Maxima publicidad;
. Simplicidad y rapidez; ..."

“Articulo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de fa
presente Ley, deberén ser atendidas en el menor tiempo posible, que no podra
exceder de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
presentacién de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la
prevencién que en su caso se haya hecho al solicitante. ..."

Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la informacion, al ser un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber

de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la

informacion que les requieran relacionada con el eje\rcicio de sus funciones,Aa
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacioén que / ubie
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, 0 en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacié
solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley derfz’(

materia. - <z
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Ahora bien, la persona recurrente se inconformo en el cambio de modalidad de

entrega, respecto al alcance de respuesta realizado por la autoridad responsable,

al poner a consuita directa las cajas de facturas solicitadas.

Por ello, resulta importante invocar los articulos 148 fraccién V, 152, 153 y 156
fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla, que establecen:

“ARTICULO 148. Para presentar una solicitud no se podrén exigir mayores
requisitos que los siguientes:
... V. La modalidad en Ia que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual
podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, mediante
consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la
reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos...”,
"ARTICULQO 152. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de
envio elegidos por el solicitante.
Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida,
el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En
cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades,
La informacién se entregara por medios efectrénicos, siempre que el solicitante
asi lo haya requerido y sea posible.
“ARTICULO 153 De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada,
asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién
solicitada que ya se encuentre en su posesién implique anélisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccién sobrepase las
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los
plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion del
solicitante los documentos en consulta directa, salvo la informacion clasificada.
En todo caso se facilitara su copia simple o certificada, previo pago conforme a
fa normatividad aplicable, sin necesidad de realizar una solicitud de acceso a la
informacion, asi como su reproduccion por cualquier medio disponible en las
=z instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.”
/ ARTICULQ 154 Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
%af:z;do con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el

icitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita. En el caso de que la informacion soficitada consista en bases de datos
se deberd privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.”
. AARTICULQ 156, Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a-:
%oﬁcﬂ‘ud de infcrmacion son las siguientes: . L
?NV- Portiendo la informacién a disposicién del solicitante' para cornsulta direc?a.” . - . ¢
- . ~ FARLA TS "

- . . i - aT g Rty
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De la interpretacion de las dlsposmlones normativas antes citadas, permiten advertir

que los ciudadanos al momento de presentar sus solicitudes de acceso a la
informacion ante los sujetos obligados, entre otros requisitos, deben sefalar la
modalidad en que desean se les proporcionen [a informacién, siendo asi un deber
correlativo de las autoridades de enfregar a los particulares la informacion requerida
en la forma que estos la hayan solicitado -0 en su caso justificar la imposibilidad de

dar cumplimiento con esta obligacion.

En dichos casos, gl acceso debe otorgarse en la modalidad y términes en que lo
permita el propio documento, asi como a partir de las posibilidades materiales y

humanas con que se cuenta.

Asi también, en caso de que el solicitante requiera la informacion en un formato
electrénico especifico o consista en bases de datos, los sujetos obligados deberan
entregarla en el mismo o en el que originalmente se encuentre, privilegiando su

entrega en formatos abiertos, justificado el cambio de modalidad.

Importante referir que cuando la informacidén no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de

entrega. En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras

modalidades.

Ahora bien, ei Criterio-OSIl17- emitido por el Plehp del Instituto"Nachr\l €7

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; di

fo siguiente:

“Modalidad de enirega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una

diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacién a los articulos 133 de Ia - .

_Ley General de Transparencia y Acteso a la Informacién Piblica y 136 de la"- Ley Lo a T

Federal de Transparenc:a y Acceso:a fa_Informacion Pblica, cuando no sea posible o -

atender la modalidad: e!egida la; th c’toq de’ accéso a la informacion se tendré’ porf'-',
- cum,mr da cuando e! SUjeto obhgado.?a), justifiaue el impedimento para atenderyal

" misma y b) se notifique al particular Ia disposicién de la mformac.'on en todas I
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modalidades que permita el documento de que se.trate, procurandc reducir, en
todo momento, los costos de entrega.”

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender-la modalidad
elegida por los solicitantes, la obligacion de acceso a la informacién se tendra por
cumplida cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la
misma y se notifique al particular la puesta a disposicion de la informacion en

todas las modalidades que lo permitan, procurando reducir los costos de entrega.

Asimismo, la entrega de la informacion en una modalidad distinta a la elegida por

las personas solo procede en caso de que se acredite [a imposibilidad de atenderla.

En ese sentido, el sujeto obligado a través de la respuesta inicial, el informe
justificado y el alcance de respuesta a la solicitud de informacion materia del
presente, justificd debidamente los motivos y fundamentos legales del cambio de

modalidad, por las siguientes razones:
En la respuesta primigenia el sujeto obligado le contestd que:

« No cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para
pacientes con diagnodstico de Insuficiencia renal del mes de mayo del dos mil

veintiuno, debido a que no tienen forma de determinar que medicamentos

son utilizados para este tipo de pacientes;

Que se realizan las compras de medicamentos de manera general y de

\\

acuerdo al cuadro basico de este Instituto y por lo mismo tampoco tiene la
citfacion para la compra de sélo estos medicamentos.
Poste nie en el informe justificado expuso lo siguiente:
» Amplié la justificacion y motivacion de las razones que lo imposibilita para

%ﬁepomionar la informacion como 1o solicita-el ciudadano, ya que menciond

le no cuenta ¢on registro’ de fatyras por, compra- de. medicamentos para -

e T " . . N ’ . B T e )
af T . * P T IS S ERR et B R L4
» L i
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pacientes con un diagnostico de Insuficiencia renal del mes de mayo del dos

mil veintiuno;

s Especificd que la facturacion de los contratos celebrados se realiza en base
a la relacion de recetas y medicamentos dispensados quincenalmente, sin
considerar la indicacion terapéditica;

o _Informé que las recetas no contienen el diagnéstico del paciente;

o Explicé que la terapéutica farmacologica es individualizada ya que los
farmacos tienen mas de tina indicacion terapéutica y solo el médico tratante
tiene la facultad de prescribir el tratamiento de acuerdo al expediente de cada
paciente;

,» Resulté imposible separar, clasificar o determinar que medicamentos se
compran y facturan por padecimiento especifico.

e Menciond que no negod la informacion requerida, ya que las facturas de
compra de medicamentos son globales, de acuerdo al cuadro basico de la
autoridad, pues no hay disposicién expresa que lo obligue a contar con ese
nivel de desagregacion.

Asimismo, la autoridad responsable envidé un alcance de respuesta sefialando lo
siguiénte: i

» Puso a disposicion la consulta directa las facturas tal y como obran en sus
archivos fisicos, de conformidad con el articulo 154 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,
haciéndole saber que la consulta sera gratuita, en caso de contene
informacién confidencial se procederd a salvaguardar estos datos, que
podra sacar los archivos fuera de las oficinas, ni toma ografias;-\e, <k,
proporciono los datos de la oficina a llevarse a.cabo la consulta, horario, y
datos de contacto.

"% 4. Gita fundamentacion legal que lo faculta para“cambiar la” modalidad de
: -._;‘_::ent_rgga de la informacion so!icitagig, fponié,nde;i&i;;‘f_:};gggr;:agj;t‘gigi?tj,,.;-;'—,tg'_,_f,:x.,gara, 3
proteger datos personales que contengan las facturas solicitadas, con ltfs‘;’ér
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articulos 152, 153, 156 fraccion V y 164 Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Puebla.

Ahora bien, es oportuno mencionar que, si bien la Ley de la materia concede a los
solicitantes la posibilidad de elegir la modalidad de entrega de la informacién, no
menos cierto es que la informacidn debe proporcionarse en ese medio cuando sea
posible, por lo que, en caso contrario, se debe ofrecer otra u otras modalidades de

entrega justificando esta, como sucede en el presente caso.

Asimismo, a fin de determinar si la respuesta otorgada por el sujeto obligado es

adecuada es necesario precisar lo siguiente:

Resulta oportuno citar el articulo 14 del Reglamento Interior del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes

stado de Puebla, respecto a las atribuciones de la Subdireccién General de
anzas y Administracion, que dice: '

* ARLICULO 14. La Subdircccién General de Finanzas y Administracion, estard a cargo de un titular que

henderd jorigquicamente del Dircctor General y tendrd ademis de tus atribuciones estableeidas en el anticulo 12 de
Reglamento, las Siguientes:

¥
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1. Administsar con

. responsahilidad del Instituto, establecicodo

' 1. Instrumentar los

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores al Servicio

{forme ol -presupucsio autorizedo, los recursos financicras, lmmanos ¥ matériales :bajo
los mecanismoes adécuados para la capiacion y contral de los:ingresos

1 b - - - - - *
i destinades al cunmplimicnto de las obligaciones de cardeler cocondmico;. .

sistémas pars la captacion de los inpresos de carieter ordinirio y extraordinario previstos<n

Ia Ley, asi comw los mecanismos para cl cobro de lés gue scan do su competencia;

[11. Verificar la vigencia de las garantias otorgadas por los proveedores, asi como ipstfumentar ¢l procedimicnto

caso, ¢l requerimicato

i rescisién administrativa o terminacién anticipada de los contratos, conforme a las dispesicioncs aplicables o ensu

dc pages, eintegros © reparncion material o econdifica de cleetes, vicios oculios y de

cualquier causa de responsabitidad en que hubicran jneurrido los proveedores;

IV. Plancar, contrefar y proparciondr Oporima -y clicicntemente los recurmsios financicros autorizades que

requicrun las dreas que

integran el Institute, de acucrdo a lo que establezcan las disposicioncs aplicables;

-

V. Coordinar ¢ integrar las actividades relativas a los procesos de programacion y presupucsto del Instituto, de
conformidad con lo establécido ea Is Ley, este Reglamento, los ordenamicntas legales vigentes, acuerdos, degretos,

) circulates y convenios:

VI Coordinarse ton los demis unidades administrativas del Instiwto” «ii la claborncidn de los anteproycctos
. P T . . . . e
" anualcs de presupucstos dc ingreses ¥ cEresos del Instituto y. sonicterlos a‘consideracion del Director Generaly

Vil, Aplicar lag pofiticas, nonmnas, sistenas de contiol presupucstal y contable del Instituto, asi comd ‘coordinar

1

lopates aplicables;

.las operacionss financicras fespectivas, de acuerdo con \is instrucciones del Director General y las dispasiciones

: .

P V1L Administrar la consfitucién y procurr [a preservacion de las reservas dcivariales y financicras, confonne i

lo previsto par la Ic_gislaci;h y normatividad aplicables;

I

IX. Proyectar ¢l cierre presupucstal y cucnta piblica del Instituto, somctiéﬂdo.ios a consideracidn del Dircctor
.General para su presentacion ¥y aprobacitn de fa Junla Directiva;

X. Supervisar conforme a 1a normatividad aplicable, ¢l mancjo de las cuenlas hancaﬁn’( para la operacidn del
gasto publico del Instimto;, .o

.

X1, Ejecutar, previa 'ayumrizacidn del  Director -General, los. progrumas de inducgion, -capacilacion,
pm!’esiomiimcién y desarrallo integral de los uspectos mcnml. téenico, culturl, social ¥ deportivo del personal del
Instituto, de ncucrda a la disponibitidod presupuestal y a las disposiciones qpiicabtcs: -

X1I. Feerular ¢l programa anual de _ndguisiéiqnes.'arr‘cm!amicnlos y servicios del Instituto, sparit su post
aprobacién por,el Dircetor General; -

XLUT Suscribir .los dictimencs, contratos, convenios, pedidos, tenminsciones anticipadis, 1

administeativas y demis documentacidn derivados do los procedimicntos de ddjudicecion o contratacipn matena

de adquisiciones, arrendamicntos y $ervicios, que no scan de faculiad exclusiva del Dircctor Gg
instancia, detienda daf cuenia ipmediata al Direcior GenZral

X1V. Registrar ci'

y &rdenes que impliguen obligacion de pago © derecho de £obro inmedintéo eventual pard ¢l Instituto, asi Gou

Gepl 0 de o

4 contabilidad del Instituto todos los contratas, convenios, jesaluciones, dictdmends, doucrdes

y
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autorizar los pagos con cargo al presupucsto y presentar al Director Generul aquélios que deban ser autorizados,
conforme a ta normatividad establecida; '

XV. Gestionar ante Ia Sccretaria de Finanzas y Administricidn, e} entero de recursos peneradas por las cuolas y
uportacioncs, ¢mitiendo la documentacion comprobatoria necesaria, conforme a las normas y lincamientos
establecidos, duando cuenta de ¢llg al Director General;

XVL. Proponer al Director General 1a creacién, modificacidn o supresion de las unidades administeativas, de
conformidad con [a disponibilidad presupuestal que-se auterice conforme a jas normas respectivas;

XVIl. Verificar las opcracioncs de pago y cobro, suscribicndo los documentos relacionados con las
adquisiciones y prestaciaon de scrvicios para el Instituto, de acuerdo a la normatividad aplicable;

XVI1L. Realizar las transferencias o aplicaciontes de partidas presupucstales, que deban tramitarse con base en
Tos estudios que se realizan sobre comperiamicento, tendengias y expectativas.de gasto del Institno;

XIX. Analizar Fa situacién ccondmica prevaleciente y prever fas repercusiones gue puedan afectar la situacién
financicta del Instituto, mancjando los recursos destinados pam inversiones con cficiencia, informando
permanentemente al Director General sobre los movimicntos que al respecto se realicen;

XX. Establecer los sistemas conlables y de control de ingresos y egresos que garanticen fa oportunidad y el
adecuado destino de los recursos, en congrucncia con los presupuestos previamente auterizados;

XXI. Elaborar la contabilidad y los cstados financicros del Instituto, asi como informar periédicamente al
Dircetor Genera! sobre las operaciones presupuestales, {inancicras y progeamdticas que efectite, de conformidad con
las disposiciones aplicables;

XXIL Ejecutar y vigilar el cumplimicnto de las normas y politicas en materia de prestacidn de servicios
profesionales; de adquisiciones, ammendamicntos, prestacién de servicios y repularizacion de los bicnes mucbles ¢
inmucbles que posce el Instituto bajo cualquier titulo;

XXI1I]. Ejecutar las normas y politicas en materia de administracién y remuncracién de los recursos humanos del
Instituto, de conformidad con los ordenamicntos aplicables;

XXIV. Fungir como enlace entre ¢ Instituto ¥ ¢l Sindicato, con ¢l objeto de concertar los aspectos relacienados
con fus condiciones generales de rabajo;

XXV: Administrar los movimientos relacionados con la situacién aboral de los trabajadores al servicio del
Instituto, y todos los asuntos relacionados con la administracidn de recursos humanos;

erificar la correcta.aplicacion de los procedimicntos administrativos para Ia baja, destine o desincorporacion

XXVI1; Actualizar y ndministrar permanentemente Iosinv 'u_a(iqs"dé lo3 bicnes mucbles ¢ inmucbles, que se
PR encuentren bajo la custodia del Instituto, asi comd i jentar Metanisnios para'st iantenimicnto y conscrvacién;

o TTH

)

del’ programa”intenio de protecéitn “civil, de

XXIX. Ordenar ¢! establecimicnto de controles administratives pam e! mancjo de subrogacién de servicios,
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Asimismo, el Manual de Procedimientos del Departamento de Servicios

Generales, respecto al Procediniiento para la Recepcién de Bienes, Tramite y Pago

de Factura, establece:

“OBJETIVO

Recibir Ia factura de los bienes recibidos, para revisar los datos del expediente y
verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos, con el fin de realizar el
pago correspondiente. A .

NORMAS Y POLITICAS DE OPERACION

El Departamento de Servicios Generales tendra la obligacion de enviar con toda.
oportunidad al Departamento de Alimentacion del Hospital deé Especialidades 5 de

Mayo, asi como a las Estancias Infantiles, copia fotostitica de los contratos

formalizados, para que estos puedan y procedan a recibir los bienes de acuerdo a lo

establecido, evitando irregularidades en el proceso de recepcion. Con la finalidad de

evitar irregularidades en la recepcion de bienes, se revisaran las fechas de entregas

establecidas en-el Contrato. EI suministro de bienes puede flevarse:a cabo en una o

en varias entregas, en cada caso el Proveedor deberd presentar una factura de

acuerdo a lo establecido en el Contrato correspondiente. Las facturas que sean

entregadas para su revision, deben contener todos los requisitos fiscales. Cuando

exista alguna diferencia en los tiempos de entrega de los bienes, o en el precio de Ia

Factura y éste sea mayor al estipulado en el Contrato, se le solicitara al Proveedor
que presente la respectiva Nota de Crédito y sélo asi se podra tramitar el pago de

dicha Factura. Los datos de la Factura se confrontaran contra los datos y cantidades

del Contrato para verificar el cumplimiento de la normatividad establecida. La fecha
de pago se asigna con base en la fecha de sello de recepcion de todos los

documentos entregados en el Departamento de Servicios Generales, de conformidad
a lo establecido en el Pedido-Contrato. Una vez tramitadas para su pago las facturas

de los Proveedores, se anexan copias del tramite de pago incluyendo las facturas,

notas de crédito, remisiones y/o reportes de servicio al expediente unitario

correspondiente.”

En efecto de los preceptos citados, se advierte que no existe disposicion legal que
obligue al sujeto obligado a contar con facturas pagadas de medicamentos para la

atencién a alguna enfermedad en especifico. %Z-

Por lo que en el presente asunto se observa que el cambio de modalidad )d//entr ge

se encuentra plenamente justificado ya que, el sujeto obligado ha e buesto
-motivos y rézonar’nientos, asi coma' el fundamento legal, que sUsteﬁta.plenéinente

Ianecesmdd de realizar el cambio de modalidad’ de entrega de I3 informacion

it G
P "F)

e TR . ‘ TR R T 11c, 2 T S S S, .
fierido a consulta directa las facturas requeridas, pefmitiendo gué el particuiar s{\%

31 .
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Pueblg, Pue. CP 7?24000 Tel (222) 302 60 60 v ilaliplie org.mx

— " - o



Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Serviclos
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

5
y

Ponente: Nohemi Ledn Islas
"NH ' E Expediente: RR-0360/2023
thil Folio: 210421722000911 " -

IO DE TRAMIRASEN G ADCIIO A LA
WFORAALCION AUELCA ¥ PRGTRCL Lo DE
DATCS PERSONALES GEL ESTADG DE FU2RLA

allegue de la informacion de su interés, garantizando en todo momento de su

derecho de acceso a la informacién. . .

Ahora bien, resulta necesario, citar que la autoridad responsable ha dado
cumplimiento al atender el sentido de las resoluciones emitidas por este Organo
Garante, dictadas en asuntos similares al presente medio de impugnacion,
poniendo a disposicion a consulta directa la informacién requerida, observandose el

debido cumplimiento a la normatividad en materia de acceso a [a informacion.

En conclusion, el agravio sefalado por la persona recurrente considerando que el
sujeto obligado, realizd arbitrariamente un cambio de modalidad de entrega de la
informacidn, es infundado, pues, por el contrario, este tltimo ha dado respuesta en
una de las formas que marca el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Puebla, salvaguardando el derecho de acceso

a la informacion.

Sentado lo anterior, este Instituto de Transparencia considera infundado el agravio
de la persona recurrente y en términos del articulo 181 fraccidn lll, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, se

determina CONFIRMAR Ia respuesta otorgada por el sujeto obligado.

- PUNTOS RESOLUTIVOS

UN'CO.- Se determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto
co\b,ﬁo\, en términos del considerando Séptimo de la presente resolucién.

el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

toidlifiente concluido, sin ulterior acuerdo.

e %&.‘bue&ela‘ presente fesolucion a la persona recurrente en el medio indicadd Baras., i
al

es efectos y por medio del Sistema de Gestidn de Medios de Impugnacién de la
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Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla. R |

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de.votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER-
GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los
mencionados, .en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada via remota en Ié Heroica
Puebla de Zaragoza, el dia veintiocho de junio de dos mil veintitrés, asistidos por

Héctor Berra Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.

=

FRAN JAVIER GARCIA
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COORDINADOR RAL JURIDICO

presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revision relativo al expediente RR-

GOIeIto en Sesidn Ordinaria de Pleno celebrada via remota el veintiocho de junio de dos
il vej

PD3/NLI-RR-0360/2023 /MMAG/Resolucién
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