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Sentido de la resolucion: REVOCA
Visto el estado procesal del expediente nimero RR-0354/2023, relativo al recurso
de revisién interpuesto por en lo sucesivo la persona
recurrente, en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA, en lo. subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con

base en los siguientes:

ANTECEDENTES

de Datos Personales en Posesion de Sujetos

. El cuatro de noviembre de dos mil veintidds, el hoy recurrente remitié

personalmente una solicitud de informacién, a la que e fue asignado el niumero de
folio 210421722000921, dirigida a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,

mediante la cual solicito lo siguiente:

“Qué por medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los articulos 6°
y 8avo. Constitucional, articulos 1,2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 10,11,12,15, 16, 20, 22, 148 y,
demds relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Puebla, solicito la siguiente informacion:

1. Solicito en copia simple: las facturas por compra de medicamentos para pacientes
con diagnéstico de Insuficiencia renal del mes de marzo del 2022. Asimismo copia
de la licitacion de ley.” :

ficacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la Ley General

Il. El dieciséis de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de referencia, en los términos siguientes:

“Al respecto, de conformidad con los articulos 12 fraccion VI, 16 fraccion I, lil y 1V,
144,145, 146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fraccion 1V, y demas relativos de la Ley/He
Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de Puebla, asi comgjen
el articulo 16 fracciones VH, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Segupdad
y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Esta
Puebla, una vez revisada y analizada su solicitud, por parte de los Departamerilos de
Servicios Generales, adscrito a la Subdireccién General de Finanzas y Administracy

_ deweste Instituto, drea responsable de atender su solicitud, se hace de su conocimie .

- que después de una bisqueda exhaustiva efectuada en sus archivos; no se cuen% Co

y de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccién primera de los Lineamientos

con registro alguno de facturas por compra de medicamentos para pacientes ¢
diagndstico de Insuficiencia renal del mes de marzo del 2022, especificamente to

1

ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion X y 134 m

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccién VIIl de la Ley de Proteccion
Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.

Generales en Materia de Clasificacion y Desclasi

fraccion | de la Le
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vez gue no se tiene manera de determinar qué medicamentos son utilizados para este
tipo de pacientes; ya que se realizan las compras de medicamentos de manera general
y de acuerdo al cuadro bésico de este instituto, por lo que tampoco se tiene de origen
fa licitacion sélo para la compra de dichos productos.”

lll. EI diecinueve de enero del dos mil veintitrés, la hoy persona recurrente

promovid, ante este Organo Garante un recurso de revisién en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, alegando como acto reclamado, la
entrega de la informacion incompleta, de conformidad con el articulo 170 fracciones
1y Xl, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla,

IV. Enfecha veinte de enero de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de

este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion interpuesto por el
reclamante, asignandole el numero de expediente RR-0354/2023, el cual fue
turnado a la Ponencia de la Comisionada Nohemi Ledn Islas, para su tramite

respectivo.

V. Por acuerdo de fecha treinta de enero de dos mil veintitrés, se admitié el medio

de impugnacién planteado, ordenando integrar el expediente correspondiente y se

puso a disposicién de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias

<=z  habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o
“alegatos. Asimismo, se ordend notificar el auto de admision a través del Sistema de
r~Gestion de los Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo sucesivo la

d, para que rindiera su informe con justificacion, debiendo anexar las

stancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o
%gxt:s que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo constar que la

sona recurrente ofrecid pruebas, se hizo del conocimiento de la misma el
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derecho que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi
como la existencia del sistema de datos personales del recurso de revision.
Finalmente, se tuvo a la persona recurrente sefialando el domicilio como medio para

recibir notificaciones.

V1. Con fecha once de abril de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacién respecto del acto reclamado, anexando las
constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas, e hizo del
conocimiento a este Organo Garante que con fecha posterior remitié a la persona
recurrente un alcance de respueéta, adjuntando las constancias a fin de acreditar
sus aseveraciones, por lo que se ordend dar vista a este Ultimo para que manifestara
lo que a su derecho e interés corresponda, con el apercibimiento de que con o sin
su manifestacion se continuaria con la secuela procesal correspondiente.

En esta misma fecha, se ordend ampliar por una sola vez para resolver el presente
asunto, toda vez que se necesitaba un plazo mayor para agotar el estudio de las

constancias.

VIL. El nueve de mayo de dos mil veintitrés, se hizo constar que la persona

recurrente realizd manifestaciones en relacion con la vista otorgada mediante el
proveido que antecede, por lo que se continuaria con el procedimiento. Asi mismo
y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron las prueb

ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y especia
naturaleza. Asi también, se hizo constar que la persona recurrente no realizo
manifestacién alguna respecto al punto sexto del auto admisorio. y tampoco lo fizo

respecto a la publicacion de sus datos personales y por lo que se procedio a decretar

el cierre de instruccion, ordendndose turnar los autos para dictar la resolud

' correspondiente. ‘ “ B 7 .
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VM. En fecha dieciséis de mayo de dos mil veintitrés, se listd el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. el Pieno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: 12, fraccion VI, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones |, Il y XI[ de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como, 1° y 13, fraccion
I, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacioén

Publica y Proteccion de Datos Personales de! Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170

fracciones | y X! de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del
Estado de Puebla.

Tercero. El recurso de revision se interpuso via electronica, cumpliendo con

todos los requisitos establecidos en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Puiblica del Estado de Puebla.

uarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparencia

y eso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del término legal.

?bﬁante, por cuestion de técnica juridica, antes de proceder al estudio de fondo
a

sunto, este Organo Garante, de manera oficiosa analizara si en el presente, se
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actualiza alguno de los supuestos de sobreseimiento; ello, de conformidad con lo
previsto en el articulo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Puiblica del Estado de Puebla.

Es aplicable por analogia y se invoca de manera ilustrativa la Tesis de
Jurisprudencia 22./J.54/98 de la Novena Epoca, sustentada por la Segunda Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de fa
Federacion y su Gaceta, Tomo VI, Agosto de 1998, pagina 414, con el rubro y texto
siguiente:
“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE
IMPROCEDENCIA. Al gquedar demostrado que el juicio de garantias es
improcedente y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de la

Ley de Amparo, el gue opere, o0 no, alguna otra causal de improcedencia, es
irrelevante, porque no cambiaria el sentido de la resolucion.”

Por lo que, tomando en consideracion que la Unidad de Transparencia del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado de Puebla, informé haber enviado una ampliacién de respuesta a la
persona recurrente durante la secuela procesal del expediente que nos ocupa, tal y
como se desprende de las actuaciones, resulta necesario analizarlo, con la finalidad

de establecer si se actualizé o no el supuesto contenido en la fraccion Ill del articulo

183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebld, e
cual sefiala que el recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una
admitido, el sujeto obligado responsable modifique o revoque el acto de tal forma

que el medio de impugnacion quede sin materia.

En tal virtud y previo analisis de las constancias del expediente de mérito, egte
Organo Garante advirtié una causal de sobreseimiento, ya que se observa q GE&(

sujeto _obligado proporcion6 ampliacion a la respuesta inicial, agregand

-

l . justificacion y motivacion a su contestacion.
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Ahora bien segun se desprende del expediente de mérito, a la persona recurrente
expreso como motivo de inconformidad la negativa de proporcionar la informacién
y la falta deficiencia e insuficiencia de fundamentacion y motivacién en la respuesta,

concretamente con la respuesta otorgada a la solicitud, ya que refirio:

“NIEGA LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA
YA QUE EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LOS
ARTICULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADOQ DE PUEBLA...” (sic)

Por su parte, el sujeto obligado a través de la Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio y sus anexos, de fecha dieciséis de febrero de dos mil veintitrés,
envid a la persona recurrente ampliacion de respuesta notificada personalmente, en

los siguientes términos:

) “‘Unidad de Desamollo Estratégico

Unldad de Transparencla

OFICIO Nim, UDEAUT/0377/2023

ASUNTO: Alcance aclaratorio de la respuesta al Follo 210421722000921

Con refacion a su solicitud de Acceso a Informacion dirigida al Sujeto Obligado Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de! Estado de Puebla, recibida de manera
personal en esta Unidad a las 11:42 horas del dia 22 de noviembre de 2022 y registrada con el nimero de
folio 210421722000921 y derivado del recurso de revision interpuesto en contra de este Sujeto Obligado por

ed ante el ITAIPUE, con el nomero de expediente RR-0354/2023, relacionado con la siguiente
infogrmacion; .

Que por medio del presents escrifo y con base en fo dispuesto por fos articulos 6° y Bavo. Constitucional, articufos
1,2,34,56, 7,8,9,10, I112,15,16,20,22,148 y, demés relalivos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a fa

Wﬂbﬁkﬂ del Estado de Puebla, soficito Ia siguients informacion:

olicito en copla simple las facturas por compra de medicamentos para pacienles con diagndstico de
suficiencia Renal del mes de marzo del 2022. Asf mismo copia de fa ficitacion de ley.

.
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En alcance al oficio nimero UDE/AUT/0128/2023 de fecha 16 de enero de 2023 a través del cual se dio respuesta
primigenia a 'a solicitud anteriormente citada.

Al respecto, se le informa que de conformidad con los articulos 12 fraccidn VI, 16 fraccién I, ll y IV, 144 145, 146,
147, 148, 150, 152, 154, 156 fraccion IV, y demés relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciti
Pdblica del Estado de Puebla, asi como en el articulo 16 fracciones VII, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de
Seguridad y Serviclos Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada
y analizada su solicitud, por parte de {os Departamentos de Servicios Generales, Contabilidad y de la Coordinacién del
Almacén de Insumos para la Salud, adscritcs a la Subdireccion General de Finanzas y Administracion de este
Institulo, areas responsables- de atender su salicitud y en areas de observar los principios de legalidad y certeza
juridica que debe observar este sujeto obligada en su recto proceder, ¢an el dnimo de brindar claridad y precisién a su
peficlan se realiza la aclaracién en el sentido de explicarle que of proceso de facturacién por la adquisicién de
medicamentos se realiza por contrato adjudicado. El Instituto cefebra contratos para la compra de
medicamentos de acuerdo a los medicamen{os que conforman éf cuadro béslco Instituclenal; dentro de los
contratos efectuados se cuenta con uno que brinda el servicio integral y esta facturacion, se realiza en base a
la relacién de! total de recetas y medicamentos dispensados quincenalmente en cada una da las farmaclas
pertenecientes af Instituto no considerando Iz Indicaclén terapbutica de estos, a su vez estas facturas se
elaboran en relacion al conjunto de medicamentos adjudicades. La receta que se tiene como base para
dispensar el medicamento contiene el tratamiento global de cada paciente para diversas pafologias; fa receta
no contiene el diagnéstico del paclente.

Oftra limitante es la imposibilidad para determinar qué medicamontos se campran y facturan para pacientes
con el diagnéstico de Insuficiencia Renal, ya que ia poblacién con estos diagnésticos es muy extensa, y la
cual pueda padecer una ampliz y diversa gama de enfermedades y trastornes a fravés de su vida, estas
enfermadades y patologias extras pueden implicar una modificacion y relnterpretaclion en las prescripciones
médicas de los pacientes con estos diagnbsticos, cabe menclonar que la terapéutica farmacoldgica es
individualizada para cada paciente ya que muchos de los firmacos prescritos tienen una o mdis Indicaciones
terapéuticas y que sofo el drea médica posee la facultad de diagnosticar y prescribir el tratamiento por confar
con ef expediente médico del paciente y ser su médico trafanfe.

" Por tal razon es Imposible soparar, clasificar o determinar las facturas en relacfon a un medicamento o
dlagnidstico en particular, respecto a fas especificaciones serialadas en su solicitud.

Me permito Informarfe que no es poslble dar unia respuasta acorde a los términos requeridos por usted.

A fin de justificar sus aseveraciones el sujeto obligado anexé en copia certificada

constancia siguiente: -

o Cédula de notificacién al salicitante de fecha dieciséis de febrero de dos{mil
veintitrés, respecto al Alcance Aclaratorio a varias respuestas de solici :)i{
de acceso enla que se incluye el folio 210421722000921, con fotografias.
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Por lo tanto, en el caso que nos ocupa, la inconformidad esencial del agraviado fue
que la autoridad responsable negd proporcionarle la informacidn requerida y por la
falta de fundamentacion y motivacion en su respuesta; a su vez el sujeto obligado
en ampliacion (nicamente reitero su respuesta inicial, agregando justificacion y

motivacion a su contestacién de origen.

Por lo anteriormente referido, es evidente que el acto de autoridad impugnado
continua, por lo tanto, el recurso de revision es procedente en términos del articulo
170 fracciones | y Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Puebla, en virtud de que a la persona recurrente manifestdé como
motivo de inconformidad la negativa de proporcionar la informacion y la falta

deficiencia e insuficiencia de fundamentacién y motivacion en la respuesta.

Quinto. Con el objeto de establecer la controversia y a fin de lograr claridad en
el tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar (o siguiente:
Segln se desprende del expediente de mérito, la persona recurrente centrd su

inconformidad en la negativa de proporcionar total o parciaimente la informacion

solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivaciéon

é en la respuesta, ya que éste refirio:

“NIEGA LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPRAN MEDICAMENTOS
EN FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA
QUE EN ESTA VIENEN OTROS WMEDICAMENTOS VIOLANDO LOS
RTIQULOS 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
CESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE PUEBLA..." (sic)

En tal virtud, el sujeto obligado al rendir su informe justificado sefal6 lo siguiente:
“.. INFORME JUSTIFICADO.

De las constancias documentales que se acompafian este informe como material

probatorio, este érgano colegiado podra advertir que la respuesta emitida por este sujeto
‘c igddo no violenta a disposicion alguna legal, en virtud quien la respussta olorgada a la
-2 &SHbra recurrente se hace de su conocimiento del solicitante qué nd se cirghfa con registro
Zxe facfuras por compra de medicamentos ¢on diagnéstico de Insuficiencia renal del mes
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de marzo def 2022, especificamente, foda vez que no se tiene manera de determinar qué
medicamentos son ulilizados para este tipo de pacientes; ya que se realizan las compras
de medicamentos de manera general, por fo que tampoco se fiene de origen Ia licitacion
sdlo para la compra de dichos productos y de acuerdo al cuadro basico de este instituto,
por lo que ese sujeto obligado no estd en posibilidad de oforgar facturas de compras
Unicamente de medicamentos para pacientes con diagnéstico de Insuficiencia renal; dado
que el pago que se realiza a quien provee de medicamentos a ese instituto, se lleva a cabo
de manera global y no por producto y mucho menos se encuentran refacionados con la
atencién de alguna patologia o enfermedad en lo pariicular, puesto que no se tienen
identificadas facturas unicamente por la compra de medicamentos para pacientes con
diagnostico de Insuficiencia renal especificamente, careciendo en los archivos de algtin
registro que indique en que documento de este tipo aparezca en especifico el medicamento
de interés del solicitante, reiterando que este Sujeto Obligado no tiene el deber de generar,
poseer, administrar la informacién piablica con el grado de detalle que se sefiala en la
solicitud de fa cual deriva el presente recurso, toda vez que no se cuenta con facturas
obtenidas en la forma requerida tan especifica, sino en una forma generalizada.

Asi mismo, con fundamento en los articulos 12 fraccion Vill de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, dispositivo legal que al tenor
gstablece:

ARTICULO 12

Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:
1. Publicar y mantener en sus sitios web, la informacién a que se refiere el Titufo Quinto
de la presente Ley, facilmente identificable y en la medida de lo posible hacerla
accesible mediante formatos abiertos que permitan su reutilizacién e interoperabilidad;
. Designar en las Unidades de Transparencia, a los titulares que dependan
directamente del titular del sujeto obligado y que preferentemente cuenten con
experiencia en la materia;

iil. Promover la generacién, documentacién y publicacion de la informacién en
Formatos Abiertos y Accesibles;

V. Difundir proactivamente informacion de interés publico;

V. Constituir el Comité de Transparencia, las. Unidades de Transparencia y vigilar su
correcto funcionamiento de acuerdo a su normatividad interna;

VI. Responder a las solicitudes de acceso en fos términos que establece la presente
Ley;

VIl Constituir v actualizar sus sistemas de archivo y gestion documental, en los
términos previstos en la legisfacion aplicable;

Vill. Documentar todc acio que derive del gjercicio de sus atribuciones y que por/Ley
deba quedar asentado en algun registro; .
IX. Reportar al Instituto de Transparencia sobre las acciones de implementacion \de
normatividad en la materia, en los términos que éstos determinen;

X. Establecer fos procedimientos necesarios para la clasificacién de la informacién de
acuerdo con las disposiciones de esta Ley;
X1. Asequrar la proteccion de los datos personales en su posesién con los nivele§ de
seguridad adecuados previstos por la normatividad aplicable;
XII. Proteger y resguardar fa informacion clasificada como reservada o confidenci
XiiI. Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que,

%@%
materia de transparencia y acceso a la informacién, realice el Instituto i
T L Ve T

Transparencia y el Sistema Nacional
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XIV. Fomentar el uso de fecnologias de la informacién para garantizar la
transparencia, el derecho de acceso a fa informacién y la accesibilidad a éstos;

XV. Cumplir 1as resoluciones y recomendaciones del Instituto de Transparencia;

XVI. Capacitar a su personal en materia de transparencia, accesec a la informacion
publica y proteccion de datos personales, y

XVil. Las demds que se deriven de la normatividad vigente.

Por lo que con el fin de salvaguardar el derecho humano de acceso a la informacién, con
fecha 16 de febrero de 2023, este Sujeto Obligado realiza notificacién en atencién al
Recurso de Revisién con numero de expediente RR-0354/2023, en forma complementaria,
a respuesla en alcance a la oforgada en fecha 16 de enero del afio dos mil veintitrés, en
los términos siguientes:

Por cuanto hase a las manifestaciones que hace valer el inconforme, se afima que este Sujeto Obligado no se negd a
entregar la Informacién requerida por el solicitante, sino hizo de! conocimiento ai requirente que no nos enconframos
en posibilidad de otorgar facluras por compras de medicamentos para pacientes con diagndstico de Insuficiencia Renal del
mes de marzo del 2022 especificaments; toda vez que este ente obligado no obtuvo facturas de compra de
medicamentos por producto, sino de forma global, la Unidad de Transparencia de esle Sujeto Obligado hizo del
conocimiento al hoy recumente; que la informacién solicitada no es posible otorgarla, y en atencién al recurso en revision
que nos ocupa; se olorgd al recurrenle alcance a respuesta de la solicitud de accese con nimero de folio
210421722000321, entregando respuesta mas amplia en cuanto a lo solicitado por &1, y como se puede observar en el
alcance a respuesta, que antecediendo a este parrafo para mejor proveer de los términos entregados, se ha hecho valer el
principio de méxima publicidad y se anexan las canstancias respectivas de lo afimmado par este sujeto obligado.

Como se podra abservar, en el alcance de respuesta al recurrente, se le indicé la imposibilidad de separar, clasificar o
determinar las facturas en relacién a un medicamento para pacientes con un diagnéstico en particular, respecto a las
especificaciones sefialadas en su solicitud, no pudiendo identificar facturas Gnicamente por la compra de medicamentos
para pacientes con diagnéstico de Insuficiencia Renal, dado que en los registros que obran en los archives de este
Inslituto, no se liene en ese nivel de desagregacién y en consecuencia no estamos obligados a generar, poseer o
administrar la informacidn piblica con €l grado de detalle que se sefiala en la solicitud de informacidn, toda vez que este
ente obligado las cbiuvo de manera global. . N

Conforme a lo eslablecido en los articulos 145, 146, 147, 148, 150,152, 154 y 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Piblica del Estado de Puebla y a lo antes expuesto, este Sujeto Obligado otorgd la respuesta infermando &
salicitante que esté sujelo obligado no cuenta con Ia infarmacian requerida de acusrdo a lo solicitado, sin que haya existido
la negativa dg proporcionarla total o parciaimente como lo manifiesta el recurrente; pues este Sujeto abligado dio oportuna
respuesia al solicitante, Inclusive generando un alcance complementario a la respuesta inicial a [a sclicitud de acceso a
informacion nimero 210421722000921, siendo materfalmente imposible separar, clasificar o determinar las facturas
en relacién a un medicamento para paciéntes con un diagnéstico en particular, careciendo este Instituto de
dotuqenlo alguna con esas caracteristicas, por lo que el recuriente al expresar sus motivos de inconformidad ya
menciopados, los mismos no puedan prosperar, y ast deberd ser dectarado por ese Omano Coleglado, al sobreseer el aclo
bafido, el cuzl se encuentra ajustada a Derecho,

contestacion a la vista proporcionada a la persona recurrente con el alcance de
-?esta, manifesto lo siguiente:

. &N ". Recibi como respuesta a mi sclicitud de parte del sujeto obligado ISSSTEP que la
{ ' entrega de facturas que solicite era materialmente imposible entregirmelas,

- 10
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violentando con esto mis derechos humanos ya que la propia Ley de Transparencia y
acceso a la informacién Publica unicamente tiene dos articulos para no entregar la
informacion y, son el que este bajo reserva o no exista; cosa que no procede en ninguno
de los dos casos para mi solicitud y, posteriormente de forma cantinflesca me contesta
que pone a mi disposicion las cajas de facturas para que fas pueda revisar en sus
instalaciones y que por ningin motive puédo tomar fotografias o pedir copias,
violentando flagrantemente mis derechos humanos y, los articulos 8,9,1,11,12,13,14,15
y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Puebla.
Por lo que le solicito a este ITAIPUE se resuelva en estricto apego a la Ley supliendo la
deficiencia de la queja a mi favor y, no def sujeto obligado como ya tal parece es una
norma de los consejercs del ITAIPUE.”

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el sujeto
obligado cumplid © no con su deber de garantizar el derecho de acceso a la

informacion, en términos de la Ley de la materia.

Sexto. Eneste apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro

de presente asunto.

La persona recurrente anuncio y se admitié la siguiehte probanza:

DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia simple de oficio numero
UDE/UT/0128/2023, con respuesta a la solicitud de acceso folio 210421722000921,
de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, dirigido al solicitante firmada por
el Coordinador General de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Titular de la Unidad

de Transparencia del sujeto obligado.

La documental privada ofrecida, al no haber sido objetada de falsa es indicio, en
términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Codigo de Procedimientos Civilgs
para el Estado aplicado supletoriamente al diverso 9 de la Ley de Transparenc'L

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admitiefgn
l[as que a continuacién se mencionan:

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada del Acuerdd de
designacion del Titular de la Unidad de Transpar‘én‘_cia del sujeto obligado al 051%(
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ostente la titularidad de la Coordinacidn General de la Unidad de Desarrollo

Estrategico.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de oficio
DRH/010/2017 CON Nombramiento por el que se designa al Titular de la
Coordinacion General de la Unidad de Desarrollo Estratégico del sujeto obligado, a
favor de Fabian Rueda Giron, de fecha veintiocho de febrero de dos mil diecisiete,

firmado por el Director General del sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en ejemplar del Decreto del Ejecutivo del
Estado, por el que expide el Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de escrito de solicitud
de acceso a la informacion de fecha cuatro de noviembre de dos mil veintidos

presentada personalmente ante el sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de acuse de registro
manual de solicitud de acceso folio 210421722000921, de fecha veintidds de

<= noviembre de dos mil veintidds, expedido por la Plataforma Nacional de
Transparencia.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia cerificada de oficio
~UDE/UT/0128/2023, de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés con respuesta
solicitud de acceso folio 210421722000921 dirigido al solicitante firmado por el

@:ﬂ:zde la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.
MENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de citatorio de

notificacion de los setenta y tres oficios nimeros UDE/UT/0110/2023 al
%TIO‘ISZ/ZOZZ, de fecha dieciséis de enero de  dos mil veintitrés, con

"%g.r'afiasl LY
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DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de cédula de
notificacion al solicitante de fecha diecisiete de enero de dos mil veintitrés, respecto
a las respuestas a setenta y tres solicitudes de acceso folios del 210421722000803
al 210421722000975, con fotografias.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de oficio
UDE/UT/0377/2023, de fecha quince de febrero de dos mil veintitrés con Alcance
aclaratorio a la respuesta de la solicitud de acceso folio 210421722000921 dirigido
al solicitante firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de citatorio de
notificacion de los ftreinta y cuatro oficios numeros consecutivos del
UDE/UT/0349/2023 al UDE/UT/0382/2023, de fecha quince de febrero de dos mil

veintitrés, con fotografias.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de cédula de
notificacion al solicitante de fecha dieciséis de febrero de dos mil veintitres, respecto
al Alcance Aclaratorio a varias respuestas de solicitudes de acceso en la que se
incluye el folio 210421722000921, con fotografias

La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en los términos que la ofrecio.

| La PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en los términos que la ofreciod.

Con relacién a las documentales plblicas e instrumental, tienen pleno valo@
términos de lo dispuesto por los articulos 335 y 336, respectivamente, del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto a |

instrumental publica de actuaciones, se le concede valor probatorio pleno por su

. naturaleza, en términos del articulo 336, del Codigo citado con antelacién, amb

articulos de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 9, de Ia Ley

" Transparencia'y Acceso 2 la Informacién Publica dél Estado de Puebla. =~
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Finalmente, con relacion a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor
conforme al articulo 350, del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre
y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria del numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla.

Séptimo. En este punto, se realizara una muy breve recapitulacion de los

términos en que consistid la solicitud y la respuesta a ésta, asi como las

manifestaciones vertidas por las partes, respecto del presente recurso de revision.

Por parte del hoy solicitante, requirié en copia simple de las facturas de compra de
medicamentos para pacientes con diagnostico de Insuficiencia renal del mes de

marzo del dos mil veintidds y copia de la licitacidn de ley.

Ante ello, el sujeto obligado respondid, en resumen, que la informacién solicitada
fue analizada por parte de los Departamentos de Servicios Generales, adscritos a
la Subdireccion General de Finanzas y Administracidén de dicho [nstituto, en el cual
hicieron del conocimiento de la persona recurrente que no se cuenta con registro de
facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagnéstico de
Insuficiencia renal del mes de marzo del dos mil veintidds, debido a que no tienen
forma de determinar que medicamentos son utilizados para este tipo de pacientes
y se realizan [as compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al

| ro basico de este Instituto y por lo mismo tampoco tiene la licitacion para la

hprayde solo estos productos.

escrito de recurso de revision, [a persona recurrente impugné la respuesta
dada por el sujeto obligado, al referir como actos reclamados la negativa de
p fonar la informacion solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la

&amentacién y/o motivacion en la respuesta.

14
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En el informe con justificacion rendido por el sujeto obligado reitero la respuesta
inicial, y en alcance amplié la justificacion y motivacién de las razones que o
imposibilita para proporcionar la informacién como lo solicita el ciudadano, ya que
menciond que no cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para
pacientes con un diagnéstico de Insuficiencia renal del mes de marzo del dos mil
veintidés, especificando que la facturacion de los contratos celebrados se realiza en
base a la relacién de recetas y medicamentos dispensados quincenalmente, sin
considerar la indicacién terapéutica ademas de que las recetas no contienen el
diagnostico del paciente, asimismo, la autoridad responsable explica que la
terapéutica farmacoldgica es individualizada ya que los farmacos tiene mas de una
indicacion terapéutica y solo el médico tratante tiene la facultad de prescribir el

tratamiento de acuerdo al expediente de cada paciente.

Por Ultimo, e! sujeto obligado menciona que no negé la informacion requerida por el
solicitante si no hizo del conocimiento que no obtuvo facturas de compra de
medicamentos por producto sino de forma global, y de acuerdo al cuadro basico de
la autoridad, no cuentan con ese nivel de desagregacion, sin estar obligados a

generar, poseer 0 administrar la informacion a ese grado de detalle.

Ahora bien, de la vista ordenada respecto al alcance de respuesta realizado pof el

sujeto obligado al recurrente, manifesté que la autoridad puso a su disposicion-fas
cajas de facturas para que las pueda revisar en sus instalaciones y que por ningun
motivo puedo tomar fotografias, sin embargo, se observa que su inconformidad|rio
corresponde al alcance de respuesta enviado, pues en ningun momento la
redaccion se desprende que el sujeto obligado haya puesto a su disposicion cah%%

| de facturas.

-
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Expuestos los antecedentes, es menester sefialar que el articulo 6° de [a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccién
I, sefiala que toda la informacién en posesién de cualguier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos
autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el &mbito federal, estatal y municipal, es pablica y sélo podra
ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional,

en los términos que fijen las leyes.

Ahora bien, el reclamante indicé que la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado carecia de fundamentacién y motivacion, por lo que, resulta aplicable citar
el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la

letra dice:

“ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento...”.

Por lo tanto, el numeral antes sefialado consagra el derecho fundamental de la
seguridad juridica, la cual se traduce en que la autoridad debe cumplir con las
formalidades esenciales del procedimiento, conforme a las leyes expedidas con

anterioridad al hecho de que se trate, asi como el de legalidad, el que debe

entenderse como la satisfaccion de que todo acto de autoridad ha de realizarse
conforme al texto expreso de la ley, a su espiritu o interpretacion juridica. Al
ecto, la salvaguarda de ambos derechos es lo que otorga certeza juridica a los

tog de la autoridad.

Por tanto, la exigencia de fundamentacién es entendida como el deber que tiene

idad de expresar, en el mandamiento escrito, los preceptos Iegales que
re ulen el hecho y las consecuencias juridicas que pretenda lmponer el acto de
%ondad presupuesto que tiene su origen en el principio de Iegahdad que en su
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aspecto imperativo consiste en que las autoridades s6lo pueden hacer lo que la ley
les permite. Mientras, la motivacion se traduce en [a expresion de las razones,
causas y/o motivos por las cuales la autoridad considera que los hechos en que
basa su proceder se encuentran probados y son precisamente los previstos en la

disposicion legal que afirma aplicar.

Asi, dichos presupuestos de fundamentacién y motivacion deben coexistir, pues no
es posible citar disposiciones legales sin relacionarlas con los hechos de que se
trate, ni exponer razones sobre hechos que carezcan de relevancia en los preceptos

legales.

Sirve de apoyo a lo expuesto, la Jurisprudencia pronunciada por la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con datos de localizacion en la pagina
cincuenta y siete, Tomo 30, Tercera Parte, Séptima Epoca del Semanario Judicial

de la Federacién, que expone:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, GARANTIA DE. Para que la autoridad
cumpla la garantia de legalidad que establece el articulo 16 de la
Constitucién Federal en cuanto a la suficiente fundamentacién y motivacion
de sus determinaciones, en ellas debe citar el precepto legal que le sirva de
apoyo y expresar los razonamientos que la llevaron a la conclusion de que
el asunto concreto de que se trata, que las origina, encuadra en los
presupuestos de la norma que invoca.”

También es aplicable la jurisprudencia sustentada por el Cuarto Tribunal Coleg;
en Materia Administrativa del Primer Circuito, visible en el Semanario Judiciaf d?l
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXIII, mayo de 2006, Pagina\15

Tesis 1.4°. A. J/43, Materia (s) ComUn; cuyo rubro y texto se leen:

: GARANTIA Y SU FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFIGAR,

. -+ .POSIBILITAR LA DEFENSA Y COMUNICAR LA DECISION. El contenido

w5,y formal.de la garantia de legalidad prevista en. el -articulo 16 constttucmnal : St

TN U T relativa a la fundamentacion y motivacion tienie como propésito primordia e
y ratio que el justiciable conozca el "para qué"” de la conducta de

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL D?A
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autoridad, lo que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera

completa la esencia de todas fas circunstancias y condiciones que

determinaron el acto de voluntad, de manera que sea evidente y muy claro

para el afectado poder cuestionar y controvertir el mérito de la decisién,

permitiéndole una real y auténtica defensa. Por tanto, no basta que el acto”
de autoridad apenas observe una motivacion pro forma pero de una manera

incongruente, insuficiente o imprecisa, que Impida la finalidad del

conaocimiento, comprobacién y defensa pertinente, ni es valido exigirle una

amplitud o abundancia superfiua, pues es suficiente la expresion de lo

estrictamente necesario para explicar, justificar y posibilitar Ia defensa, asi
como para comunicar la decisién a efecto de que se considere debidamente

fundado y motivado, exponiendo los hechos relevantes para decidir,

citando la norma habilitante y un argumento minimo pero suficiente para

acreditar el razonamiento del que se deduzca la relacion de pertenencia

Iégica de los hechos al derecho invaocado, que es la subsuncién”.

Por otra parte, los numerales 3, 4, 7 fracciones Xl, XIX, 8, 12, 16 fraccién IV, 17,
142, 145, 154 ,156 y 165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica el Estado de Puebla, regula que el acceso a la informacién, es un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, lo cual, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar el mismo, los sujetos obligados tienen el deber de
atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacién que hubieren
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su

g, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacion

Ahora bien, es importante retomar que el sujeto obligado en su respuesta inicial
seiiald que los Departamentos de Servicios Generales, adscritos a la Subdireccion
Gengral de Finanzas Administracion del instituto de Seguridad y Servicios Sociales
-%Ios Trabajadores al Servicios de los Poderes del Estado de Puebla, sefialé que
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no contaba con registro de facturas de compra de medicamentos para pacientes
con diagnostico de Insuficiencia renal del mes de marzo del dos mil veintidos en
especificd, toda vez que las compras las realizaba de manera global, y en su
alcance de respuesta, amplié la justificacion y motivacion de las razones que lo
imposibilita para proporcionar la informacién, ya que la facturacion de los contratos
celebrados se realiza en base a la relacion de recetas y medicamentos dispensados
quincenalmente, sin considerar la indicacion terapéutica ademas de que las recetas
no contienen el diagnéstico del paciente, y que por lo mismo no obtuvo facturas de
compra de medicamentos por producto sino de forma global, y de acuerdo al cuadro
basico de la autoridad, y no cuentan con ese nivel de desagregacion, sin estar
obligados a generar, poseer o administrar la informacion a ese grado de detalle; sin
embargo, la autoridad responsable no observé lo establecido en el articulo 154 de
la Ley de Transparencia en el Estado de Puebla, en virtud de que si bien es cierto
que no esta obligado a realizar documentos ad hoc, para contestar las solicitudes
también lo es que estan constrefiidos a otorgar a los solicitantes acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato
en que el solicitante manifieste o formatos existentes, conforme a las caracteristicas

fisicas de la informacion ¢ del lugar donde se encuentre.

Por otra parte, el numeral 152 del ordenamiento legal antes citado, indica que el

Il
|
1
1

acceso de la informacién se dara en la modalidad de entrega o en su caso en el

-

envio elegido por el solicitante; de igual forma, establece que cuando la informa

no se pueda entregar o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deber

ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En consecuencia, se encuentra fundado lo alegado por la persona recurrentef po

lo que, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 152, 153, 154,

ey - et —_—
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fracciones Il, Ill, IV, V, 161 y 181, fraccidn IV, de la Ley de la Materia en el Estado

de Puebla, se REVOCA la respuesta otorgada por el sujeto obligado para efecto de
que este Ultimo entregue a la persona recurrente en la forma en que se encuentre
en sus archivos la informacion relativa a su solicitud de acceso a la informacion con
nimero de folio 210421722000921, en la forma que se encuentre, si la misma se

encuentra en.algln sitio de internet debera indicarle a este uitimo la fuente, lugar y

%
i
.
*
%w Ll
i
¥
’
i
x
:

la forma en que pueda consultarla, reproducirla o adquirirla, es decir, establecer el

paso a paso para acceder a la misma o entregue copias simples o consulta directa

e {. .

en un amplio horario los documentos que contenga la informacién requerida en la

solicitud antes citada.

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado-de Puebla, el sujeto obligado debera
dar cumplimiento a lo ordenado en la presénte resolucién en un plazo que no exceda

de diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion,

o B P N e~ Ay AT
EE% R PO KPR R :
M

informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias

L Ry

habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificacion de

la misma.

= PUNTOS RESOLUTIVOS

ero0. - Se REVOCA el acto impugnado en términos de lo establecido en

opsiderando SEPTIMO de la presente resolucion.

t&gundo.- Cumplase la presente resolucién en un término que no podra
%geder de diez dias habiles para la entrega de la informacion.

: ! L - 20 . "k . ~_“ . _ :
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Cuarto. se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe a
que se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de la
informacion y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucién.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio indicado para
tales efectos y por medio del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHENMIi LEON ISLAS, siendo ponente [a tercera de los
mencionados, en Sesidon Ordinaria de Pleno celebrada via remota en la Heroic
Puebla de Zaragoza, el dia diecisiete de mayo de dos mil veintitrés, asisti;% ﬁi(

Héctor Berra Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.,
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COMISIGNADA

HECTORB PILONI
COORDINADOR GE L JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resclucidn del recurse de revision relativo al expediente RR-

PD3/NLIMMAG/Resolucion
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