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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado

de Puebla.
Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Folios: 210421722000935.
Expediente: RR-0340/2023.

SEHTUIG DE TRANSPARENGIA ACCESO ALA
IFCRMACIEN BUELICA Y PROTECCION DE
DATCS PERSONALES DEL ESTADO DE PULELA

Sentido de la resolucién: REVOCA.

Visto el estado procesal que guarda el expediente nimero RR-0340/2023, relativo

al recurso de revision interpuesto por ELIMINADO 1 en lo sucesivo. el

recurrente, en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES™
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADb DE
PUEBLA, en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con

base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l. Confecha veintidés de noviembre de dos mil veintidds, el hoy recurrente presento

por escrito ante la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, una solicitud de
acceso a la informacidn, la cual fue registrada de manera manual en la Plataforma

Nacional dé Transparencia, asignandole el nimero de folio 210421722000935.

-

If. Con fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado otorgé

respuesta a la solicitud de acceso a la informacion plenamente identificada e el

punto de antecedente inmediato anterior.

‘Ill. Con fecha diecinueve de enero de dos mil veintitrés, el hoy recurrente interpus

ante este Organo Garante, un recurso de revision en contra de la respue
otorgada por parte del sujeto obligado, alegando como actos reclarhado' 7 la
ﬁegativa de proporcionar la total o parcial la informacion y la falta de fundamentacig
y motivacion de la respuesta, de conformidad con lo establecido en el articulo ‘
fracciones | y XI, de la Ley de Transparéncia y Acceso a la Informacién Piblica

Estado de Puebla.
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IV. Con fecha veinte de enero de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de

este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacién interpuesto por el
inconforme, asignandole el nimero de expediente RR-0340/2023, el cual fue
turnado a la Ponencia del Comisionado Francisco Javier Garcia Blanco, para su

tramite respectivo.

V. Por acuerdo de treinta y uno de enero de dos mil veintitrés, se admitid a tramite

el presente medio de impugnacion, ordenando integrar el expediente
correspondiente, poniéndolo a disposicidn de las partes, para que, en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y
ofrecieran pruebas y/o alegatos. Ademas, se ordend notificar el auto admisorio al
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo sucesivo la Unidad,
a través del Sistema de Gestion de los Medios de Impugnacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia, para que rindiera su informe con justificacion, debiendo
anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas
pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo constar
gue el recurrente ofrecid pruebas y se le informd sobre su derecho a oponerse a la

publicacion de sus datos personales, asi como la existencia del sistema de datos

rsgnales del recurso de revision. Finalmente, se tuvo al recurrente senalando el
micilio como medio para recibir notificaciones.

=

VI.\ Con fecha doce de abril de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

endo su informe con justificacion respecto del acto reclamado, anexando las

constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas.

imismo, la autoridad responsable hizo del conocimiento de este Instituto que

ore LN o L, . . - ._r*.-'-‘~ e T .ot

-+ zol=i-envio alrecurrente, por via de alcance, informacion complementaria a la respuesta
otorgada de manera primigenia, acompanando las constancias que acreditaban sus

2
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aseveraciones, mativo por el cual, se ordend dar vista a este Ultimo para quie
manifestara lo que a su derecho e interés conviniere, con el apercibimiento que con

o sin su manifestacion se continuaria con la secuela procesal correspondiente.

VII. Con fecha tres de mayo de dos mil veintitrés, se tuvo al recurrente haciendo

manifestaciones -en relacion con la vista otorgada mediante el proveido precisado

en el antecedente inmediato anterior.

Asi mismo, y toda vez que el estado:procesal de los autos Ib permitia, se admitieron
las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y
especial naturaleza. Por tltimo, se tuvo por entendida la negativa del recurrente con
relacién a la difusién de sus datos personales, por lo que se procedi6 a decretar el
cierre de instruccion, ordenandose turriar los autos para dictar la resolucién

correspondiente.

V"I Con fecha trece de junio de dos mil veintitrés, se listd el presente asunto para

ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno de este Instituto es competente paré resolver el prese@é%(

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politicg/de los
Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccidn VI, de la Constitucién Politica dél ,stado
Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones I, Il y Xll de la Ley de Transparenma y

. Acceso ala Informamon Publlca del Estado de Puebla; asi como, 1° y 13, fi cc o
e s, del Reglamento Intenor del [nstltuto de TransparenCIa Acceso a Ia lnform'

Publica y Protecmon e'Dat"OS"Personales del Estado de’ Puebla..
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Segundo. El presente recurso de revisién es procedente en términos del

articulo 170 fracciones | y Xl de [a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla.

Tercero. El recurso de revision se interpuso mediante escrito ante la oficialia

comun de partes de este Instituto, cumpliendo con todos los requisitos establecidos
en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos establecidos en el articulo 171 de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, toda vez

que el recurso de revision fue presentado dentro del término legal.

En primer lugar, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento alegadas
por las partes o que esta autoridad observe que se hayan actualizado, en virtud que
las mismas deberan estudiarse en cualquier etapa del procedimiento, por tratarse

de cuestiones de orden publico y de estudio preferente.

Ahora bien, en el presente recurso de revisidn, se observa que la autoridad

2 ponsable con fecha diecisiete de febrero de dos mil veintitrés, manifestod que le

hizo llegar al ahora recurrente, un alcance a la respuesta inicial, por lo que, se

< analizara si con esto se satisface cabalmente el derecho de acceso a la informacién
del iIhnconforme, y por ende, se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en
nyrneral 183 fraccion lll, del ordenamiento legal en la materia en el Estado de

Puebla, en los términos siguientes:

'Ner lugar, se debe establecer.que el derecho de acceso a la informacic’)q. es, .
..-un -derecho: findamental sstipulado ~en el \articulo 6° en el apartado A de.ia.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual preceptua que los
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ciudadanos de un pais democratico pueden acceder a la informacion que se
encuentre en poder de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal,
estatal y municipal, sin acreditar un interés juridico o afectacion personal para
obtener la informacidn que este en poder del Estado, en consecuencia, este Gltimo
tiene la obligacion de entregar la misma a las personas que requieran dicha
informacién, toda vez que este derecho fundamental esta regido por el principio de
maxima publicidad, garantizando asi la entrega de la informacion a las personas de
nuestro pais con las limitantes que establece la Carta Magna y las leyes que regulan
este derecho, en virtud que la informacién pulblica puede ser clasificada como
reservada temporalmente por razones de interés publico y; confidencial por

proteccion de los datos personales y la vida privada de gente.

Por otra parte, los articulos 3°, 7°, fracciones Xl y XIX y 152, pérrafo. primero, 156

fracciones [ll y IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Puebla, dispone que el acceso a la informaciéon que obra en poder del

sujeto obligado, constituye un deber correlativo de la autoridad de dar respuesta a

los solicitantes de la informacion requerida, la cual serd proporcionada dentro del

término que la Ley de la Materia establece para tal efecto, observando en todo 1
momento los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, veracidéd,
transparencia y maxima publicidad, al tratarse de un derecho fundamental regu_la!

-
A

por el numeral 6 de nuestra Carta Magna.

Ahora bien, en autos se advierte que el sujeto obligado el dia diecisiete de febrero
de dos mil veintitrés, notificé al inconforme en el domicilio sefialado de su parte|para

tales efectos, un alcance a la respuesta original, en los términos siguientes:

“En alcar;ce al oficio ntimero UDE/UT/0142/2023, de fecha 16 de enero de 2023 a través del + -
cual se dio respuesta primigenia a Ia solicitud anteriormenfe citada.

y IV 144 145 146 147 148 150 . 152 154 156 fracc:cin va demés relatfvos a fa Leyde
v Transparencra yAccesoala Inforfriacién Pablica del Estads dé Puebla, ash cormo en el articulo:

16 fracciones VI, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

L
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de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y
analizada su solicitud, por parte de los Departamentos de Servicios Generales, Contabilidad
y dela Coordinacion del Almacén de Insumos para la Salud, adscritos a fa Subdireccion
General de Finanzas y Adminisiracion de este Instituto, areas responsables de atender su
solicitud y en aras de observar fos principios de legalidad y certeza jurfdica que debe observar
este sujeto obligado en su recto proceder, con el &nimo de brindar claridad y precision a su
peticién se realiza la aclaracion en el sentido de explicarle que el proceso de facturacién
por la adquisicion de medicamentos se realiza por contrato adjudicado. El Instituto
celebra contratos para la compra de medicamentos que conforman el cuadro béasico
institucional, dentro de los contratos efectuados se cuenta con una que brinda el
servicio integral y esta facturacion se realiza en base a la relacién del total de recetas
y medicamentos dispensados quincenalmente en cada una de las farmacias
pertenecientes al instituto no considerando la indicacién terapéutica de estos, a su vez
estas facturas se elaboran en relacion al conjunto de medicamentos adfudicados, la
receta que se tiene como base para dispensar el medicamento contiene el fratamiento
global de cada paciente para diversas patologias; la receta no contiene el diagnostico
del paciente.

Otra limitante es la imposibilidad para determinar qué medicamentos se compran y
facturan para pacientes con el diagnéstico de Hipertension, ya que la poblacién con
estos medicamentos es muy extensa y la cual puede padecer una amplia y diversa
gama de enfermedades y ftrastornos a través de su vida, estas enfermedades y
patologias extras pueden implicar una modificacién y reinterpretacion en las
prescripciones médicas de los pacientes con estos diagnodsticos, cabe mencionar que
fa terapéutica farmacologica es individualizada para cada paciente, ya que muchos de
los farmacos prescritos tienen una o mas indicaciones terapéuticas y que sélo el drea
médica posee la facultad de diagnosticar y prescribir el tratamiento por contar con el
expediente médico del paciente y ser su médico tratante.

Por tal razén es imposible separar, clasificar o determinar las facturas en relacién a un
medicamento o diagndstico en particular, respecto a las especificaciones sefialadas en
su solicitud.

%C}n base a lo anterior, su solicitud queda debida y oportunamente satisfecha”.

Dé'lo anterior, se dio vista al reclamante para que manifestara lo que su derecho e

- interés conviniera, teniendo a este Ultimo expresado su inconformidad en contra del

se a la respuesta inicial otorgada por parte del sujeto obligado, situacidén que

@ constar en autos.

Bajo este orden de ideas, se observa que la autoridad responsable con la ampliacion

de respuesta inicial, Unicamente trat6 de perfeccionar la misma; b'uhﬁjaliza'ndo que

rasimposible::separar, clasificar o determinar, las. facturas:.con. relacion 2. un.,..... .

ST

medicamento o diagndstico en particular, respecto a las especificaciones senaladas
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en la solicitud; en consecuencia, el alcance llevado a cabo en favor del recurrente,

no modifica el acto rectamado dentro del presente asunto; por lo que, este Instituto

procedera al estudio de fondo del mismo.

Quinto. conel objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema sujeto a estudio, resulta conveniente precisar lo siguiente:

La solicitud materia del presente recurso de revision, fue registrada con el nimero
de folio 210421722000935, mediante la cual se requirio lo siguiente:

“Que por medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los articulos 6° y 8avo.
Constitucional, articulos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,15,16,20,22,148 y, ~demds relativos
aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla, solicifo la siguiente informacion:

1. Solicito en copia simple las facturas por compra de medicamentos para pacientes con
diagnéstico de Hipertension del mes de junio def 2021 Asi mismo copia de la licitacion de

ley”.

Con fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta
a la solicitud, materia del presente medio de impugnacién, en los términos

siguientes:

“Al respecto, de conformidad con los artfculos 12 fraccién V1, 16 fraccion 1, 1l y IV, 144, 145,

146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fraccion IV, asf como en el articulo 16 fracciones VII, IX y

X del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada su solicitud,

por parte del Departamento de Servicios Generales, adscrito a la Subdireccion General

Finanzas y Administracion de este Instituto, 4rea responsable de atender su solicitud, sehac

de su conocimiento que después de una busqueda exhaustiva efectuada en sus archivgs, no

se cuenta con registro alguno de facturas por compra de medicamentos para pacientgs con e
diagnéstico de Hipertension del mes de junio de 2021 especificamente; toda vez que po se

tiene manera de determinar qué medicamentos son utilizados para este tipo de pacientes; ya

que se realizan las compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al ¢ adro

bésico de este Instituto,- por !o que tampoco se tiene de origen una licitacion solo para Ia

compra de dichos productos...

De Ias constanCIas que lntegral el expedlente de mérito, se desprend

tro!,;su |n ‘,nfon'ndad en la negatwa de piopormonar (i

.-,\ﬁ.._ 13 oy

&n solicitada y la falta, deficientia ‘o instficiencia de fa

parcnalmente 12" informacic
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fundamentacion y/o motivacién de la respuesta, expresando como agravio lo

siguiente:

“YIOLACION A LOS ART. 170 FRACC Iy XI

NIEGAN LA INFORMACION MANIFESTANDO QUE COMPREN MEDICAMENTOS EN
FORMA GENERAL Y COMO CONSECUENCIA NO PUEDEN DAR LA FACTURA YA QUE
EN ESTA VIENEN OTROS MEDICAMENTOS VIOLANDO LOS ARTICULOS 8, 9,10, 11, 12,
13, 14, 15, 167 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO DE PUEBLA, AFLICAR
EL ART. 176 Y SUPLIR DEFICIENCIA DE LA QUEJA (sic)”.

En tal virtud, el sujeto obligado al rendir su informe con justificacion alegé lo

siguiente:

“...De las constancias documentales que se acompafian este informe como material
probatorio, este 6rgano colegiado podra advertir que fa respuesta emitida por este sujeto
obligado no violenta a disposicion alguna legal, en virtud quien la respuesta oforgada a la hora
recurrente se hace de su conocimiento del solicitante que no se cuenta con registro de
facturas por compra de medicamentos con diagnéstico de Hipertension del mes de junio
del 2021, especificamente, toda vez ya se realizan las compras de medicamentos de manera
general y de acuerdo al cuadro bésico de este instituto, por lo que ese sujeto obligado no esta
en posibilidad de oforgar facturas de compras Gnicamente de medicamentos para pacientes
con diagndstico de Hipertension; dado que el pago que se realizd6 a quien provee de
medicamerntos a ese institufo, se lleva a cabo de manera global y no por producto y mucho
menos se encuentra relacionados con la atencién de alguna patologia o enfermedad con
diagnéstico de Hipertension especificamente, careciendo los archivos algun registro que
indique en qué documento de este tipo aparece en especifico el medicamento de interés del
solicitante, reiterando que este sufefo obligado no tiene el deber de generar, poseer ¢
administrar la informacion publica con el grado de detalle que se sefialen la solicitud de la
cual se deriva el presente recurso, toda vez que no se cuenta con facturas obtenidas en la en
la forma requerida fan especifica, sino en una forma generalizada.
i mismo, con fundamento en los articulos 12 fraccién Viil de la Ley de Transparencia y
%o a la Informacién Piblica del Estado de Puebla, dispositivo legal que al tenor establece:
ARTICULO 12
& a cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:
[ Pablicar y mantener en sus sitios web, la informacién a que se refiere el Titulo Quinto de la
sehte Ley, facilmente identificable y en la medida de lo posible hacerla accesible mediante
‘majos abiertos que permitan su reutilizacién e interoperabilidad;
signar en las Unidades de Transparencia a los titulares que dependan directamente del
titular del sujefo obligado y que preferenfemente cuenten con experiencia en la materia;
HI. Promover la generacion, documentacrdn v publicacién de la informacion en Formatos
Abiertos y Accesibles;
V. Drfundrr proactfvamente mformac:on de mterés publtco
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VIl. Constituir y actualizar sus sistemas de archivo y gestion documental, en los términos
previstos en la legisiacion aplicable;

VIll. Documentar todo acto que derive def efercicio de sus afribuciones y que por Ley deba
quedar asentado en algin registro;

IX. Reportar al Instituto de Transparencia sobre las acciones de implementacion de la
normatividad en la materia, en los términos que éstos determinen;

X. Establecer los procedimientos necesarios para la clasificacion de la informacion de acuerdo
con las disposiciones de esta Ley;

XI. Asegurar la proteccién de los datos personales en su posesién con los niveles de
seguridad adecuados previstos por la normatividad aplicable; )

XH. Proteger y resguardar la informacién clasificada como reservada o confidencial;

Xlil. Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, en materia
de transparencia y acceso a la informacion, realice el Instituto de Transparencia y ef Sistema
Nacional

XIV. Fomentar el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a fa informacién y la accesibilidad a éstos;

XV. Cumplir las resoluciones y recomendaciones del Instifuto de Transparencia;

XVI. Capacitar a su personal en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales, y

XVIl. Las deméas que se deriven de fa normatividad vigente.

(Transcripcion de la solicitud de acceso a la informacion).

En alcance al oficio nimero UDE/UT/0142/2023, de fecha 16 de enero a través del cual se
dio respuesta primigenia a la solicitud anteriormente citada.

Al respecto se le informa que de conformidad con los articulos 12 fraccién IV, 16 fraccion I, Il

y IV 144 145 146 147 148 150 152 154 156 fraccién IV y demés relativos a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Puebla, asf como en el articulo

16 fracciones Vi, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y
analizada su solicitud, por parte de los Departamentos de Servicios Generales, Contabilidad

y dela Coordinacién del Almacén de Insumos para la Salud, adscritos a la Subdireccion

General de Finanzas y Administracion de este Instituto, dreas responsables de atender su

solicitud y en aras de observar los principios de legalidad y certeza juridica que debe observar

este sujeto obligado en su recto proceder, con el animo de brindar claridad y precision a st

pelicién se realiza la aclaracion en el senltido de explicarle que el proceso de facturacié

por la adquisicion de medicamentos se realiza por contrato adjudicad, es decir, < -
instituto celebra contratos para la compra de medicamentos que conforman el cuad

basico institucional, dentro de los contratos efectuados se cuenta con una qug brinda

el servicio integral y esta facturacion se realiza en base a Ia relacion del total de recetas’

y medicamentos dispensados quincenalmente en cada una de las farmacias:
pertenecientes al instituto no considerando la indicacion terapéutica de estos, g suvez
estas facturas se elaboran en relacién al conjunto de medicamentos adjudicad, s./L‘a

.~ . del paciente.

s et e ‘ - ey S e o
wdpineiienis. 3y Otray hm:tante es Ia :mpos:b:l.-dad para determmar qae*medtcamerifosf_se,compran y ¢
facturan para pacientes con el diagnéstico Hipertension, ya que la poblacion con estos
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medicamentos es muy extensa y la cual puede padecer una amplia y diversa gama de
enfermedades y trastornos a través de su vida, estas enfermedades y patologias extras
pueden implicar una modificacion y reinterpretacién en las prescripciones médicas de
los pacientes con estos diagnésticos, cabe mencionar que la terapéutica farmacologica
es individualizada para cada paciente, ya que muchos de los fairmacos prescritos tienen
una o0 més indicaciones terapéuticas y que solo el drea médica posee la facultad de
diagnosticar y prescribir el fratamiento por contar con el expediente médico del
paciente y ser su médico tratante.

Por tal razon es imposible separar, clasificar o determinar las facturas en relacién a un
medicamento o diagnéstico en particular, respecto a las especificaciones sefialadas en
su solicitud.

Me permito informarle que no es posible dar respuesta acorde a los términos
requeridos por usted.

Por otro lado, de actierdo a lo sefialado en los articulos 9 y 16 fracciones | y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla; 52,53, 66 def cédigo
de procedimientos civiles para el estado libre y soberano de Puebla, asi como en el articulo
6 def reglamento interior del institufo de seguridad y servicios sociales de los trabajadores de
al servicio de los poderes del estado, se habilita al C. Jaime Arturo Peralta Solfs, adscrito af
departamento de innovacién de la unidad de desarroflo estratégico de este instituto para llevar
a cabo la presente diligencia de notificacién domicifiaria.

Con base a lo anterior su solicitud queda debida y oportunamente safisfecha.

Por cuanto hace las manifestaciones que hace valer el inconforme, se afirma que este sujeto

obligado no se nego a entregar la informacion requerida por el solicitante, sino hizo del

conocimiento requirente que nos encontramos en posibilidad de otorgar facturas por compras

de medicamentos para pacientes con diagnosticos de Hipertensién del mes de junic de 2021,

especificamente; foda vez que este ente obligado no obtuvo facturas de compra de

medicamentos por producto, sino de forma global, fa unidad de transparencia de este

sufeto obligado hizo del conocimiento a los recurrente; que la informacion solicitada no es

posible otorgarla y en alencion al recurso de revisién que nos ocupa, se otorgo el recurrente

alcanza respuesta de la solicitud de acceso con ndmero de folio 210421722000935,

s gando respuesta mas amplia en cuanto a lo solicitado por él, y como se puede observar

refl alcance de la respuesta, que antecediendo a este parrafo para mejor proveer de los

& tetminos entregados, se ha hecho valer el principio de méxima publicidad y se anexan las
‘onstancias respectivas de lo afirmado por este sujeto obligado.

mojse podra observar en el alcance de respuesta al recurrente se le indico la imposibilidad

e separar, clasificar o determinar las facturas en refacién a un medicamento para pacientes
con un diagnostico en particular, respecto a las especificaciones sefialadas en su solicitud,
no pudiendo identificar facturas dnicamente por fa compra de medicamentos para pacientes
con diagnostico de Hipertension, dado que en los registros que obran los archivos de este
_IRstituto no se tiene en ese nivel de desagregacion y en consecuencia no estamos obltgados
i) enerar; poseer o administrar fa informacion ptiblica con ef grado de detalle que sefiala.en
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N .a s_ hc:tud de mformac:cﬁn toda vez que este ente obhgado las obtuvo de manera gfobal Gy T \' '

Servicio de los Poderes del Estado
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Conforme con lo establecido en ef articuio 145, 146,147, 148,150, 152,154 y 156 de Ja ley de
transparencia y acceso a la informacién publica del estado de Puebla y a lo antes expueslo,
este sujeto obligado oforgo la respuesta informando al séficitante que este sujeto obligado no
cuenta con la informacién requerida de acuerdo a lo solicitado, sin que haya existido la
negativa de proporcionaria tofal o parcialmente. como lo manifiesta el recurrente; pues este
sujeto obligado dio oportuna respuesta al solicitante, hoy inclusive generando un alcance
complementario a la respuesta inicial a la solicitud de acceso a la informacién ntimero folio
210421722000935 siendo materialmente imposible separar, clasificar o determinar las
facturas en relacion a un medicamento para pacientes con un diagnéstico en particular,
careciendo ese insfifuto documento alguno con esas caracteristicas, por lo que el recurrente
al expresar sus motivos de inconformidad mencionados, los mismos no pueden prosperar, y
asi deberd ser declarado por este érgano colegiado, al confirmar o sobreseer el acto
combatido, el cual se encuentra ajustado a derecho.

En via de defensa, también debe decirse que el presente recurso de revision sujeto a estudio
no encuadra en las hipétesis previstas y sancionadas por el articulo 170 en las fracciones I y
X1 de la ley de transparencia y acceso a la informacién pablica del estado de Puebla, como fo
manifiesta el recurrente como motive de inconformidad, mismo que se transcribe
integramente para sustentar la defensa que se esgrime dentro del presente informe; Cuyo
tenor es el siguiente;

(transcripcién del artfculo 170 de la ley de la materia).

Lo antes sefialado es asi, toda vez que a través del oficio UDE/UT/0142/2023, de fecha 16
de enero de 2023 y UDE/UT/0391/2023, de fecha 15 de febrero- 2023, se hizo del
conocimiento def inconforme en la imposibilidad de entregarle facturas sofo por fa compra de
medicamentos para pacientes con diagnésticos de Hipertension del mes de junio de 2021,
por las razones ampliamente explicadas en_la segunda respuesta a su solicitud de
informacion, siendo esta respuesta real y veraz. . :

A fin de sostener el legal proceder de este sujeto obligado, toda vez que no existe una .
negativa, sino que no se tiene facturas en la forma requerida por el solicitante, no se esta en
fa posibilidad de entregar informacion de la que se carece (sic)”.

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el shje _\

obligado cumpli6 0 no con su deber de garantizar el derecho de accﬁs' ala

informacion del solicitante y ahora recurrente, en términos de [a Ley de la materi

Sexto. En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las parféé de

de presente asunto.

... El recurrente:ofracit v se admifid la siguiente probanzar . . ..n: ol e
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e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la respuesta del sujeto
obligado al recurrente de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés.

La documental privada ofrecida, al no haber sido objetada de falsa es indicio, en
términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado aplicado supletoriamente al diverso 9 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla.

Respecto al material probatorio exhibido por el sujeto obligado, se admitieron las

que a continuacion se mencionan:

e LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la solicitud de
acceso a informaciéon con numero de folio 210421722000935, presentada por
escrito en la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, en fecha 22
de noviembre de 2022.

« LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del oficio
UDE/UT/0142/2023, de fecha 16 de enero de 2023, a través del cual se notificod
respuesta, derivada de la solicitud de acceso a la informacién con niimero de folio
210421722000935.

« LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del Citatorio de

ificacion domiciliaria y constancias respectivas, de fecha 16 de enero de 2023,
del oficio UDE/UT/0142/2023.

LA DRCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la Cédula de

ion domiciliaria y constancias respectivas, de fecha 17 de enero de 2023,

del oficio UDE/UT/0142/2023.

\ﬁ DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia simple del oficio

E/UT/0391/2023, de fecha 15 de fnbrero de 2023, a través del cual se notifico
Jpor wa de alcance a2 is -93ru9-.,ta IO fa: cr'qmalmente a la solicitud de accaso a-
la mformacxon con nuamero de folio 21 0421 722000935,
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+ LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia en la copia simple del
Citatorio de Notificacidn domiciliaria y constancias respectivas, de fecha 16 de
febrero de 2023 del oficio UDE/UT/0391/2023.

e LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente e_h la copia simple de la Cédula de

" Notificacion domiciliaria y constancias respectivas, de fecha 17 de febrero de 2023
del oficio UDE/UT/0391/2023. .

« LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia del Reglamento interior del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado-el 30.de
marzo de 2016.

» LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del “ACUERDO
DEL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, MEDIANTE EL CUAL DESIGNA AL
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, FIDEICOMISO DE
PENSIONES Y JUBILACIONES, Y FIDEICOMISO SAR DE LOS TRABAJADORéS
DEL ISSSTEP, COORDINADORA DE LAS ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENT.O
'DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA lfg(
ESTADO DE PUEBLA, AS| COMO DE LA LEY DE PROTEGCION DE DAT
PERSONALES POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO D
PUEBLA". '

» LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del Oficio Nt
D.R.H/010/2017 emitido por el Director General del ISSSTEP mediante el ¢

de febrero de 2017 e :
‘o LA lNSTRUMENTAL DE ACTUACIE)NES’.“"

SIS tminGe ¢ que El ofremo %
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o LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. - en los términos que la ofrecio.

Con relacion a las documentales publicas, tienen pleno valor, en términos de lo
dispuesto por los articulos 335 y 336, respectivamente, del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto a la
instrumental publica de actuaciones, se le concede valor probatorio plenc por su
propia naturaleéa, en términos del articulo 336 del Codigo citado con antelacion,
ambos articulos de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 9 de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla.

Finalmente, con relacion a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor
conforme al articulo 350 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre
y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria del numeral 9 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Séptlmo En este punto, se realizara una muy breve recapitulacion de los

términos en que consistio la solicitud y la respuesta a ésta, asi como las

manifestaciones vertidas por las partes, respecto del presente recurso de revision.

El ahora recurrente, requirid6 copia simple de las facturas de comfara de
gficamentos para pacientes con diagndstico de Hipertensién del mes de junio del

“aro dos mil veintiuno, asi como copia de la licitacion de [ey.

atgncion a ello, el sujeto obligado respondioé, en resumen, que la informacion

: olicifada fue analizada por parte de los Departamentos de Servicios Generales,
z#
adscritos a la Subdireccion General de Finanzas y Administracion de dicho Instituto,

-informando al recurrente que no se cuenta con el registro de facturas por compra

: »

-.. -~de Tnedicamentos para pacientes con diagnostico de ‘Hipertensién del.mes -
vy b S Vel e e - e AT I e S e o L
erido;zdebido a-que las compras de ‘medicamentos se: realizaron

S
requ
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general y de acuerdo al cuadro basico de este Instituto. Ademas, que no se llevd.a

cabo una licitacion para la compra de dichos farmacos.

En su escrito de interposicion del recurso de revision, el recurrente impugno la
respuesta otorgada por parte del sujeto obligado, aludiendo como actos reclamados
la negativa de proporcionar la informacién solicitada y la falta, deficiencia o

insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en la respuesta.

El sujeto obligado, al rendir su informe justificado reiterd la respuesta inicial e hizo
del conocimiento de este Instituto que envié al recurrente, un documento con
informacién complementaria a |a respuesta otorgada de manera primigenia, en la
cual precisd que no cuenta con registro de facturas por compra de medicamentgs
para pacientes con diagnostico de Hipertension del mes de junio del afio dos mil
veintiuno, en razén que las compras de medicamentos se realizan de manera
general y de acuerdo al cuadro basico de ese instituto, por tal motivo, no se tienen

facturas en relacion a un medicamento en particular.

Cabe mencionar que el sujeto obligado no negd [a informacioén requerida por el
solicitante, por el contrario, le hizo saber que no obtuvo facturas de compra de
medicamentos por padecimiento clinico, sino de forma global, ademas que los
medicamentos adquiridos no se tienen desglosados por el tipo de enfermedad
patologia para la cual se utilizan, siendo atribucion especifica del personal medit

quien determina la prescripcion de estos productos bioldgicos.

Ademas, el sujeto obligado le indict a través del alcance a la respuesta in} ial que

es imposible separar, clasificar o determinar las facturas en relaciQn afun

medicamento .para pacientes con un diagnostico en particular por lo que, ng
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requerido por el peticionario, por lo tanto, no esta obligado a generar, poseer o

administrar la informacién publica con el grado de detalle sehalado en su solicitud

de acceso a la informacion.

Expuestos los antecedentes, resulta menester sehalar que el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccion
|, sefiala que toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra
ser reservada temporalmente pbr razones de interés plblico y seguridad nacional,

en los términos que fijen las leyes.

Ahora bien, el quejoso indicd que las respuestas proporcionadas por el sujeto
obligado carecian de fundamentacion y motivacion, por lo que, resulta aplicable el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual a la
letra dispone:

“ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles
0 posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que

funde y motive la causa legal del procedimiento...”.
%is'positivo legal antes transcrito, consagra el derecho fundamental de seguridad

juridica, el cual se traduce en que la autoridad debe cumplir con las formalidades

esgnciales del procedimiento, conforme a las leyes expedidas con anterioridad al

=

= que se trate, asi como el principio de legalidad, el cual se entiende como

fa satisfaccion que todo acto de autoridad debe realizarse conforme al texto expreso
la ley, a su espiritu o interpretacion juridica. Al respecto, la salvaguarda de ambos
derechos es Io que otorg erte 33 Jurldlca a !os actos desplegados por parte de !a_

RPN A T
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Por tanto, la exigencia de fundamentacion es entendida como el deber que tlene

la autoridad de expresar, en el mandamiento escrito, los preceptos legales que
regulen el hecho y las consecuencias juridicas que pretenda imponer el acto de
autoridad, presupuesto que tiene su origen en el principio de legalidad que, en su
aspecto imperativo, consiste en que las autoridades solo pueden hacer o que la ley
les permite. Mientras que la motivacion se traduce en la expresion de las razones,
causas y/o motivos por las cuales la autoridad considera que los hechos en que
sustenta su proceder se encuentran probados y son precisamente los previstos en

la disposicion legal aplicable.

Asi, dichos presupuestos de fundamentacion y motivacién deben coexistir, pues no
es posible citar disposiciones legales sin relacionarlas con los hechos que se traten,
ni exponer razones sobre acontecimientos que carezcan de relevancia en los

preceptos legales.

Sirve de apoyo a lo expuesto, la Jurisprudencia pronunciada por la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, con datos de localizacién en [a pagina
cincuenta y siete, Tomo 30, Tercera Parte, Séptima Epoca del Semanario Judicial

de la Federacion, que dice:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, GARANTIA DE. Para que la autoridad cumpla Ia
garantia de legalidad que establece el articulo 16 de la Constitucion Federal en anto ;
a la suficiente fundamentacion y motivacion de sus determinaciones, en ellas d

el precepto legal que le sirva de apoyo y expresar los razonamientos que la lie aro

la conclusién de que el asunto concreto de que se trata, que las origina, encuadra

los presupuestos de la norma que invoca”.

Planteada asi la controversia, resultan aplicables al caso en concreto, lo disp sto
. por los articulos 3°, 4%, 7° fracciones XI, Xll.y XIX; 12 fracc;on V1, 16 fracééu

145 150, y 156 de la Ley de Transparenc:lay Acceso a: Ia lnformamon Publlca el
AR 'Estado de Puebla. "~ TR “**"'“"”:"*'" i S
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Por lo anteriormente expuesto, es indudable que el acceso a la informacion, al ser

un derecho fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

En aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber de atender
las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la informaciéh
que les requieran relacionada con el gjercicio de sus funciones, ya que, como se ha
mencionado es una obligacién entregar la informacién que hubieren generado a la
fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su caso, acreditar
a través de los mecanismos establecidos, que la informacidn solicitada esta prevista

en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la materia.

Con base en el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procedera
al estudio de los agravios expuestos por el recurrente, consistentes en la negativa
de proporcionar la informacién solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la

fundamentacién y/o motivacion en [a respuesta.

Ahora bien, en primer lugar, este Organo Garante, pudo verificar que el sujeto
obligado en su respuesta inicial, en el informe justificado, asi como en el alcance a
la misma, reitero y defendio la legalidad de su respuesta, manifestando que no se
tienen registros de facturas por compras de medicamentos para pacientes con

stico de Hipertension del mes requerido en la solicitud, por virtud que las

mpras se realizan de forma general de acuerdo con el cuadro basico de dicho

[nstituto.

r lojanterior, se puede determinar que la autoridad responsable incumplio el

mandato legal establecido en los numerales 5, 7 fracciones IX, XII, XIX, 11 y 158 de

\a\

ta Ley de TransparenCIa y Acceso a la Informacion Publica en el Estado de. Puebla

publlca é;ue en eJerc1c1o de sus facultades y atnbucnones hayan generado l

18

Ay 5 Qe 200, Caniro, 72000 Dyl a, Bus C8 72000 Tel {(222) 0B CD E0 weasw ILEIRLE 27¢.MA



¥ Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado

de Puebla.
Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Folios: 210421722000935. EE R
Expediente: RR-0340/2023.

INPORMACHSH DUELICA ¥ PROTECCON (E

l LTI BF TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
LIATCS PERSONALES DEL ESTADOLE PUEBLA

obtenido, manejado, archivado o custodiado, por ende, se arriba a la conclusion de
que la autoridad responsable no atendié a cabalidad la solicitud de acceso a la
informacion formulada por el ahora recurrente, ya que si bien es cierto que no
compra medicamentos en especifico para tratar alguna enfermedad, lo cierto es que
si compra medicamentos previstos en su cuadro basico, los cuales se recetan de
acuerdo con los diagndsticos obtenidos, por tanto es informacion que se encuentra
constrefiido a poseer al encontrarse dentro de sus facultades y atribuciones

conferidas por la normatividad aplicable.

Lo anterior es asi, en virtud que la ley de la materia establece que los documentos
son todos los registros de informacién en posesion de los sujetos obligados, sin
importar la fuente o fecha de elaboracion, los cuales se pueden encontrar en soporte
impreso, sonoro, visual, electronico, informatico, holografico o cualquier otro; la
manifestacion de la autoridad responsable consistente en que no cuenta con
registro de facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagnostico
de Hipertension del mes y afio solicitado carece de validez, ya que esta informacién
debe estar en poder del sujeto obligado, en este caso, del Instituto de Séguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla.

Es pertinente retomar que el sujeto obligado al momento de contestar la solicitlc
refirid que el Departamento’ de Servicios Generales, adscrito a la Subdireccion
General de Finanzas Administracion, sefialé que no contaba con registro de factiiras
de compra de medicamentos para pacientes con diagnéstico de Hipertensié rtot_ig

vez que las compras las realizaba de manera global, sin embargo, la autori

responsable no observo lo establecido en el articulo 154 de la Ley de Transpar

-~ <. en el-Estado de Puebla, en virtud de que si bien es cierto que no esta-obligadoa -

parfacontestar las-solicitudes también 0 es que-estahs
!

2

*e sk Tedlizar doeUments

‘ad hoc,

f
HAE
<"
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constrefiidos a otorgar a los solicitantes acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste o en los formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita. Por otro lado, el articulo
152 de la ley citada indica que cuando la informacion no se pueda entregar o
enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras

modalidades de entrega.

En consecuencia, se encuentra fundado lo alegado por el recurrente; por lo que,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 152, 153, 154, 156 fracciones Il,
lil, IV, V, 161 y 181, fraccion |V, de la Ley de la Materia en el Estado de Puebla, se
REVOCA l|a respuesta otorgada por el sujeto obligado para efecto que este altimo,
entregue al recurrente la informacion requerida en su solicitud de acceso a la
informacion con nimero de folio 210421722000935, en la forma que se encuentre
en sus archivos, si la misma se encuéntra en algun sitio de internet debera indicarle
a este Ultimo la fuente, lugar y la forma en que pueda consultarla, reproducirla o
adquirirla, es decir, establecer el paso a paso para acceder a la misma, o entregue
copias simples o consulta directa en un amplio Horario los documentos que

coptenga la informacion requerida en la solicitud antes citada.

Imente, en terminos de los diversos 187 y 188 de la Ley de la Materia del Estado
dePuebla, el sujeto obligado debera dar cumplimiento a lo ordenado en la presente
resglucion en un plazo que no exceda de diez dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente a su notificacion, informando a esta autoridad dicho acatamiento en
un termino no mayor de tres dias habiles, remitiendo las constancias debidamente

dificadas para la verificacion de la misma.

. by b i R
I S D A A e T
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PUNTOS RESOLUTIVOS

Primero. seREVOCA el acto impugnado en términos de lo establecido en el

considerando SEPTIMO de la presente resolucion.

Segundo. Clmplase la presenté resolucion en un término que no podra

exceder de diez dias habiles para la entrega de la informacion.

Tercero. se requiere al-sujeto obligado para que, a través de la Unidad de

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucién, debiendo informar a este
1

[nstituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Cuarto. se instruye al Coordinador Genera] Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar el dta habil siguiente de recibido el mfonne a
que se alude en el resolutivo que antecede, verifiqgue de oficio, la calidad de la
informacion y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

i

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo. . f
ra tal

Notifiquese la presente resolucion al.recurrente en el medio indicado para e\%@(
efectos y por medio del Sistema de, Gestion de Medios de Impugnacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transpareneia d
Instituto de Seguridad y Sérvicios Sociales de los Trabajadores al Servicio d

" Poderes del Estado de Puebla ' AR

R S . i. R L
. ‘._,_:." e - s g TEEST SUAAT U T

IR EER ot \z ASI lo resolweron por UNANWIDAD de, votos " s Co'me.-onar‘os de[ Institufo de

Transparencia; Acceso a la Informacién Publlca y Proteccion de Datos Personales
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Sujeto Obligado: Instifuto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al
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@ ) Popen_te: gfaflz?slz:lz.davier Garcﬁa Blanco.
= / ’ | Folios: 210421722000935.
—l_ { { Hm [ E Expediente: RR-0340/2023.

BSTTUNO DE TRAMEPARINCIA, AQCESO A LA
INECRRAALION SUTLICA Y PROIFGLION DE
DATCS PERSONALES CEL ESTADO CE PUSELA

del Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCiA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente el segundo de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada via remota en la Heroica

Puebla de Zaragoza, el dia catorce de junio de dos mil veintitrés, asistidos por

Héctor Berra Piloni, Coordinador Ge Ili Illl ridico de este Instituto.

FRANGISCO JAVIER GARCIA BLANCO
COMISIONADO

HECTOR BERRWQ PILONI
COORDINADOR GENERAL JURIDICO

FJGB/EJSM

-7l L bresente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revision relativa 4l axpediente RR-0340/2023,
1o wdepinel wissucito an Sasion de Pleno celebrada via remota el dia calorce de jupio.de dog milveintiirés, <. .. - .
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