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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores. al
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TAIPUE
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Folio: 210421722000841.
Expediente: RR-0035/2023.

Sentido de la resolucion: REVOCA.

Visto el estado procesal del expediente numero RR-0035/2023, relativo al recurso
\ ' de revision interpuesto por en lo sucesivo el recurrente,
$ 2 en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA,
e

n lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base en los

ones Publicas, 3 fraccion IX

o0s, y 5 fraccion VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

vo fraccion primera de los
personal consistente en nombre del recurrente

siguientes:

ANTECEDENTES

- 22|, Eltres de noviembre de dos mil veintidés, el hoy recurrente remitié a traves de la

)

lataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de informacion, a la que le fue
signado el numero de folio 210421722000841, dirigida a la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado.

job}

de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versi

de Sujetos Obligad

ion
En virtud de tratarse de un dato

\

la Informacion Pdblica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octa

11l. En fecha seis de enero de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de

on

ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 7 fraccién X y 134

Pgsesi

g5
= 0
lv’ q) . . . - . . . . - . . .
£8: Il El dieciséis de diciembre de dos mil veintidés, el sujeto obligado dio respuesta a
§s
s >3 dla solicitud de referencia.
oo ©2
$953
3e g
j‘gé%o’". Mediante fecha de cinco de enero del dos mil veintidos, el hoy recurrente
sOST
© a) (U ? . r ’ . - 4
ETQ S dipromovid, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ante este Organo
g52% . :
285 gGarante un recurso de revision en contra de la respuesta otorgada por el sujgto
F588 . .
© ;cggobhgado, alegando como actos reclamados, el articulo 170 fracciones | y XI, de
B o : i g o
g 23 éLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
SO oS
080
SE83
L >
SES
g3
= 10T

nstituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion interpuesto por el reclaf

asignandole el nimero de expediente RR-0035/2023, el cual fue turnado a s

Ponencia, para su tramite respectivo.
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|V Por acuerdo de fecha dieciséis de enero de dos mil veintitrés, se admitio el

medio de impugnacion planteado, ordenando integrar el expediente
correspondiente y se puso a disposicion de las partes, para que, en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y
ofrecieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se ordend notificar el auto de admision
a través del Sistema de Gestion de los Medios de Impugnacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, en lo sucesivo la Unidad, para que rindiera su informe con justificacion,
debiendo anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las
demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo
constar que la recurrente ofrecié pruebas, se hizo del conocimiento de la misma el
derecho que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi
como la existencia del sistema de datos personales del recurso de revision.
Finalmente, se tuvo a la recurrente senalando el domicilio como medio para recibir

notificaciones.

V. Con fecha veinte de febrero de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacion respecto del acto reclamado, anexando las

constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas.

Asi mismo, y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia, se admitieron

ruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y

egial naturaleza. Asi también, se tuvo por entendida la negativa del recurrente
relacion a la difusion de sus datos personales, por lo que se procedio a decretar
/£l cierre de instruccion, ordenandose turnar los autos para dictar la resolucion

‘correspondiente.
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V1. En fecha doce de abril de dos mil veintitrés, se listo el presente asunto para

ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pieno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccion VII, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones I, Il y Xll de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; asi como, 1° y 13, fraccion
I, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170
fracciones | y Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla.

Tercero. El recurso de revision se interpuso via electronica, cumpliendo con
todos los requisitos establecidos en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, toda vez que el rec m
fue presentado dentro del término legal.

Quinto. conel objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:
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La solicitud materia del presente medio de impugnacion realizada por el solicitante,

fue registrada con el numero de folio 210421722000817, en los términos siguientes:

“Qué por medio del presente escrito y con base en lo dispuesto por los articulos 6° y 8avo.
Constitucional, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,15, 16, 20, 22, 148 y, demas
relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Puebla, solicito la siguiente informacién:

1. Solicito en copia simple: las facturas por compra de medicamentos para pacientes con
diagndstico de hipertensién del afio 2017.”

El dia dieciséis de diciembre de dos mil veintidos, el sujeto obligado dio respuesta

a la solicitud de referencia en los términos siguientes:

“Al respecto, de conformidad con los articulos 12 fraccién VI, 16 fraccion I, lIl y 1V, 144,145,
146, 147, 148, 150, 152, 154, 156 fraccion 1V, y demas relativos de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, asi como en el articulo 16 fracciones
VII, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada
su solicitud, por parte de los Departamentos de Servicios Generales y Contabilidad, adscritos
a la Subdireccién General de Finanzas y Administracion de este instituto, hacen de su
conocimiento que no se cuenta con registro de facturas por compra de medicamentos para
pacientes con diagndstico de hipertensiéon del afio 2017, especificamente toda vez que se
4 realizan las compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al cuadro basico de

este instituto.”
Segun se desprende del expediente de mérito, el recurrente centré su inconformidad
en la negativa de proporcionar total o parcialmente la informacion solicitada y la
falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion en la

respuesta, ya que este refirio:

- 170 FRACC | y XI

IEGAN LAS COPIAS SIMPLES QUE SE SOLICITAN POR LA COMPRA DE
ICAMENTOS Y QUE LAS FACTURAS SON POR COMPRA DE MEDICAMENTOS
MANERA GENERAL DE ACUERDO CON EL CUADRO BASICO DEL INSTITUTO
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VIOLANDO MIS DERECHOS HUMANQOS EN EL ARTICULO 8,10, 11,12, 13, 14,151 167
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE PUEBLA APLICAR EL ARTICULO 176 Y SUPLIR LA DEFICIENCIA DE LA
CARRERA."(SIC)

En tal virtud, el sujeto obligado al rendir su informe justificado sefald lo siguiente:

“...INFORME JUSTIFICADO.

De las constancias documentales que se acompafian este informe como material
probatorio, este érgano colegiado podrd advertir que la respuesta emitida por este sujeto
obligado no violenta a disposicién alguna legal, en virtud quien la respuesta otorgada a la
hora recurrente se hace de su conocimiento del solicitante que no se cuenta con registro
de facturas por compra de medicamentos con diagnéstico de hipertensién del afio 2017,
especificamente, toda vez ya se realizan las compras de medicamentos de manera general
y de acuerdo al cuadro bésico de este instituto, por lo que ese sujeto obligado no esta en
posibilidad de otorgar facturas de compras tnicamente de medicamentos para pacientes
con diagnéstico de hipertensién del afio 2017; dado que el pago que se realizé a quien
probé de medicamentos a ese instituto, se lleva a cabo de manera global y no por producto
y mucho menos se encuentra relacionados con la atencion de alguna patologia o
enfermedad con diagnéstico de hipertensién, careciendo los archivos algun registro que
indique en qué documento de este tipo aparece en especifico el medicamento de interés
del solicitante, reiterando que este sujeto obligado no tiene el deber de generar, poseg}’;&
administrar la informacién publica con el grado de detalle que se sefialen la solicitud deila
cual se deriva el presente recurso, toda vez que no se cuenta con facturas obfenidas

en la forma requerida tan especifica, sino en una forma generalizada.

Asi mismo, con fundamento en los articulos 12 fraccion VIll de la Ley de Transp
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla, dispositivo legal q

establece:
ARTICULO 12
Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:

I. Publicar y mantener en sus sitios web, la informacién a que se refiere el Titulo Quinto
de la presente Ley, facilmente identificable y en la medida de lo posible haceria
accesible mediante formatos abiertos que permitan su reutilizacién e interoperabilidad;

5
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Il. Designar en las Unidades de Transparencia a los titulares que dependan
directamente del titular del sujeto obligado y que preferentemente cuenten con

experiencia en la materia,

lll. Promover la generacién, documentacién y publicacion de la informacién en
Formatos Abiertos y Accesibles;

IV. Difundir proactivamente informacion de interés publico,

V. Constituir el Comité de Transparencia, las Unidades de Transparencia y vigilar su

correcto funcionamiento de acuerdo a su normatividad interna;

VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la presente

Ley,

VII. Constituir y actualizar sus sistemas de archivo y gestion documental, en los

términos previstos en la legislacién aplicable,

VIll. Documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones y que por Ley
deba quedar asentado en algtn registro;

IX. Reportar al Instituto de Transparencia sobre las acciones de implementacion de la
normatividad en la materia, en los términos que éstos determinen;

X. Establecer los procedimientos necesarios para la clasificacién de la informacién de

acuerdo con las disposiciones de esta Ley;

X|. Asegurar la proteccién de los datos personales en su posesion con los niveles de
seguridad adecuados previstos por la normatividad aplicable;

% XII. Proteger y resguardar la informacién clasificada como reservada o confidencial,

XIIl. Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, en

materia de transparencia y acceso a la informacion, realice el Instituto de

__Transparencia y el Sistema Nacional
//
K;gaﬁomentar el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la

transparencia, el derecho de acceso a la informacién y la accesibilidad a éstos;
Q;Cumpﬁr las resoluciones y recomendaciones del Instituto de Transparencia;
I

. Capacitar a su personal en materia de transparencia, acceso a la informacién

publica y proteccién de datos personales, y

6
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XVIl. Las demas que se deriven de la normatividad vigente.

Toda vez que la informacién requerida por el solicitante en cuanto a las facturas de compra
de medicamentos para pacientes con diagnéstico de hipertension del afio 2017 en su
solicitud, no se cuenta con registros de facturas por compra de medicamentos para
pacientes con diagnésticos de hipertension en el afio 2017 especificamente, toda vez que
se realizan las compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al cuadro
bésico de este instituto, sin que se tenga conocimiento alguno de él los procedimientos de
adjudicacion, para que se utilicen cada uno de los medicamentos, lo cual se realiza
teniendo definiendo el cuadro basico siendo este el Unico parametro para proceder a su
adjudicacion, por lo que la unidad de transparencia de este sujeto obligado hizo del
conocimiento lo recurrente; que la informacion solicitada no es posible otorgarla, tomando
en cuenta la manifestacion por este sujeto obligado, en el sentido de que los comprobantes
requeridos por el hoy recurrente no se tienen por este ente obligado en la forma y términos
de que los comprobantes requeridos por el recurrente, no se tiene por este ente obligado
en la forma y términos en que el solicitante inconforme lo requiere, toda vez que el pago
que se realizé a quien provee de medicamentos de ese instituto, se llevo a cabo de manera
global y no por producto, razén por la cual no se tienen identificadas facturas que
especifique en la compra tnicamente de medicamentos para pacientes con diagnostico de
hipertensién y por consiguiente en los archivos de algun registro que indique un documento
que aparezca de este tipo en esta forma especifica sin que por ello se traduzca en una
ilegal proceder por parte de este instituto reiterando que las compras de medicamentos se

realizan de manera general y de acuerdo al cuadro bésico de este instituto.

Es por ello que se afirma que este sujeto obligado no se negé a entregar la informacion
requerida por el solicitante, sino hizo del conocimiento requirente que nos encontranjos en
posibilidad de otorgar facturas por compras de medicamentos para pacientgs
diagnésticos de hipertension del afio 2017 especificamente; otra vez que este
obligado no obtuvo facturas de compra de medicamentos por producto, sino dqﬁ%
global, ademas de que los medicamentos adquiridos no se tienen vinculados con el tipo
enfermedad o patologia para la cual se utilizan atribuciones especificas del personal
médico que es quien determina la autorizacién de estos productos, Dependiendo de las
necesidades de salud de cada derechohabiente atendiendo, por lo que estamos en la
imposibilidad de identificar facturas de las necesidades de salud de cada derechohabiente

atendiendo, por lo que estamos en la imposibilidad de identificar facturas tnicamente por

7
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la compra de medicamentos para pacientes con diagndéstico de hipertension, pues en los
registros que obran en los archivos de este instituto como lo requiere el solicitante toda vez
que como sujeto obligado no se tiene el deber de generar poseer o administrar la
informacién publica con el grado de detalle que se sefialan en la solicitud de informacion,

toda vez que estén obligados los obtuvo de manera global.

Conforme con lo establecido en el articulo 145, 146,147, 148,150, 152,154 y 156 de la ley
de transparencia y acceso a la informacion publica del estado de Puebla y a lo expuesto,
este sujeto obligado otorgd la respuesta informando al solicitante que este sujeto obligado
no cuenta con la informacién requerida de acuerdo a lo solicitado, sin que haya existido la
negativa de proporcionarla total o parcialmente como lo manifiesta el recurrente; pues este
sujeto obligado dio oportuna respuesta al solicitante y se le informé que no se cuenta con
registro de facturas por compra de medicamentos para pacientes con diagnésticos de
hipertensién en el afio 2017 especificamente toda vez que se realizan compras de
medicamentos de manera general y no por producto, sin cobrar registro alguno en los
archivos de este instituto documento de esa naturaleza ya que se realizan de manera
general y de acuerdo el cuadro basico de este instituto es por lo que el recurrente expresar
sus motivos de inconformidad ya mencionados, los mismos no pueden prosperar y asi
deberia ser declarado por este érgano colegiado, al confirmar el acto combativo, el cual se
encuentra ajustado a derecho

es por ello que lo manifestado por el quejoso claramente resultaba falso, ya que a través
del oficio 2022 de fecha 16 de diciembre de 2021, se hizo de su conocimiento lo siguiente

los puntos una vez revisada y analizada su solicitud por parte de los departamentos de

!

servicios de contabilidad adscritos a la subdireccién general de finanzas y administracion
hacen de su conocimiento que no se cuenta con registros de facturas por compra de

medicamentos para pacientes con diagnoéstico de hipertension en el afio 2017

cificamente, toda vez que se realizan las compras de medicamentos de manera
‘fggnera de acuerdo al cuadro basico de este instituto. informacion que es real y veraz, pues
este-€nte obligado no obtuvo facturas en la forma detallada solicitada por el requirente, tan
es,d‘ fica o detallada en relacion a las facturas por compra de medicamentos de manera

eneral y toda vez que como sujeto obligado no se tiene el deber de generar poseer o
iﬁministrar informacién con el grado de detalle; esto es, para satisfacer el derecho de
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acceso a la informacion hoy publica del solicitante, en los términos tan especificos que

solicita...” (sic)

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el sujeto
obligado cumpli6 o no con su deber de garantizar el derecho de acceso a la

informacién, en términos de la Ley de la materia.
Sexto. En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro
de presente asunto.

El recurrente anuncid y se admitié la siguiente probanza:

o DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la respuesta del sujeto

obligado al recurrente de fecha dieciséis de diciembre de dos mil veintidos.

La documental privada ofrecida, al no haber sido objetada de falsa es indicio, en
términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Cddigo de Procedimientos Civiles
para el Estado aplicado supletoriamente al diverso 9 de la Ley de Transparencia y \(ﬁ\

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admitieron

las que a continuacion se mencionan:

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la solicitud
acceso a informacién con numero de folio 210421722000841, recibida de forR
personal en la Unidad de Transparencia, dirigida al Sujeto Obligado Instit
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Podergés del
Estado de Puebla, en fecha 03 de noviembre de 2022. _

o LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del ofié&
UDE/UT/0762/2022, de fecha 16 de diciembre de 2022, a través del cual se notifico
la respuesta otorgada a la solicitud de acceso a informacion con nimero de folio
210421722000841.
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LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copla certificada del Citatorio de
Notificacién domiciliaria y constancias respectivas, de fecha 16 de diciembre de
2022 del oficio UDE/UT/0782/2022.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de la Cédula de
Notificacion domiciliaria y constancias respectivas, de fecha 02 de enero de 2023
del oficio UDE/UT/0782/2022.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia del Reglamento Interior del
Instituto de Segur dad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 30 de
marzo de 2016.

LA DOCUMENTAL PUBLICA. - Consistente en la copia certificada del “ACUERDO
DEL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, MEDIANTE EL CUAL DESIGNA AL
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, FIDEICOMISO DE
PENSIONES Y JUBILACIONES, Y FIDEICOMISO SAR DE LOS TRABAJADORES
DEL ISSSTEP, COORDINADORA DE LAS ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE PUEBLA, ASI COMO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE
PUEBLA".

LA DOCUMENTAL PUBLICA. - Consistente en la copia certificada del Oficio Num.
D.R.H/010/2017 emitido por el Director General del ISSSTEP mediante el cual se
extiépde nombramiento a favor del suscrito, como Coordinador General de la Unidad

4 e Desarrollo Estratégico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, de fecha veintiocho

@ﬁebrero de 2017. _
e La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en los términos que la ofrecié.
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e La PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en los términos que la ofrecio.

Con relaciéon a las documentales publicas e instrumental, tienen pleno valor, en
términos de lo dispuesto por los articulos 335 y 336, respectivamente, del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla; respecto a la
instrumental publica de actuaciones, se le concede valor probatorio pleno por su
naturaleza, en términos del articulo 336, del Codigo citado con antelacion, ambos
articulos de aplicacién supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Finalmente, con relacion a la presuncional en su doble aspecto, goza de pleno valor
conforme al articulo 350, del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre
y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria del numeral 9, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Séptimo. En este punto, se realizara una muy breve recapitulacion de los

términos en que consistio la solicitud y la respuesta a ésta, asi como las

manifestaciones vertidas por las partes, respecto del presente recurso de revision.

Por parte del hoy solicitante, requirié en copia simple de las facturas de compra de
medicamentos para pacientes con diagnoéstico de hipertension del afio dos mil

diecisiete.

Ante ello, el sujeto obligado respondi6, en resumen, que la informacion solici

fue analizada por parte de los Departamentos de Servicios Generale
Contabilidad, adscritos a la Subdireccion General de Finanzas y Administracig de
dicho Instituto, en el cual hicieron del conocimiento del recurrente que no seg;nta
con registro de facturas por compra de medicamentos para pacientes c
diagnostico de hipertension del afio dos mil diecisiete, debido a que se realizan las
compras de medicamentos de manera general y de acuerdo al cuadro basico de

este Instituto.
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En su escrito de recurso de revision, el recurrente impugno la respuesta dada por el
sujeto obligado, al referir como actos reclamados la negativa de proporcionar la
informacion solicitada y la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o

motivacion en la respuesta.

En el informe con justificacion rendido por el sujeto obligado reiterd la respuesta
inicial y mencioné que no cuenta con registro de facturas por compra de
medicamentos para pacientes con diagnéstico de hipertension del afo dos mil
diecisiete, toda vez que se realizan las compras de medicamentos de manera
general y de acuerdo al cuadro basico de este instituto, por lo que no se tienen

facturas al respecto.

Cabe mencionar que ese sujeto obligado no nego la informacién requerida por el
solicitante, sino que hizo del conocimiento que no obtuvo facturas de compra de
medicamentos por producto, sino de forma global, ademas de que los
medicamentos adquiridos no se tienen vinculados con el tipo de enfermedad o
patologia para la cual se utilizan, atribucion especifica del personal médico es quien

determina la utilizacion de estos productos.

Expuestos los antecedentes, es menester senalar que el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccion

C; I, sefiala que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra
(‘ser riaservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional,

s términos que fijen las leyes.

g(%r:ora bien, el reclamante indicé que la respuesta proporcionada por el sujeto

ligado carecia de fundamentacion y motivacion, por lo que, resulta aplicable citar
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el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la
letra dice:
“ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento...”.
Numeral que consagra el derecho fundamental de la seguridad juridica, la cual se
traduce en que la autoridad debe cumplir con las formalidades esenciales del
procedimiento, conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho de que se
trate, asi como el de legalidad, el que debe entenderse como la satisfaccion de
que todo acto de autoridad ha de realizarse conforme al texto expreso de la ley, a
su espiritu o interpretacion juridica. Al respecto, la salvaguarda de ambos derechos

es lo que otorga certeza juridica a los actos de la autoridad.

Por tanto, la exigencia de fundamentacion es entendida como el deber que tiene

la autoridad de expresar, en el mandamiento escrito, los preceptos legales que
regulen el hecho y las consecuencias juridicas que pretenda imponer el acto de
autoridad, presupuesto que tiene su origen en el principio de legalidad que en su

aspecto imperativo consiste en que las autoridades sélo pueden hacer lo que la ley

les permite. Mientras, la motivacion se traduce en la expresion de las razo

disposicion legal que afirma aplicar.

Asi, dichos presupuestos de fundamentacion y motivacion deben coexistir, pues n
es posible citar disposiciones legales sin relacionarlas con los hechos de que é‘
trate, ni exponer razones sobre hechos que carezcan de relevancia en los preceptos

legales.
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Sirve de apoyo a lo expuesto, la Jurisprudencia pronunciada por la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con datos de localizacién en la pagina
cincuenta y siete, Tomo 30, Tercera Parte, Séptima Epoca del Semanario Judicial

de la Federacion, que expone:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, GARANTIA DE. Para que la autoridad
cumpla la garantia de legalidad que establece el articulo 16 de la
Constitucion Federal en cuanto a la suficiente fundamentacién y motivacion
de sus determinaciones, en ellas debe citar el precepto legal que le sirva de
apoyo y expresar los razonamientos que la llevaron a la conclusion de que
el asunto concreto de que se trata, que las origina, encuadra en los

presupuestos de la norma que invoca.”

También es aplicable la jurisprudencia sustentada por el Cuarto Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del Primer Circuito, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXIll, mayo de 2006, Pagina 1531,

Tesis 1.4°. A. J/43, Materia (s) Comun; cuyo rubro y texto se leen:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA
GARANTIA Y SU FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR,
POSIBILITAR LA DEFENSA Y COMUNICAR LA DECISION. El contenido
formal de la garantia de legalidad prevista en el articulo 16 constitucional
relativa a la fundamentacion y motivacion tiene como propdsito primordial
= y ratio que el justiciable conozca el "para qué" de la conducta de la
autoridad, lo que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera
completa la esencia de todas las circunstancias y condiciones que
determinaron el acto de voluntad, de manera que sea evidente y muy claro
para el afectado poder cuestionar y controvertir el mérito de la decision,
permitiéndole una real y auténtica defensa. Por tanto, no basta que el acto

de autoridad apenas observe una motivacién pro forma pero de una manera
ncopgruente, insuficiente o imprecisa, que impida la finalidad del
ocimiento, comprobacion y defensa pertinente, ni es valido exigirle una
\,Hrﬁp itud o abundancia superflua, pues es suficiente la expresién de lo
strictamente necesario para explicar, justificar y posibilitar la defensa, asi
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como para comunicar la decision a efecto de que se considere debidamente
fundado y motivado, exponiendo los hechos relevantes para decidir,
citando la norma habilitante y un argumento minimo pero suficiente para
acreditar el razonamiento del que se deduzca la relacién de pertenencia
I6gica de los hechos al derecho invocado, que es la subsuncién”.
Por otra parte, los numerales 3, 4, 7 fracciones Xl, XIX, 8, 12, 16 fraccion IV, 17,
142, 145, 154 156 y 165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica el Estado de Puebla, regula que el acceso a la informacion, es un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, lo cual, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber
de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que, N
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacion que hubieren
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacion
solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

Ahora bien, es importante retomar que el sujeto obligado al momento de contesta

la multicitada solicitud, sefialé que los Departamentos de Servicios Generales
Contabilidad, adscritos a la Subdireccion General de Finanzas Administracion d
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicios d@
Poderes del Estado de Puebla, sefialaron que no contaba con registro de facturas

de medicamentos para pacientes con diagnostico de hipertensiéon en especifico en

el dos mil diecisiete, toda vez que las compras las realizaba de manera global, sin
embargo, la autoridad responsable no observé lo establecido en el articulo 154 de

la Ley de Transparencia en el Estado de Puebla, en virtud de que si bien es cierto

que no esta obligado a realizar documentos ad hoc, para contestar las solicitudes
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también lo es que estan constrefiidos a otorgar a los solicitantes acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato
en que el solicitante requiera o formatos existentes, conforme a las caracteristicas

fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre.

Por otra parte, el numeral 152 del ordenamiento legal antes citado, indica que el
acceso de la informacion se dara en la modalidad de entrega o, en su caso en el
modo de envié elegido por el solicitante; de igual forma, establece que cuando la
informacién no se pueda entregar o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En consecuencia, se encuentra fundado lo alegado por el recurrente; por lo que,

con fundamento en lo dispuesto por los articulos 152, 153, 154, 156 fracciones |,

I, IV, V, 161y 181, fraccién IV, de la Ley de la Materia en el Estado de Puebla, se

REVOCA la respuesta otorgada por el sujeto obligado para efecto de que este

ultimo entregue al recurrente en la forma en que se encuentren sus archivos la

informacion relativa a la solicitud niumero de folio 210421722000841; si la misma se

enguentra en algun sitio de internet debera indicarle a este ultimo la fuente, lugary

— \\Qf rma en que pueda consultarla, reproducirla o adquirirla, es decir, establecer el

0 a paso para acceder a la misma o entregue copias simples o consulta directa

amplio horario los documentos que contenga la informacion requerida en la
i//solicitud antes citada.

hFinaImente, en términos de los diversos 187 y 188 de la Ley de la Materia del Estado
de Puebla, el sujeto obligado debera dar cumplimiento a lo ordenado en la presente
resolucién en un plazo que no exceda de diez dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente a su notificacion, informando a esta autoridad dicho acatamiento en

un término no mayor de tres dias habiles, remitiendo las constancias debidamente

certificadas para la verificacion de la misma.
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PUNTOS RESOLUTIVOS

Primero. - se REVOCA el acto impugnado en términos de lo establecido en

el considerando SEPTIMO de la presente resolucion.

Segundo.- Cumplase la presente resolucion en un término que no podra

exceder de diez dias habiles para la entrega de la informacion.

Tercero. se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad de

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion, debiendo informar a este

Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Cuarto. se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe a
que se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de la
informacion y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio indicado para tales
efectos y por medio del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de

Poderes del Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Institutoéz&
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Persona
del Estado de Puebla FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO, RITA ELENA
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BALDERAS HUESCA y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente la segunda de los

mencionados, en Sesidon Ordinaria de Pleno celebrada via remota en la Heroica

Puebla de Zaragoza, el dia doce de abril de dos mil veintitrés, asistidos por Héctor

COMISIONADA PRESIDENTE

i .
COMISIONADA

HEGTOR BERRA PILONI

COORDINADOR GENERAL JURIDICO
PD2/REBH/ RR-0035/2023/MON/sentencia DEF.
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