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BT GE TRANSPARECA ACTETI A LA
IHFORMACION SUBUCS Y PROTECCION DF,
DATGS PURSOLALES OF_ £57ADO CEPUIELA

Version Puablica de Resolucion, RR-0024/2023que contiene informacion
clasificada como confidencial

. Fecha de elaboracion de la
version publica. Veintiocho de junio de dos mil veintitrés.

i. Fecha y nimero del acta de Acta de la Sesion nimero 16 de fecha
la sesién de Comité donde veintinueve de junio de dos mil veintitrés.
se aprobd la version publica.

M. El nombre del area que Ponencia 3
clasifica.

Iv. La identificacién del RR-0024/2023
documento del que se
elabora la versién publica.

V. Paginas clasificadas, asi | Se eliminé el nombre de [a persona recurrente
como las partes o secciones | de la pagina 1.
que la conforman.

VI. Fundamento legal, | Articulos 116 de la Ley General de Transparencia
indicando el nombre del |y Acceso a la Informacion Pdblica, 7 fraccion X y
ordenamiento, el o los | 134 fraccion [ de la Ley de Transparencia y Acceso
articulos, fraccion(es), | a la Informacién Pulblica del Estado de Puebla,
parrafo(s) con base en los | numeral trigésimo octavo fraccion primera de los
cuales se sustente |a|Lineamientos Generales en Materia de
clasificacién; asi como las | Clasificacion y Desclasificacion de {a Informacion,
razones O circunstancias | asl como para la Elaboracion de Versiones
que motivaron la misma. Pudblicas, 3 fraccion IX de la Ley General de

Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y 5 fraccidon VIII de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

n

VIl.  Nombre y firma del titular del
area.

VIll. Nombre vy firma del
responsable del testado

{
Secretaria de Instrucci
Monica Maria Alvarado Gafcia

IX. Nombre de las personas o Instituto de Transparencia, Cf«cceso a la

: -instancias autorizadas a |-Informaciéon Publica y- Proteccion de -Datos
acceder a la informacién -} Personales del Estado de Puebla.
clasificada Tt
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

//-’:—\\\ Puebla.
Ponente: Nohemi Ledn Islas
{/ / %m )) Expediente: RR-0024/2023
—I_ I [ r / 1/ Folio: 210437022001318
W !
NETITLTE OF TRANSPARENCIA ATCESD A LA
FGORMACIGN QUBLICA ¥ FROTECCON DF
DATOZ PERSONALES DEL B AL DE FUERLA

Sentido de la resolucién: REVOCACION
Visto el estado procesal del expediente nimero RR-0024/2023 relativo al recurso
de revision interpuesto por n lo sucesivo la persona recurrente en
contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, PUEBLA, en lo

continuo el sujeto obligado, se procede a dictar resoluciébn con base en los
siguientes:

 ANTECEDENTES.

I. Con fecha veinticinco de octubre de dos mil veintidos, la hoy persona

agraviada, remitié electronicamente al sujeto obligado una solicitud de acceso a la
informacion pablica, la cual quedo registrada -bajo el numero de folio
210437022001318 y se observa lo siguiente:

“Descripcion de la solicitud: Por medio de la presente, solicito una base de
datos (en formato abierto como xIs o c¢vs.} con la siguiente informacién de
incidencia delictiva o reporte de incidentes, eventos o cualquier registro o
documento con el que cuente el sujeto obligado que contenga la siguiente
informacion:

STIPO DE INCIDENTE O EVENTO (es decir hechos presuntamente constitutivos
de delito y/o falta administrativa, o sifuacion reportada, cualquiera que esta sea,
especificando si el hecho fue con o sin violencia)

JHORA DEL INCIDENTE O EVENTO

SFECHA ( dd/mm/aaaa) DEL INCIDENTE O EVENTO

(LUGAR DEL INCIDENTE O EVENTO

ZUBICACION DEL INCIDENTE O EVENTO

(LAS COORDENADAS GEOGRAFICAS DEL INCIDENTE O EVENTO.
ESTABLECIDAS EN LA SECCION “LUGAR DE LA INTERVENCION” DEL
INFORME POLICIAL HOMOLOGADO PARA 1) HECHOS PROBABLEMENTE
DELICTIVOS O PARA 2) JUSTICIA CIVICA SEGUN CORRESPONDA AL TIPO DE
INCIDENTE.

Solicito éxp.'icitamente que Jla informacion se encuentre desglosada y
particularizada por tipo de incidente, por lo que cada uno debe contener/5u hora,
fecha, lugar, ubicacion y coordenadas geogréaficas que le corresponde

Reguiero se proporcione la informacién correspondiente al periodo del
enero de 2018 a la fecha de la presente solicitud.

Me permito mencionar que aun cuando existe informacién pablica relacionada a
fa de mi solicitud en la pagina e informacién que se proporciona porn el
Secretariado Ejecutivo Del Sistema Nacional De Seguridad Publica, la conten

en la misma no se encuentra desglosada con el detalle con la que un se

Co
te 201, Centro, 72000 Puebla, Pue CP 72000 ) Tel [222) 209 60 60 wearavlaipue.orin
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Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos
Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.

ELIMINADO 1: Dos palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, 7 fraccion X y 134
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.
Ponente: Nohemi Leén Islas
Expediente: RR-0024/2023
Folio: 210437022001318

'
NSTITITE O TRANGPARENCIA ACCESD A LA
INFORMAITN PUELICA Y FROTECCON DE
DATCS PERSONALES DEL ESTADRG DE PUERLA

esta solicitando, principalmente por lo que se refiere a la georreferencia y
coordenada del incidente o evento. Por lo que solicito verifiquen en sus bases
de . datos la informacién solicitada y me sea proporcionada en el formato
solicitado.

La informacion que solicito no puede ser considerada informacion confidencial
en virtud de que no estoy solicitando ningin dato personal. Si la base de datos
en la que se encuentra la informacion relaciona la misma con un dato personal,
solicito que los datos personales sean eliminados o, en su defecto, se me
proporcione una version ptblica de dichos documentos.

La informacién que solficito no puede ser considerada reservada, en tanto no
encuadra en ninguna de las causales sefialadas en la normatividad aplicable ya
que no supera la prueba de dafio que el sujeto debe realizar para demostrar que
su publicacion afectaria en algin modo en las funciones del sujeto obligado o
sus integrantes. Para mayor referencia se hace de su conocimiento que dicha
informacion es piiblica y se proporciona de manera permanente por otros
sujetos obligados del pais, por efjemplo las instancias de seguridad de fa Ciudad
de México. Lo cual puede ser corroborado en el siguiente sitio:
https://datos.cdmx.gob.mx/dataset/?groups=justicia-y-seguridad

En el apartado de “Ofros datos para facilitar su focalizacion”, expuso |o siguiente:
Solicito se remita la solicitud a todas las dreas competentes al interior del sujeto
obligado, en particular a: SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA, COORDINACION GENERAL DE OPERATIVIDAD
POLICIAL, DIRECCIOJ}! DE INTELIGENCIA Y POLITICA CRIMINAL,
SUBDIRECCION DE ANALISIS CRIMINAL

Fundamento mi solicitud en Ia funciones y atribuciones del sujeto obligado asf
S como las particulares de las areas sefialadas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

ARTICULO 23. Al Coordinador General de Operatividad Policial, ademas de fas

atribuciones y obligaciones sefialadas en el articulo 20 de este Reglamento, le

corresponden las siguientes:
E;ecutar el proceso y las directrices que autorice el Secretario respecto a la
istracién, resguardo y uso de la informacién, bases de datos y registros
iversos medios electrénicos y documentos sobre inteligencia,
égenos, criminalistica, armamento, tendencias e incidencias delictivas,
‘sonal operativo y demds relativos a la seguridad y el orden piblico;
XVI, Acordar con el Secretario el proceso de suministro, intercambio,
sistematizacion y actualizacion de la informacion -y bases de datos de la
Secretaria y la utilizacion que realicen las Unidades Administrativas de su
adscripcién en el gjercicio de sus funciones de enlace con otras dependencias y
organismos federales, estatales y municipales;

ARTICULO 56. Al Director de Inteligencia y Politica Criminal le corresponden las
atribuciones y obligaciones siguientes, ademas de las sefialadas en el articulo

e este Reglamento: .
ducir la planeac:on, recopﬂacron andlisis y aprovechamiento de la
ormacion para Ia prevenc:on y combate a Ios dehtos,

: ) . ; . . .
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Sujeto Obligado: ‘ Honorable Ayuntamiehto de Puebla,

Puebia.
Ponente: Nohemi Leén Islas
Expediente: * . RR-0024/2023
Folio: 210437022001318

NSTITUTD OF TRANSPARENCIA ATIESO A LA
INFORMACICN 2ORLICA ¥ SIOTECGON DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO GE PUEBLA

Hil. Acordar con el Coordinador General de Operatividad Policial su participacion
en la administracion, resquardo, intercambio y uso de informacion de seguridad,
contenida en bases de datos y registros en diversos medios electronicos y
documentos relacionados con el ejercicio de sus funciones, de conformidad con
el procedimiento que autorice el Secretario;

VI. Coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades constantes e
Ininterrumpidas de blsqueda, recoleccion, .centralizacion, evaluacion,
interpretacion, explotacion y difusion de la informacion relativa a la mc:denc:a
delictiva;

VIl Vigilar la - administracion, coordmac:on y operacién de sistemas de

informacién para generar inteligencia ‘operacional que permita identificar .

tendencias delictivas; . ,

Vill. Verificar Ia conformacién de una base de datos municipal que apoye el
desarrollo de programas y estrategias que sirvan para la toma de decisiones, la
instrumentacion y'la conduccion de dispositivos y operativos;

IX. Superwsar la actualizacion de los sistemas de anahs:s dehncuenc:ales y
estadistica, asi como de mapas geo delictivos;

X. Eniregar a su superior jerarquico las agendas de riesgo criminal que se
deriven del analisis.y valoracion de la informacién;

XI. Suministrar oportunamente la-informacién que se recabe para la toma de
decisiones;

Xil. Proponer la ejecucion de dtsposmvos y operativos con base en el mapeo
criminal de la Secrefaria;

Xiil. Elaborar y coordinar el anahs:s ‘estratégico de la mformac:on de
inteligencia;

XIv. Implementar métodos, técnicas y procedimientos para la identificacion,
recopifacion, clas:f:cac.'on y anal.-s:s de datos, imagenes y demas elementos de
informacion;

ARTICULO 58. Al Subdirector de Andélisis Criminal le corresponden las
atribuciones y obligaciones siguientes, !

ademas de las sefialadas en el articulo 20 deéste- Reglamento:

I. Disedar, dirigir y operar los sistemas de recopilacién, clasificacion, registy
explotacién de -informacién sobre la comision de delitos que 75tente $

desarrollo de acciones y estrategias operativas de la Secretaria;
IL" Identificar conductas antisociales mediante el analisis y evalyacion d
Il. Bl veintiocho de noviembre de dos mil veintidés, el sujetqubligad\s%

informacién recabada;(Sic)

proporcioné la respuesta de su solicitud en los términos siguientes:
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

-\ Puebla} Leén Islas
. gffj@%

NETIEUE CE MRANSPATENG A ACCESO A LA
NPCRAMACIN SURLICA ¥ FROTECCON DE
DATCE PEREONALLS DEL ESTALC OF PUZELA

Centigo ¥ con rumbo ansparencia y
Qglsatng Mysicipal / Munlciplo Ablerto
CGTMA-UT-1528/2022

H. Puebla de Zaragoza a 28 de noviembre de 2022

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD 210437022001318

Can fundamento en lo dispuesio por los articulos 6 apartado A de [a
Conslitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fracciones I, XX, 45
fracciones II, [V, V y demas relativos de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Poblica; 2 fraccién V, 7 fracciones HI, X, 2004, OO, 2000V y XXXVIII,
11, 12 fraccién VI, 15, 16 fracciones |, Il, IV y VIII, 17, 18, 19, 123, 134, 142, 143, 144,
145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 162, 155, 166, 162, 163, 164, 165, 166, 167; y
demés relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de Puebla; y en atencién a su solicitud de informacién .con nimero de folio
210437022001318, recibida a través del sistema SISAIZ.0 el dia 25 de octubre del
presente; se anexa a este documento, la respuesta emilida por elfla Entace de
Transparencia- de la Secretaria de’ Seguridad Ciudadana, en el &mbito de su
competendia. VA ' -

En léminos de los dispuesio por los artfculos 169 y 171 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Puebla, es posible
interponer el Recurso de Revisidn, por s mismo o a través de un representante, ante
el Instituto de Transparencia, Acceso & la Informacién Publica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Puebla, o ante la Unidad de Transparencia que haya
conccido de a solicitud, ya sea par medios electrénicos, por la Plataforma Nacional,
r escrito libre o a través de los formatos que para tal efecto proporcione la misma;
S entrg de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se tuvo acceso a la
mpcién, en hque se notificd la respuesta o en el que vencid el plazo para su
otii¢acion. .

ATENTAMENTE
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

‘@oﬂcio con respuesta del Enlace de Transparencia de la Secretaria de Seguridad

iudadana, se realizd en los siguientes términos:

[P L. - i - - . kS
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

W\% |  Ponente: Nohemi Leon lsias

Expediente: RR-0024/2023
.{“.illli -

E Folio: 210437022001318
WETITLITD) OF. TRANSPARENGIA, ATCESO A LA

ISFCRMATIEN 2LELICA ¥ PROTECCION DE
DATCS PEREONALES DEL ESTADO OF PUEBLA

W / OFICIO Nim. $5C/ETI12212022

ASUNTO: Respiiesta de la solicitud
. da informacion folio'210437022004318
SOLICITANTE
PRESENTE

Con fundamenio en los articulos 15, 16 fraccionss | y IV, 142, 143, 144, 145, 148, 147, 152, 156 y
165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Puebka; attleulos 23, 24
fraccién 1V y 41 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Prateccién de Datos
Personales del Municipic de Puebla; asf comoe en los articulos B parrafo primero, 14, 15 fracciones |, 1}, VI,
X, XX, XXV, XXX, 20 fraccign XV, del Reglamento Interior de la Secretarla de Seguridad Ciudadana
del Honorable Ayuntamienio dal Municipio de Puebla 'y en funcién a su soficitud con'nimero de folio
210437022001318 de fecha 25 de dctubre del afio 2022 recibida por el SISAl, que a la letra solicita:

a m mam T e ot mwememen f . [V —

e = e w o G M mm v erge e e m i = —— mne (g

La Direccién de Emergencias y Respuesta Inmediata (DERI) de esta Secretaria de Seguridad Ciudgd
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y como resultado de la busqueda gue se realixd
los archives y bases de datas que ligne a su resguardo y de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de
Reglamento de Transparencia, Acceso a la [nformacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del
Municipio de Puebla v el Criterio 317 (No existe obli

atender Ias solicltudes de acceso a la Informacisn) del Instifuto Nacional de Transpagohcia. Meters
. ala Informacién v Proteccién de Datos Personales (INAN, informa lo sigulente: .
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

//‘"’R Puebla.

Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-0024/2023
T m E Folio: 210437022001318
[l

NETITUTO D TRANGPAINS A ACCESQ A LA
INEGRMACIDN AUELEZA ¥ FROTECCON DE
DRIES PERSORSLES DG, DSTALO DE PUEELA

V\\:{ 7 .

Con relacién 2 lo solicitado en su interrogante en la cual requiere una base de datos (en formato abierto
coma xIs 0 cvs.) con la siguiente informacién de Incidencla delictiva D reporte de incidontes, eventos
O cualquier registro o documente con el que cuente el sujeto obligado, se le comunica que a esta
Secrotaria no le corresponde dar respuesta en relaclén a Incidencia deliétiva, toda vez que el
Secretarlado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, la define como: "INCIDENCIA
DELICITIVA: Se refiere a la presunta ocurrencia de delitos régistrados en averiguaciones previas iniciadas
o carpelas de investigacion, reportadas por las Procuradurias de Jiisticias y Fiséalias Generales de las
Enlidades Federativas en el caso del fuero comun y por fa Procuradurla General de la Repiiblica en el
Fuero Federal",

Si requiere incidencia delictiva pod}é solicitar inforrmacitn a'la Fiscalla G-eneral del Estado.de Puebla en el
siguiente contacto,

- - Flscalls General el Estada de Fachla . T

Lnfiisd dg 'l'lauspumm &¢ 1a Fiscalin Genernd del Esiado, A,
Boulevard Héroes &zl § de maye y 31 erienie, entonls Ladrilicra de Benlicz, C.P. 12!39

05 {222) 211 7500 ear 4019 y 4050,

Correo electrénico: unidad transparenciy@ fisealia puebla. gob.mx

wweiv fisenlin, gnrhh.«nh.m; o . e

L I

. La informacion que puede proporc:onar esta Secretarfa estaly como ge encuentra en los archivos ¥ base

. de datos de |a misma y en hase a los reportes de lag llamadas recibidas a esta Secretarla de
Ciudadana del Honorable Ayuntamiento def Municipio de Puebla, a través del nimero de emergencias 9-
1-1 (nueve-unc-uno), los cuales se atienden, de acuerdo a [o establecido en la Norma Técnica para I3
Estandarlzacidn_de los Servicios do Llamadas de Emergencia a través del Namero Unico
Armonizado 9-1+1 (nueve, uno, uno) ¥ ¢l Catilogo Nacional de Incidentas de Emergencia 9-1-1
(nueve, uno, uno) apartado (Sequridad) y conforme al sistema denominado “Safety Ned Cad’
administrado por el Centro de Contrdl, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad (C5), en.vidud de
que se realiza la homologacion con las entidades federativas para operar Nacionalmente con el Numero
de Emergencias 9-1-1 nueve = uno — uno.

: !
En virtud de lo anterior y Atendiendo al Principio de Maxima Publicidad, se anexa archivo en formato Excel

xlsx, el cual contiene él total de reportes da flamadas recibidas al nimero de emergencias 8-1-1 nueve ~
uno - uno, en el perlodo que comprende del 1 de enero de 2018 a Ia fecha de la presente solicitud, con el

sigulente desglose:
s TIPO DE REPORTE (es decir hechos prosuntamente constitutivos de delito /o falta administrativa, o
%ﬂ' gltuacidn reportada, cualquiera que esta sea, especilicando i el hecho fue con o sin \mltncm)
HORA DEL REPORTE :

«  FECHA (dd/mm/annqg) DEL REI’ORTE
* COLONIA DEL REPORTE

Con redpecto nl LUGAR DEL REPORTE y UBICACION DEL REPORTE, se le comunica que las bases de datos de

Secrelarfa no desagregan por ese tipo de indicadores, desagregande solamente por colonias,

reiterando que la informacién se desagrega y conforme al sistema denominado *Safety Ned Cad®

t’%z:lmstrado por el Centra de Contrel, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad (C5), en virtud
u

aliza la homologacidn con las entidades federatwas para operar Naclonalmente con el
rgencias 9-1-1 nueve ~ uno - uno.

YICLAnv* Pig. 3de8
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ASTIUTO OF TRANGPARENGIA SCCESD A LA
BHERMACICN AUBLICA ¥ PROTECIION DE
DATOS PERSONALES DL ESTADO DE PUEBLA

Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.
Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-0024/2023
Folio: 210437022001318

2N OFICIO Num. SSCIETH 12212022

De Igual manera se refiere que, la Diredcidn de Emergencias y Respuesta Inmediata (DERI) de esta

Secretaria

de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, trabaja ¢on

informacion que proporciona el Centro de Control, Comando, Coordinacién, Comunicaciones, Computo e
Inteligencia (CSi) de la Secretaria de Seguridad Publica Estalal, pues dicha entidad es quien genera y

administra

la informacién de las llamadas, con un sistema denominado “Safelynet CAD" insistiendo que,

es administrada por el Centro de Control, Comando, Coordinacién, Comunicaciones, Cémputo e
Inteligencia {C5i) de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal, lo anterior con los articulos 54
fracciones |, Il, M, X y X, 55 fracciones I y VIl y 56 fracciones I, X y X! del Reglamento Interior
de la Secretarla de Seguridad Pablica, que rezan: . . -

ARTICULO 54 ) : '
Ef C5i estard a cargo de una o un Coordinador General, quisn dependera direciamente de

-8 Subsecretaria de Inleligencia e Investigacion v su fitular fendra, ademds de las

alribuciones generales sefialadas en ef anticulo 14 ds este Reglamenio, las siguientes:
l. Supervisar y coordinar fa operacién vy administracién de fos Centros de Atencién a
Liamadas de Emergencias ‘que conforman el C&, asl.como da las lecnologias de
infarmacion y telecomunicaciones, para of apoyo y coordinacién de los fres drdenes de
goblerno en maleria de seguridad pablica; . A g

R . , ; .
1. Verificar el cumplimienta de los criterios técnicos y servicios informéticos, establecidos
por el Centro Nacional de Informacion, para ‘el funcionamiento ¥y operacién de las
plataformas tecnoldgicas que soporten los sistemas da informacién tanto de la Secrelarla
de Seguridad Publica como de fos municipios qus integran las diferentes redes como: Red §
Estatal de Radio Comunicacién, Red Estalal de Videovigilancla, asi como bases de datos
y plataformas lante del Sistema Nacional como Estatal:

i, ‘Alender, analizar y procesar informacisn denvada de los sislemas de atencidn de
llamadas de emergencias, sistema de denuncia anénima, repories policiales y demas
fuentes relacionatias, asi como generar fos informes respectivos; ;

X. Coordinar e eslablecimienio de mecanismos de Interoperabilidad entre las diferd
redes, sistemas, equipos 'y plefaformas de radiocomunicaciones, tefecomunicaciones
transporte de datos en el Eslade, asi como pera s recopitacion, sificaclon,
almacenamiento, transmisién y consulla de informacién en materia de .? i

, XI. Supervisar y coordinar en el émbito de su competencia, la administracion del acceso,

YICLimv*
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intercambio, consulta, actualizacion'y resguardo de fa informacion contenida én las bases
de datos, asl como fa interconexicn con el Sistema Nacionat. ... Lo .
ARTICULO 55 _

Al frente de la Direccidn de Emergencias habré una o un titular que dependerd
Jerdrquicamente de la persona Titular de s Coordinacién General de C
correspondiéndole ademés de las atribuciones generales sedaladas én ol articulo 1

este Reglamento, las siguientes: ’
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I. Coordinar la operacidn y administracién def C5i, asi como los Cenfros de Alencion a
Liamadas de Emergencla, para la alencién de emergencias y denuncias andnimas,
conforme a los lineamlentos aplicables y servicios homologados emilidos por el Centro
Nacional de Informacion y olras instancias compelentes;

i}jﬁ. Elaborar e integrar en el &mbito de su compelencia, informes esfadisticos en materia
de seguridad pablica en el Estado, v...

ARTICULO 56

Al frente de la Direccién de Telecomunicaciones habrd una o un litular que dependerd
jerdmuicamente de la persona Tilular de la Coordinacidn General de C5,
correspondiéndole ademas de las atribuciones generales sefialadas en ef arliculo 15 de
esle Reglamento, las siguientes:

I. Dirigir, conlrolar y supervisar fa operacion y administracion. de fas tecnolagias de la
informacién y comunicaciones, necesarias para fa operacién del C51 y ol cumplimiento de
los objelivos de ésle;

X. Administrar el funcicnamiento, mantenimiento y aclualizacién de fa infraestruciurs,
equipos y sistemas del C5f y fos Centros de Alencidn a Llamadas de Emergencia, y

Xl Adminisirar el acceso, Intercambio, consulla, acluafizacién y resguarde de Ia
informacién conlenida en las bases de datos, asi como la interconexion con el Sistema
Nacional.

Asimismo se menciona que, del protocola de entrega de informacion serd el que défina el Secretaria
Ejeculivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica; la informacion del geo posicionamiento de lag
llamadas debera ser entregado por les conceslonarios, en formato de coordenadas geografica (latitud,
longitud) para que los Centros de Atencidn de Llamadas de Emergencia (CALLE), e cual es la unidad
responsable de promover, planear y mantener la aperacién, reaccién y respuesta coordinada entre [as
diferentes Insfituciones, organizaciones, autoridades y jurisdicciones involucradas en !a atencién a
emergencias, incidentes y desasires, que funciona las 24 horas, los 365 dias del aiio, con codigo tnico y

% al que puede llamarse de forma gratuita desde cualquier feléfono; mismo que adminisira el Centro de
Control, Comando, Coordinacidn, Comunicaciones, Cémputo e Inteligencia (C81) de la Secretaria de
Seguridad Publica Estatal, el cual debe cumplir periddicamente con el envio de la informacion registrada
en sus bases de datos, de conformidad con los criterios y especificaciones que establezca el Centro
Nacional de Informacién.

~~ La Norma Técnica para la Estandarizacién de los Servicios de Llamadas de Emergencia, a través del
mexo Gnico armonizado 9-1-1 {nueve-uno-uno), establece que, el operador debera preguntar af usuatio
Iz, ndmero y colonia, no asl las coordenadas, informacién que es capturada en dicho sistema CAD
o Computer Aided Dispatch (Despachn Asistido por Computadora) es el sistema de atencién y despacho de
) llamadas, razén por la cual la Direccidn de Emergencias y Respuesta Inmediata (DERT) de la Secretarfa
de Seguridad Ciudadana de! H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, no cuenta con esa informacion;
pyevaleciendo que los usuarlos al realizar fas llamadas al Centro de Afencidn de Llamadas de Emergencia
%1, proporcionan direccion del incidente y no coordenadas, informacién que no es determinante para
roporcionar el auxilio,

YICLAmyv* Pdg. 5de 8
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Toma relevancia que, de las atribuciones conferidas a la Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata
{DERU), Ginicamente faculla en relacion a la coordinacion y garantizar el servicio de emergencias, tal como
se desprende del articulo 52 del Reglamento Intericr de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, que reza:

CAPITULO Vil -
*DE LA DIRECCION DE EMERGENCIAS Y RESPUESTA INMEDIATA

ARTICULO 52. La Direccién da Emergéncias y Respuesta Inmediata, dependerd
diractamente de la persona Tiular de fa Secretaria y su Titular tendrd ademds de las
fecullades y obligaciones seflaladas en el artfculo 23 del presents Reglamenlo, las
sigulentes: .

I. Coordinar y garaniizar el servicio de emergencias y el sistema da video vighancia;

iI. Supervisar fa atencidén oporiuna de Jos repories y famadas de la poblacidn que hayan
sido canalizadas a las 4reas de operatividad policial;

A efecto de robustecer lo mencionado en pérrafos anteriores, el Informe Policial Homologado (IPH) deviens
del Protocolo Naclonal de Actuacién Peimer Respondiente y su regulacién se encuentra en el Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos para el Llenado, Entrega, Recepcidn, Registro, Resguarde y Consulta
del Informe Palicial Homologado emilidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Naciona! de Seguridad
Pdablica y no asi de la Norma Técnica para la Estandarizacidn de los Servicios de Llamadas de Emergencia,
a través del ndmero Unico armonizado 8-1-1 {nueve-unc-unc).

La relacidn que guarda, la Norma Técnica para la Estandarizacién de los Servicics de Llamadas
Emergencia, a través del ndmere Gnico armonizado 9-1-1 (nueve-uno-uno) y el Informe Policl
Homologado (IPH), corresponde a que el Conmulador telefénico del Centro de Atencidn de Llamadas de
Emergencia (CALLE), debe observar caracteristicas de aita disponibilidad y seguridad, y una de ellas es
un sistema de operacidn crilica que debe cperar sobre una plataforma de hardware de aita disponibilidad,
que soporte la configuracién con servidores redundantes Computer Aided Dispatch (CAD) Computer Aided
Dispateh (Despacho Asistido por Computadora), con capacidad para el desarrollo de interfaces que
faciliten el intercambio de informacién con otros sistemas ‘CAD Computer Aided Dispatch (Despacho
Asistido por Computadora) y bases de datos de! Informe Policial Homalogado {IPH). -

Continuando con los Lineamientos para el Llenado, Entrega, Recepcidn, Registro, Resguardo y Cons

de una puesta a disposicién dé una persena yl/o de objetos derivados de la intervencién, ya sea a
Ministerio Plblico o en su caso Juez Clvico. No aplica en reportes de llamadas al 9-1-1 {nuefe-uno-
de igual forma refiere que, si no se cuenta con algln dato o no se realice I1a actividad y/
. llenado, se debera dejar constancig, testar o cancelar el espacio, para no hacer mal usd def ello, maxime
que no se exige la totalidad del llenado del mismo, aunado & que e! elemento policial en sus funciones no

1

cuenta con instrumentos especiales para la ubicacién de coordenadas. -

ot
En relacidn a; AST COMO A LAS COORDENADAS GEOGRAFICAS, ESTABLECIDAS EN LA SEC CION "LUGAR DE LA
INTERVENCION™ BEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO PARA I) HECHOS PROBABLEMENTE DELICTIVOS
O PARA 2) JUSTICIA CIVICA SEGUN CORRESPONDA AL TIPO DE INCIDENTE.

Respecto a las coordenadas geo gréficas, la informacidn conforme al sistema denominado 'Safelym
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Cad" administrado por el (CSf) Centro de Control, Comando, Comunicacion, Cémputo y Calidad de la
Secretaria de Seguridad Pdblica Estatal, con el cual se gestionan las emergencias recibidas actuaimente,
lo anterior en virtud de que se realiza la homologacitn con las entidades federativas y se llevan a cabo las
acciones necesarias para operar Naclonalmente con el Niumero Unico 9-1- 1, de conformidad con el
Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia 9-1-1 (nueve, uno, uno), en el apartado de clasificador,
no establece un sitio espacifico de llenado CON O SIN VIOLENCIA en todos los incidentes, tal y como se
desprende a continuacidn:

a

ACTOS RELACIONADOS
CON EL PATRIMONIO

304

T A b L, e e ST : £ 3 ﬁ
S (I:f:cdld{‘:n?':‘ . e Sfcidentel « " o Prifidad

- it sl e 5 Py o nnmE e NN ET em N
-
;1?, } 10419 ROBQO A NEGQCLD CON VIOLENCIA ALTA i

5 Ot
=10 § 30420 | RD2OANEGGLIO SIN VIDLENCIA meoa |
i Z i 30421 | ROBOATRANSEUNTE CON VIOLENCIA A |
_jﬁf J 30422 | ROSO A TRANSEUNTE SIN VIDLENCIA MEDIA L
****Se aprecia incidente con o sin violencia de manera especifica.
307 ACTOS RELACIONADOS CON LA A\

LIBERTAD Y SEGURIDAD SEXUAL

bdlgo .. " 'Piloridd |

e eI S & S - -'—i

ol o

30701 aa |

¥ e 1L

| sorez MEDIA ":: £

ofy el

=2 {30703 MEDIA | [TT
g I PR B

****Se aprecia incidente sin especificar.

indiste a que los hechos sl fusron con violencia o no, de acuerdo a la norma técnica para la
estandarizacion de los servicios de llamadas de emergencia a través del nimero Onico armonizado 9-1-1
evetunc-uno), ¥ el catilogo de incidentes de emergencia del 9-1-1, en 2018, en el apariado de
éguridad, desagrega algunas conductas delictivas con o sin violencia, asi como faltas administrativas,
precia de [as imagenes.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Puebla, es posible interponer Recurso de Revisién, por si mismo, o a través de un
representante, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado da Puebla, la Unidad de Transparencia que haya conocido de ia solicitud ya sea
por medios electronicos, por escrifo libre o a través de los formatos que para tal sfecto proporcione la
misma, estc debera ser en el plazo de 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se tuve acceso a la
informacian, en que se notificd la respuesta o en el que vencio el plazo para su netificacion.

NOVIEMBRE DEL ANO 2022

. _ . ¢KTENTAY E
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 75D

e

_’/—'-40?}1& FIVETTE CABRERA LARA

ENLACE DE TRANSFARENCIA
La informacion proporcionada por el sujeto obligado, en tablas de formato Excel se

observa de la siguiente forma:

o i LI L3 — - Boanetliieienls [ S S e S S St S Sty Il St SRR S . SO O
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e, W/ Lot PERSGNARGAESNA,
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1. con fecha dos de enero del presente afio, la hoy persona recurrente envié

electronicamente a este Organo Garante un recurso de revisidén en contra de la

respuesta otorgada por el sujeto obligado.

IV. Por auto de seis de enero de dos mil veintitrés, la Comisionada presidente,

tuvo por recibido el medio de impugnacion interpuesto mismo que le asigné el
nimero de expediente RR-0024/2023, el cual fue turnado a la Ponencia de la

comisionada Nohemi Ledn Islas, para su tramite respectivo.

V. En proveido de fecha diez de enero del afio en que transcurre, se admitié y se

ordend integrar el presente expediente; de igual forma, se puso a disposicién de
las partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que
a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas y/o alegatos. De igual forma, se
ordend notificar el recurso de revision al Titular de la Unidad de Transparencia del

.sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe justificado y anexara las

constancias que acreditara el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o

alegatos que considerara pertinentes.

! L Porotra parte, se hizo del conocimiento de la persona recurrente el derecho que le
asistd para oponerse a la publicacion de sus datos personales, sefialando la
pagina web en el cual se encontrada el aviso de privacidad correspondiente a la
base de datos de los recursos de revision en materia de acceso a la informacién

%]b@:meteccién de datos personales y finalmente se sefald que reclamante

dicé correo electrénico para recibir notificaciones y ofrecié prueba.
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VL. En proveido de siete de febrero del presente afio, se acordé en el sentido que

el sujeto obligado rindié su informe justificado en tiempo y forma legal y anuncié
pruebas; de igual forma, expresé que habfa realizado al reclamante una
ampliacion de su respuesta inicial, por lo que, se ordend dar vista a la persona
recurrente para que dentro del término de tres dias habiles siguientes de estar
debidamente notificado manifestara lo que su derecho e interés conviniera
respecto al informe justificado, pruebas y alcance de contestacion le proporcion6
el sujeto obligado, con el apercibimiento que de no hacerlo se tendria por perdido

su derecho para expresar algo en contrario.

s

VII. En auto de tres de marzo de este afno, se indico que la persona recurrente

manifesté que requeria el informe justificado, por lo que, el mismo le fue remitido a
través de la plataforma nacional de 'transparencia; en.consecuencia, se continué
con el procedimiento, en el sentido, que se admitieron pruebas de las partes,

mismas que se desahdgaron por su propia y especial naturaleza:

De igual forma, se puntualizé la negativa del agraviado para que se publicaran-sus

datos personales, en virtud de que no expresé nada al respecto y finalmente, se

decreto el cierre de instruccion y se ordend turnar los autos para dictar la

resolucion.

L

VIIL. El doce de abril de dos mil veintitrés, se ordené ampliar el plazo po

sola vez para resolver el presente recurso de revisidn hasta porw
habiles, contados a partir de este dia, toda vez que-se necesita un plazd mayor
para agotar el estudio de las constancias que obran en el expediente respectivb.

1 -
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IX. El doce de mayo de dos mil veintitrés, se listé el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccion VII de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 39 fraccion Xl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla; 1 y 13 fraccién | del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Seg uNndo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170,

fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Puebla, en virtud de que la persona recurrente alegé como acto

reclamado la entrega de la informacién de manera incompleta.

Tercero. El recurso de revision se interpuso via electronica cumpliendo con

o9\ los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Ley de

ransparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos exigidos por el diverso 171 de la Ley de

Tra@%:ia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, toda vez
.Mue el recurso fue presentado dentro del término legal.

14 ] )
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En primer lugar, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud
de que las mismas deberan estudiarse en cualquier estado que se encuentre el
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden pulblico
y de andlisis preferente.

En el presente recurso de revision, se observa que el agraviado alegé que la
informacién entregada por el sujeto obligado .era incompleta, ya que, del uno de
enero de dos mil dieciocho a la-fecha de presentacion de la solicitud de acceso, no
proporcionaba, respecto del tipo de incidente, la hora, fecha, lugar, ubicacién y

coordenadas geograficas solicitadas del Informe Policial Homologado.

A lo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en su

informe justificado manifestd sobre el punto anteriormente citado, lo siguiente;

“..3.- Del sefialamiento, origen del recurso presentado por.el solicitante, se
presenta oficio Num. SSC/ET/134/2023 y anexos, informe correspondiente por
parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Segundo. Que, en términos de los articulos 181 fraccion Il y 183 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion. piiblica del Estado de Puebla y el
criterio 007/2017 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia
Informacion y Proteccion de Datos Personales, solicito se resuelva en el Egntido
de SOBRESEER el Recurso de Revision, en virtud de que se atiende Ia solicitud
de informacion y por lo tanto el recurso de revision queda sin materia.”

Por lo tanto, se estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento establecido
en el numeral 183 fraccién 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Puebla, que a la letra dice:

“ARTICULO 183. El recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuangt
vez admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

fil. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revogue d.
que-el recurso de revisién quede sin materia...”

-Ahora bien, la:autoridad responsable sefialo que el veintiséis de enero de dos%

veintitrés, remitidé a la per_soria recurrente un alcance de su repuesta inicfaf,

, . 15 S . :
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| RETTUTD OF TRANIPARINDIA, AGCES0 8 12
DATOZ BERSONALES DEL £57 A0 CF PUTELA

mediante Oficio ndamero: SSC/ET/134/2023, firmadoe por el Enlace de

Transparencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en los siguientes

términos:
PO — W T 25 T A
En retacién al primer aigumenta vertido por e1 Impatrante del Recurso, Sufeto Obligado no evmple con los

requisitos de jnformacion establecidos 8n_mil solfeftud, Tasulta ser. infundagdo e inoperante ya que la
respuesta que properciond este Sujeto Obligado fue elaborada con g principio de exhaustividad y congruencia,
por lo que la misma no transgreda la obligacién quettiene de pro"poicidp'ar‘a-gngemk"sal]sfacdﬁn el Derecho
Humano de Acceso a-la; Informacién; debido a,que’so otorgs; 1ol y comio GbIa en, sus archivos y por la
temporalldad que legalménte procede, apegéndosé-a lo)establecido en el:articulo 41 del Reglamanio de
Transparencia, Accesoa la (nformiacién Riblica y Protectidn de Datos Persbonales del Municipio de Puebla
asl coma al Crterid 3/17.{No existé dbligacion da efaborar docurmentos ad hoc, para gtender las solicitudes
de acceso a la infarmiacian) del Instituto Nacional de Transparencia,“Acceso a la Ihfcimacidn y Proteccion
de Datos Personaled (INAL). Lot e AL EFERA

! wf Lo e F ) RS '\ A
Continuando, es importante precisar al drganogaranie, que la informacidn fue proporcionada por la Unidad
Administrativa responsable, siendo 1a Direciiin de Emergenciag y Respuesia Inmediata de esta Secretaria de
Seguridad Cludadanaidel H. Ayuntamienta_del Municipio_de Puabla, de conformidad”a-sus facultades y

EPR ¥

atribuciones. -4 ; « ! R T L S L ; u
R L - e

P ok ea

Esto es asl en virid de que, de 13 multictada solicitud de informacion, €1 impetrante pldib; saé’cfm ana base de datas
(en forrmato ablerfo etme xis o cvif R I sigulente Infirimatide de Imcidentia delicive o reperie d¢ lircidenies; €ventos o cualguies regliro
@ docamenta con ef que duente el nifeey ggragwg:r.f-sig ndo que ésta Secretaria dg Seguridad Cisdadana, da conformidad
con su reglamento ‘interior, no Se encuentra facuitada-para olorgar “INCIDENCIA" DELICTIVA", pues el

eatolariade Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Id'define como:'la presunta ocuencla de
tosNegistrados en averiguacdionss_previas finicladas O cafpotas de-investigacion, reportadas per las
durias de Juslicias y Fiscalias Gereralds de las Entidadés Fedarativas en el caso del fuere comun y por
-General de |a Repdblica en el fuero federal; por lo que la entidad facullada es |a Fiscalla General del

Ahora bien, al solicitar reporte de incidentes, eventos o cualquler registro o decumenta con el que cuente ef
sujeto obligado, se procedié a dar contestacion conforme se encuenita on fos archives y baso de datos del sujelo
obfigado, a través de su Direccidn de Emergencias y Respuesta inmediata, pues en el perioda del 01 de enero
18 al 25 do actubre de 2022, se encuentra, desplosada por fecha, hera, mativo y cofenia, lo anterlor de
ormidad con fa Norma Técnica para la Estandarizacion de los Seryicios de Llamadas de Emergencia a
s del Nime nico Armonizado 9-1-1 {nueve-uno-uno), asl comeo el Catdlogo de Incidentes de Emergencia
lieve-uno-uno), que es Unico de llamadas de emergencias en la Repiblica Mexicana, en el cual se

pueblacapital.gob.mx Plgino & o 23

. . . : 16
Av 5 Ote 201 Caniro, 72000 Puatls, Pue CP 72000 Tel 1222) 202 €0 60 wyavlaipue.arg.mx




T
| P
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WNSTISUTD mm.spmaw A ACLESD & LA
INECRMACION PUELICA ¥ FRQTECCION DE
DATCS PERSOMAES DEL ESTADK OF PUEELA

. hemologan tndns los nﬂmems de alenc:ones rEIa das a emergencras medruas. de segurldad ¥ proieccl&n
clvil, en los tres nlue!es de gahierno : -‘_ et

< . u 1 3 b . ,/

Se indica que. en ¢ marco de la es!rategua para el (onalammlento y consnlldamén de! Servicic de atencidn de
llamadas de emergencia en México, el Consejo Nacional de Seguridad Piblica (CNSF) aprobé los Ax:uerdos
10/XXXVIF14 y 12D(KXVIIH1 Sen dlc:embre de 2014y agosto de 2015 respectlvameme que rezan:. .
_m»mwuu El CNSP apmoba fa consali dacaén da un sarvicio homo:ogeab para Ia i
alencion de llamedas de emergencis en {odo ef pals, que opera do manera estandaﬂzada .
.. @nivef nacmna! , Faduzea fos lismipos do arenc.fdn 1y nle;m ia r:a!:dad deI semr:eo presfada .

T

. a!ac&rdadanla ”“T""..; i < T T "*"1?:"'_‘_ .- “\n e

-

121)00(VWIS &l CNSP apn:eba el Csté!oga Nscwrza! de’ fnc:dsntas da Emﬁgﬁncia ysu *
nmszmen!acIén obligatoria-én fosServiclos de "Alencidn de: U&mad&s de Ememgenctaa
fifve! nacional & e inslruye 8 los J"ESPORSHMES‘ de Ios Servivios de A!enc:on e Uamnadias de .
Ercargencia, a ‘quie pmpomsnen wal, Secrefanado Emcurfvo deka!stema Negions!f de .. ..
Segundad Foblica,” mfam:ac;dn penddn:a sab:em,sus mcidentas, R con base en di‘ChOh

- : p A

. \____" _s " : h
A partir de estas ac:uerdus se’ c':rons!ruyn un CDnJUﬂlCI de mslrumeﬁtus hcr;}‘tchgadas que, poslerlormenle
constlluyaron 2n'la basa para ]mplemenlar ur nlimero iinico de atencion de r!amadas de emergencla en Maxi
el §-1-1: en hoviembha de’ 2015 wes meses después da- dlchos awerdos el Secretanado Ejecutivo del Sistema
Namonal de Segun:fed Publica {SESNSPl presen!é &l Catélogo Namcmal de Incidentes de Ernergenc:a (CNIE)

BUS eompcnenies pnnapaies la mfom‘laclﬁn.w

Con el Caiétogo Naclonal de Incidentas dgngrgq_rggﬂgla (CNIE}J& clasn!‘cacién de fncldemes se homologé en

todo Méxica, bajc fog: m15rncs c:r!erios 1Y..C0 aptos perrnitlandn a partlr de encro d& 2016 y, por primera vez,
generar estadlsilcas nacionales. ‘d : Ff a § L J} i’iﬂ . } a _;-,E’

i b ]

.Daigual manera, an la Norma Técnica pargla Estandaﬂzacnén de los Serviclos de. Lramadas de Emergencia, la
cual tiens como objetl\ro estab!ecer los criterios’ nonnatwos, técnices y administrativds que d]cten alas entidades
fec[eralwas. 3 forma der operacuén delos Semcies de Atenuén de Liamadas de Emerganma através delndmero
Gnico amnonizedd 11 {nueve. ~uno,_ unaj, Jmis.mos qué™ ‘pata’ el caso que nos ocipe e de operac:on
Estableciendo los pmtocolos eslandanzadas .asf como.las caracleristivas ylo-especificaciones del praceso de
recepcién, despachu ¥ atenclén de las:llamadas de emergenma de iog drdenes esiﬂ!afes y munlcapaies

i LN _‘_-r

Es par ellg, que de la |nfonnacmn requerlda en: relal:uin & Ia Eamud ¥y tongltud de las Ilamadas de emergenci
recibidas al §- 1-1, correspondientes al periodo gus. comprende del 01 de enero da 2018 al 25 da octubr, ‘da
2022, derjvado dala hemalogacitn con las enfidades federativas con las que se levaban e cebo las ac
necesarias para operar nacionalmente ¢on el nimero tinico 8-1-1 las emergencias a nivel nacional, se ;

con informacion que proporciona el Centro de Contral, Comando, Coordinacisn, Comunicaciones, omputa\e \
Intetigencia (C5i) d= fa Secretaria de Seguiidad Publica Estatal, pues dicha entldad es quian'genara
la Informacién da las llamadas, con un sistema denominado *Safetynet CAD® insistiendo qua; e
por o] Cenlro de Conlral, Cemando, *Coardinacion, Comuricaciones, Cdmputo e Inteligen a
Secretaria de Seguridad Pablica Estatal, lo anterior con los aniculos 54 fracciones b I, 111, X y X1, § fmucionxs; l,

1y VIl ¥ 56 fraccionas |, X y XI del Regtamemo Intesior de fa Secretaria de Segundad F'ublr cd, que
- - ) . , ‘ r i .o . ’ . :_-3
, pueblacapital.gob.mx - desan
- N : ,
f i . H
' X ! ’ . § . \ ' .
. i . i S S o
: . 17 o _' . :
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ART!CE-JLO& - w / SNER ‘_";.

EIC5l estard e cargo de vna o un Coordinador GenemL quign dependeré drrecfamenfa u‘a :
in Subsocralaria de Infeligencia e Investigacidn y su fitwlar lendrd, ademés de las
atribuciones genera#os saialadas an el a:tﬂ:u!a 14 deesle Reg!amem‘o, fas ssgufenms'

N I SupeMsar y cc\ordmar fa OPEI"EC{dﬂ v admmasb'acmn oo fos Cemras to Arancadn a ,' -
Liamaday de Emergenclas que con!oman ol C5; asi comd de las lecnologles ds.’
infermacion y lefecomunicacionas, para ef apoyo ycuomﬁnac!dﬂ de os tres ondanes de
. goblama an marena da aegundad pﬂMOB. ] ) S, e
n Venfi:s;gl' cumplimiento do Jos: m’l’effns-"émfms ysemcm.s mfaméfm esfab!ecrdos .
por Lel' Cenlro’) Nacranaf de- fnfonnacrdn, “para ‘af- funcmnamien oparamﬁn da fas™ -
* plataformas: !m:na!dgicas que soporten fos sisfemas ce informar anto de fa"Secrelarla -
de"Segunidad’ Pzibbcar como’ de fos municiplos que.integran '!as rédas como: Red -
Estatalidé Rodis Comunicagion, Red Eatatal de Videguigitantia, a8l & mma basr.-s de dalns
¥ pfarafonnas tanfo del Sisfema Naa!onaf camu Estarar‘”;\

-.3 i i S :\,1

mdea, ,s:stemas, equpos y. p!ﬂfafarmas,do moﬁncamumcaagnas, teJeccmumcacmes ¥
lransporfa“"de dalgs ren ef Esfadqi;’as{ ‘como] para 13, mmpﬂaddn‘* cfasfﬁcam&in, _

s 3 - : .
X Supen'rsar ¥ coordmar énel émbﬂa ds su campefem::a le admmfstracrén el:accesa,

'i'ntc:cambm cansulta, scruarrzscrdq ¥ wsguardo de'la fn!cﬂnwén comcnida err!as bases
de dafos, asI conio fa fnfemamxlén can o Srs{ema NmLfna!' -

conforme a fos lingamiantos sf:#ca §,y -semcios hwno!qgadas?ommdos por el Cantro
Nacr'onm de Informaclén ofras: !nstanc.«a mypatenfes, '

a8 mlegrar en el dmbito do s compemncia m!ormes astadr'sbnns an mal'ana
o pibiica en ef Esfado y woso re

Al frente do la Diroccidn da Te!ammumcacmnes habrd una a un trtu!sr que dependem
et ferdmuicamente de la porsona Tihuwlar de la Coopdinecion General dz CH,
N . orraspontigndols ademds de las afnbucronﬂs generales seflafadas on of ariculn 15 da

te Reglamanlo, ias sigidentes:

Q_—/' N @uéﬁiﬁ’c}épitel.géb.mx L_ ° _ pigns6de 13

o i - . !
i ! i '

; 18 ' L '
Av 5 Ote 201, Centro, 720C0 Puebla, Pue, C.02 72000 . v Tel 1222) 202 20607 wraaw itaipue org.riix

Fa

Lo \ ' : .

1 ]

b



e e -

Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

ﬁ Ponente: 5222::} Leon Islas

) Expediente: RR-0024/2023
{ | il
4

E Folio: 210437022001318
i

AETITTO DE TRANSPAZENG A ACLESD ALA
WFORMAMION PUELICA ¥ PROTECCON DE
DATCS PERSONASLES DEL £5™ADC DE PUEELA

i. Diriglr, contmfar y supsrvisar Ta opdfacidn y administracién de las teenologlas de la

informacidn y comunkeacianes, nocesarias pora la operacitn del CH y ef cumplimiento de
fos bbjelivos de éste; . : .

X, Adminfsirar el funcionemiento, mantsnimienio y acfualizecion da la infraesfruciura,
equipos y sislemas del CSf y los Cenfros de Alencién a Uamadas de Emergencia, y

Xl. Administrar of acceso, Intercamblo, consulla, actualizackin y resguardc de la
informacién contenida en las bases de datos, asl como fa inferconexidn con el Sistema
Naclortal, .

” L~

. .t - )

Asimizmo se menciona qie; del protocola de entréda de informacion sers ef que defina el Secretariado Ejecutivo
del Sistera Naclonal de Sequridad Pablica; la Infarmacién del geo posicionamianto de ias lamadas debera ser
entregado por los concesionaris, en formato de coordenadas gedgréfica latitud, longitid). para que las Centros

- de Atencidn de Llamadas de Emergencla (CALLE), ¢l cual-as’la unidad responsable de’ promoves, planear y
mantener la opesacién, reatcién y réspuestalcoordingda‘entre las diferentes instituciones, organizaciones,
autoridades y jurisdicciones involuctadas en la atencién a emergencias, incidentes y desastres; que funciona las
24 horas, los 365 dlas del aflo,.con-¢adigo Umico ¥ al que puede llamarse de forma ‘gratuita desde cualquier
teléfono; mismo que administra el Cenlra de Control, Comando, Coordinaclén, Comunicaciones, Cémputo
& Intellgencla (C51) de Ia Secretaria de-Sequridad Piblica Estatal, el cual debs cumplir periddicamente con
¢l envio de la infermacidn registrada,en sus beses de datos,'de conformidad con Iqs_giiferios y especificadiones

que establezca el Ce_htrg_Na‘giqnal-'ge Informacion. 27 £ L "’i“ik"' By
Y M e T EhS ez U T T Y
L SFPL R e e B T R ‘\‘

" F}tﬁogrm 3. Fujograrna de [mliﬁ:iﬁni peogrifies del usuaria det servido
. . 2 ‘ - ;

Catregn lnmady e -"w; . - Burea hicacibn
A 10 ffgiay 11k $5d ; enlkase de
PO, . Dales 511
’ Prowee laBase de
Dates ¥11

+ ﬁv' ‘ : 3
alys?
=
T
) res
’ Cuudxdang operacidn la Bas
deDatos 711
8 medo o7 comurdackin det T ¥ of CALLL aia Bxve deDatos 513 £ un Wb Sovviced con cent Beadn l.‘cu‘grda'!; R
trivés de Intomat, para depoizar y eer o foTTRano 1AL c_--"4"’5
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1 SV 4

. La Notma Técnica para la Estandasizacién da los Serviclos da Llamadas de' Emergencta a través del niimero
(nfeo armonizado 9-1-1 (nueve-uno-uno), establace que, ol operador doberd prequntar al usuarfo fa_colle,
admero y colonia, o ast las coordenadas, informacién que es capturada en dicha ‘sistema CAD Computer
Aided Digpatch (Despacho Asistido por Computadora) és el sistema de atencién y despacho dé lamadas, razén
por 1a cual la Direccién da Emergencias y Respuesta Inmediata (DERI) de ta Secretaria de Seguridad Cludadana
de! H. Ayuntamiento de! Municipio de Puebia, no suenta con esa Informacitn; prevaleciendo que los usuarios al
realizar las llamadsg al Centro do Atancién de Llamadas de Emergencia (CALLE) proporcionan direccién del
incidente y no coordenadas Enforrnacién que no es determmante para proporcionar el auxilio.

> ..»--"" - — ‘h
En razén de lo antenor. s6 ‘siiicitd ‘d este “$rgario garante Resuetva sobréseyendo ‘el presente recurso, por
actualizarse Causal de’lmprocadencia entéminos defa | ftacc:én W dei arh::ulo 183 dela Leyde Transparenaa
yAccesoala Informacién Pub!lca deI Estado de Puebla . %"1 STy '..:, -

="
-,

. T lr_“. ,- e = I

Toma relevancia que. ‘de’ Ias ahibudones ounfer[das a: Ia’ Difecdén de Emergandas ,y Respuesta Inmed
(DERY), (nicamente faculta en refacién a'la coofdinacién.y garantizar el servicio de emergencias, tal como¥e . .
desprende del articulo 52 del Reglamento Intenor de la’Secretarfa de Segu_ndad Cludadana de! H. Ayuntaml N
del Municipio de Puebla, Gue reza: - Ja A R T R N i O

1 14 -,‘-.-—\ i
37 . l;f-, . 4. -+ R Y Y g'.-'f
i .L.' ‘“., + 7Y R B L
1 ' " .!' Y "’f‘"v_ {'R-‘ "‘-=lL_ fq‘\a ;_.“Q‘i ‘l'-l‘l?ll‘-- 5\ . "{,
CAF!TULO Vil e e fhm e b A A Y 3y

‘CE LA DiRECCJON DE EMERGENC!AS YRESPUESTA lNMED!A‘ TA q 'e,‘

i
r q'...p_.- ...--,,_. s A ‘ v»

ART[CULO 52, Lar peccrﬁn de *Emergenmas Vi Respuesla Inadita; ; \dependerd
drracfamente de fa’ persona Tfufarde fa Secmtada y:su Tiular tendrd ‘ademss de las
facuﬂades y obugacrones ’seﬂaladas en el art:cufo“23 dei presente‘Rngaman!a, las
,s;gu.’en!as . I mh we .
i Coordinar ¥ geranfizar e! semcrc da. emergenmas y ef‘srsrema de vidao vgﬂ'anma

i Suparvisar fa atencidn, aportuna doilos reportds:y Ifamadas dela pob.racrén que hayan
'sido: canalizadas alas, éroas da oparativfdad goﬂc!al,i

I /- - e K

Sedestaca que - nmgﬁn momento 88 amxﬂé entregar la lnfmmac:én como 0 reﬁere el mpetranle. pues como

se ha dicho, en’todo mémento, se rospelb su Derecho’ Humanu ‘da acceso a la'ihfofacion, procediendo a
contestar en el sentido de. que nose desagregan por el indicadar [alitug ylongllud por.las razones expuestas
en parafos antenofes), pero Se- pmporctunaron las- co!omas {de oonfmmtdad con la"Norma Técnica para la
Estandarizacln de fos.Servicios de Liamadas e Emargem:la a Imvés del numero “inico amonizado 9-1-1
{nuave-ung-uno)) que es a Informaclén que obra enlos regfstros deggta Sncretarta) ‘cumpliando asi [o sefialado
énlaley General de Transparencia y Accesq a la lnfc:maclén deﬁca ‘e su articulo 429 que dice:

-l 4"!‘

1-« AL E

. ARTICULO 129. Los sujelos obligados dobnrzin o!o:par acceso & fos Documenlos que se encuentren
g en sus archivos o que estén obligadas a documentar de aoverdo con sus facultades, compalencias
o funcianes en ef farmalo en que e! solicltante manifiesta, da entre aquellos formatos existenfss,

conforme & las caractorfsticas fisicas do la Informactén o del tugar donde se encuentre asflo permida.

cuanto hace a:Sostengo gue ¢l Sufefo Obligado debe poseer fa informacidn que le solicito, debida a
ue degdo el 2010, ontro Ias obligaciones normativas dol SO ests /a de requisitar el Informe Policial
arlo, mlsmo que detalla el luigar de los Incldentes, incluyenda las coordenadas qeoqrdficas v la
bicacidn exacta de probables delitos o infracciones administrativas, se conlesta: es impreciso e
operante, ya que tal y como puede dilucidar este drgano garante, el impetrante del recurso maniftesta como
I nf@ “sostieng que el Svfeto Obligado debe poseer fa nformacién que le salicita”, sin

’

. _ ,pueblacapital.gob.mx Pigia fd=13
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INFORMALICN SUBLICA ¥ FROTLCCION DE
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contar can un respaldo en silogismo Lll;u:notéik:tz %IGDS en la Constitucién, Ley Adjetma o Sustantiva,
Reglamento o Protocolo de actuacitn; por o que se sollcita a este Organe garante dasestime su pretensisn,
absolviendo B esle Sujelo Obligado, pues se insiste en que se PROPORCIONG RESPUESTA a la solicitud,
‘respefando af fundamento conlenide y establocido en el articulo 154 da la Ley da Transparencia yAccesoal
Infermacidn Pablica del Estade de Puebla que & Ia letra se inserta:

ARTICULD 154: Los sujalos obigados dobersn ozcrgar acceso a fos tocumentos gua 59 enctianiren

en sus archivas o Que esfén cbiigados @ documentar de seuerdo con sus facuftades, compelencias

o luncioras en of formale en gua el solicitants manifiesle, de enlro aquellos formatos existentes,

conforme a las-caraclorsticas fisicas de fa mfonﬂar:rdn o de! J‘ugar dande 52 encuentre asl o

pﬁrmria Bk b , s

; i 3
En otra reflexion, '5g precisa que, el Informe Policlal Homologado {IPH) deviene del Protocolo Nacional de
Actuzgién Primer ' Respondiente .y su’ Jregulacidn se entuentra en_el Acuerdo por el ‘que se emiten los
Lineamientos para el Llenado, Enirega, Reoepcidn Reglstro, Resguardo y Consulta del Informe Palicial
Homelogade amitidos per el Secre!arladc Ejewbvo del Sislama Nacional de Seguﬂdad Piblicaynoaside la
Noma Técnica para 1a Estandarizat:lrﬁn de Ios Sarviclos de L!amadas de’ Emergencia, a través del nitmero Onico
armaonizado 8-1-1 (nueue—uno—uno? cdmo s¢ menmona en la resoiucnﬁn en comento. |
|‘ | T RS i ;

La relacidn que guarda Ia Norma Tecnlca para la’ Estandanzamén de Ius Semaos de Liamadas de Emergencia,
a través del ndmero Unleo 'armonizada 9-1-17 (nueve-Uno-une) 'y el Informe Poucia! Homalogado (IPH),
corrasponds 2 que el Conmiitador telsfdrico del Centro _de Atencion de Llemadas de Emergencia (CALI.E) debe
observar caracleristicas de alta dlspombllrdad y segu‘riﬂad vy una de eflas es un sistema de operacién critica que
debe operar sobre ‘ina-plataforma de hardware de'aita “digpanitilidad, - que sopona Ia configuracidn con
servideres redundantes Computer Alded Dispa!dl {CAD) Computer Alded Dispatch (Despacho Asistido por
Computadora), con capacidad para el desarmilo de intedaces que faciliten el intercambio de informacidn can
otrcs glstemas CAD Computer Alded-Dispateh {Despachn Aslstsdo por Computadora) ¥ bases de datos del
Informe Paglicial, Homologado (PH. | - Ea P, ; ;
Con la finalidad dé ampllar la Infctmacwn la.Direccitn de Emergenc:es y Respuesta Inmedlala {DERI) de esta
Secretaria de Seguridad Ciudadana del H. Ayunlamiento del Municipio:de Fuebla, con fundamento en los
Lincamientos para .| Lienado,- Entraga. Recepcidn, Registro.~Resguardo y Consulla ‘del Informe Palicial

Hemologado, le fue otorgado por-parte’ del Cenire Macional de !nfnrmacmn del Secratariado Ejecutivo del

Sistema Nacicnal de Seguridad Publica, niveles de acceso asi como perfil 8 1a base de datos unicamente para
CAPTURA y SUPERVISOR de la informacion ca llpmrada conforrne a lo siguiente: o

Capmrista. Perfit orientado a servidores pdbiicos da fas fnstituclones pcﬁcfafes de los tras
drderios do goblomo que reslizan funciones da captura y registio de fa informacién an_fa
base de dalos, la cual pueds seroblenida de! férmato impreso o def flerado an mgdios
elsctrénivos. El capturisia podra visualizar gor compieta Is informecitn en pracesdly,
su caso, alender las observaciones seflaladas por ol superviser, y consuilar fa Inf
que ke pennita realizar sus funciores seglin sy nivel de accesg,
a ]

Supervisor; Perll arignitado a servidores poblicos e Ias inshituciones policiales de
drderes da goblemio que realizan funcicnes de supenyisidn sebre la informacion que se
captura del IPH. Su finalidad es verificar que la Informacién caplurada sea completa;
fnfegra y precisa para su envio & fa base de datos. Asimismo, podrin consulta? ia
Infarmacitn qui fa permita realizar sus funciones, /

EEN

En consecuencia, [a Direccién de Eme«genélas ¥ Respuesta Inmediata (DERI) no la es permifida la congul
universal ylo descarga de base da datos y mucho menos la manipulacitn de los datos de la plataforma, ya
pueblacapital.gob.mx Figha Sr 13
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la infarmacitn de repories es olorgadeccﬁl tla de Seguridad Ciudadana del H. Ayuntamiento del
Munitipio de Puebla por el (C5)) Centro de Control, Comanda, Comunieacidn, Cémputo y Calided de la
Secretaria de Seguridad Publica Estala), quien en al lingamlanto citado, le fue olorgade e perfil de ENLACE y
CONSULTA canforme a lo siguiente:

Enlace; Perfil orientads a servidones poblicos qus realizan funciones de contacto y
tramian fas soficludes de cupntas de usuarias, confonme a los perilos y nivelgs de ecceso
que s requieran, ¥ son los encargados da mantener acfualizado el padrin de ias cuentas
de usuancs

—

Consuha. Pérfi-orientado-a’ toddos Ios .servidams pubticos: que ‘realizan funcrones de
cansulis y'gansmgion d. reportes, respecta de 13 base d6 dafes. Esle perfi se podrd
subdvidlr en consuifa basica o compiste,, dependrendo deias funciones que, realice of
persongl af que se. le asigne esfe panfl, La cunsirn.'a complata se reflorg a i fa am’ofacrén de
fa fnfurmamﬂn ' para Havar q\’ cabo !acc&mes de mre{.-genaa f R
P ‘l 7 ;
Se destaca que el ADMINISTRADQR de la base de’ datos son Ios semdores poblrcos de la Secretaria de
Sequridad y Proleccién Ciudadana ¥ del Secretanado. gue tlenen acceso a todas laz opciones de las
mulficitadas bases. ' 1 - i oo
! ,",’5»355 i‘ } ,ll # ‘% "‘?‘li“"'
Admfnistrador' Pe orf'a:;fado afos semdoms publizos dela Secrerarfa y 6l Secratariado
que benen acceso 6 fotlas fas upciones de'la base de u'aias del 1PH: 8u finalidat as reakizar
funcmes atficionalss & ras- opamb’vas JA do consults): como o5 &l caso do sligs, bajas y
cambiés-a caté!cgé;é, évaf’uac.cnes, repwfas especfa!es ¥ conﬁguracfdn de’ .‘unmbms del
SNJ confarme a sus atribuciongs. Ll oy .

: ,5\

Continuande con los Lineamientss para @ Llenado Emraga Recepmén Registro, Resguardo y Consulta d
Informe Policial Homologado (IPH), tal § coitio se.le refi§ al Impatrarita, este documento és lienado tnicamente
por el persnna] operatwo de esta Secretaria dé Seguridad Cludadana del H. Ayunlamlenm del Municipio de
Puebla, cuandn se trata de una PUESTA 4 D!SPOS[CIéﬁ de una persona yo do oh]etos detivados de la
intervencién, ya-sca ante el Ministerio-Pdblico .o en su caso Juez Civico. NO APLICA EN REPORTES DE
LLAMADAS AL 8.1-1 fNUEVE.UNG-UND): de [gual forma. refie ierg que sinose cuenta con algun dalg o no se
realice 1a actividad y/o no aplique su'llenado, se deberd dejar constancia, testar o’cancelar el espacio, para no
hacer mal use de ello, maxihe que ne sa exige. la totalidad del. Itenado del mismo, aunado a que el elemento
policial en sus funcmnes no cUenta oon mstrumenlos e'spec[a!es para ila uh@cacxén de. ccardenadas

De Io expuesto, se cnnc!uye que Cesta Secretarla de Segundad Crudadana del H. Ayunlam]cnto del Municipio de
atendid la solicitud de infonmacion con fos principios de legalidad, certeza juridica, veracidad,
wja, priotlzando en lodo momento el Derecho de acceso a la informacion, pues se apegd a lo
gatiblegiio dn sl anlculo 41 del Reglamento de Transparencia, Acgeso a la Informacidn Publica y Protaeeitn de

rates Mersopates del Municipio de Puabla, qua establece:

ARTICULO 41: Las Unidados Administrativas responsables, entregardn la informacitn
ll sgh’cﬁada en of estads ffsico y de confenido en que se encuenire, par fo qué 1o ostdn

igados & generar nueva informacién o en formalas diferentes a los existentes, safvo lo
e defermine la Lay.

. .- 3_/ pueblécapital.gob.mx Pging 10 e 13

22

i

Ay 5 Ote 201, Centra, 72000 Puebla, Pue C.2 72001 Tel 1222) 3C2E0 A0 vaww llaipLe.org.rig

[



e om— -

‘Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.
Ponente: Nohemi Leon Islas
Expediente: 'RR-0024/2023
Falio: 210437022001318

AGNITUYD DE TRANGPATENCIA ACCESO A LA
1 N OUELICA Y PROTECCON DE
DATCS FIROONALLS DEL ESTADO CF PUEBLA

IS —_— . e e . . .« .-
Pl - N W / s RO e v e i
& N Myt .

. :De igual manera, tiene aplicativo el Criterio 3117 (N2 existe obligacién de elaborar documentos ad hoc péir& s
. atender las solicitudes de acceso a ka informacidn} del Ingtituto Naclonal de Transparencia, Acceso a [a
" Informacién y Proteccidn de Datos Personalos (INAL). .

La Secretarla de Seguridad Cludadana, camo Sujelo Obligado y atendiendo al Principio de Maxima Publizidad,
se anexd archive en farmato Excel .xls, que contiene el nimero total de repores de llamadas recibides (debido -
a que, el solicitante refird fa opcion de “raportes”, 1o que deja a criterio ¢ en su caso.arbitdo de este sujeto ..
obligado, el otorgar la informacién conforme a log archivos y bases de datos can los que cuents esta Secretaria
da Seguridad Ciudadana),.generados como resultado de la atencién a los mimeros de emergencias en jos
sistemas descritos, por hechos de prasuntoes delitos cometidos y faltas administrativas en ] Municipio de Puebla,
que se reitera, la Direccidn de Emergencias y Respuesta Inmediata (DERI) no es propietaria de la informacidn,
pues como se Justifica en parrafos anteriores, es pertenencia del (C&i) Centro de Conirol, Comando,
Comunicaclén, Computo y Calidad de la Secretaria de Seguridad Pdblica Estatal.

-Conforme a lo manifestado, no se advlerte por parta de esta Secretaria de Seguridad Ciudadana del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, obligacién alguna de contar ¢on la informacién, que refiere el impetrante,
derivado del analisis a la narmativa aplicable a la materia de la sdlicitud; maxime que no se tienen elementos de

.~ . convicclén que permitan suponer que dicha informacidn deba obrar en sus archivos, por lo que no 2erd necesario
que €] Comité do Transparencla emita una resalucién que confime la nexistancia de 1a Informagidn, eltoen *
: relacidn al Criterio de Interpretacitn para sujelos obligades Reiterado, del institulo nacional de Transparen
Acceso a la Informacidn y Proleccidn de Datos Personales con Clave de Confrol S0/007/2017, que dice:
LSS T R A RS ER EE TR
. ‘Cases-‘en fos quo*no os hecesario que-el Comits de :Transparencia confirnio
formalmiénte i inexistenclaida’la InformdcionLa Ley. Gereral a5 Transparancia y * -
Acceso. g la Informistidn-Publica y-ta ey’ Federa(-de Trensparencia,y ACCeso & /a
Inforingcion Pitlica oslablocon 6! procadimjento' qui dében seguir los Sujetos obligatos
cudndo'ls informaciin solicitada no se enclentre en, sus archivas; el cualimplics, enlre
-iras cosas, que ef Comilé da-Transparencla confirme falinexistencia manifestada porlas
’Ejf_nas‘ compelantes que hublesen realizado fa bisqueda do fa informacién; Ne obstanfe o
anterior, en aquelfos casas ‘on-quo-iio se-adviorta 'obligacidn afgunaide los sujetos

. . obligados para contar tomia Infermatitn, derivado del andlisis.a lanomeliva ‘gpifcadle a . A
- fa mataria de'fa solicitud; y sdemés no. s tbngan oldMenlos da convigeidn que permitan v
_ suponér.que ésla Osbe.obrar en Sus:archivos, nd serd necesaro,qué ol'Comité de  ~
T . Transparondia dmile una resolicin que configie 1 Inoxislencia de 13 Informacion. C
R e T T T e T L .
. Procodentas® “ - ¢ . R S B A .
’ Acceso a la.informacion pallica. RRA 2959/16. Sesldn del 23 de noviembre de 2016,
Volacidn por unanimidad. Sin votos disidentes b particulares, Secretarla de Gobemacion. - -

v

—

Camisienado Fonenle Rosendoevgueni Montamey Chepov, St L
Accesa a fa Informaridn pablice, RRA3186/6. Sesidn del 13 do diciambig] de 2

- - ¥olacion por unanimldad. Sin; wolos disidentes o particulares. Felrd'ecs” flox

. Comisionado Porente Francisco Javier Acufia Llamas, : SN
Accesa a ia infarmacin pabiica, RRA 4216716, Sesidi-def 05 de enerv de 207, -Volg

A -por unanimidad. Sin volos disidentes o partictilares. Cdmara de Diputados. .Comisipnada
. Ponente Areli Cano Guadiana. - .~ . (T N -

En virtud de lo anterior, se reiflera que [a informacion otargada por esta Secretaria de Seguridad Ciudadana dal
H. Ayuntamlento del Municipio, se realizé conforme a reportes que s encuentran en la base de datos de esta_
Dependencia, y no en la supuesta OMISION en que se orientd &l ciudadano LUIS RUIZ, quien desde el
de noviembre del afic dos mil veintiuno, es conocedor de los indicadores en los que se desagregal %
informacidn que el dia de hoy se recurre. Con la finalidad de obtener una mayor precisién asl como Indi

’ _pueblacapital.gob.mx _ pignoifdess N .
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pormenorizados y certeza Jurldica de sus interrogantes, se le sugiere dirgir las mismas, a la Socretaria de
Seguridad Plblica del Estado de Fuebla y 8l Secretariado Ejecutivo del Sistema Naclonal de Segutldad Piblica,
conforme a |0 establecido en los articulos §4 fracciones |, |1, 11l, X y XI, 55 fracciones | y Vi)l y 56 fracciones 1, X
y Xl del Reglamento Interior de la Secralaria de Segundad Pub!tca la Norma Técnica para la Estandarizacién
de los Servicies de llamadas de Emergencia a través del nimero dnico ameonizado 9-1+1 (nuevo = uno — uno)
y al Caldlogo Maclonal de Incidentes de Emengencia 9-1-1 {nuevo - uno - uno), la anletior an las sigulentes
contactos:

- Unidadde Transparenci

.

Secretaria de seguridaa Piblica del Eslade do Puebla T o PRSI
Domicllio; Ecom-glco xm 3_5Anbgun Caminc a O:aﬂ.'m Sm Juin Cusullancings, Cunuuanungo Fuebh G P. 72080
Talefono; 2222138115 exL 8115
Herafio de alancidn; lunes 3 viemes de 800 hrs, =1Bmhr= - . -- a7

T - -

Carrea ezcirsaico; wﬂm@m&m A I
btfps: et Iara nz Per oo h e, VT s
R gt VA S
- Undadde Trar.spa:enm T e 1 v;, " ‘-—v,— P

Sccrotardado Ejucuwo dni Sutcma Naclonal de SOQurscad Piiblica ISNSF] 3 . J‘. . l
- l b . —— H
Damielli; Av, ra: Terrés niero, 855 P&u 2 Calmin; Belen e las Flores, Cimdad deo’ rf:h;bo .ﬂh.raro Thragin, G.R. 1110
Teléfzao: 5511035000 axf nad e
Hararlo da sleneisn; D200 4'15:00 horas-L

]
Cartee alecirénm. cnh:msrm@ spe. ggb"m 3
r'r !‘ i

[ d ‘“": - *-_.'v}.

Lo anterior se le hizo del conocimiento a la hoy persona inconforme, en el medio
que senalo para ello; sin que este haya manifestado algo en contrario, al no haber
desahogado la vista otorgada, tal como quedd asentado en autos de fecha tres de

marzo del afio dos mil veintitrés.

Ahora bien, con el alcance de respuesta inicial proporcionado por el sujeto

. obligado al reclamante, se observa que este solamente trato de perfeccionar su

contestacién original, agregando fundamentacion y motivacion respecto a la

imposibilidad de proporcionar el desglose solicitado, orientando al ciudadano a

otras autoridades, y sefialando que dio Unicamente reportes, por lo que, no se

. actualiz6 la causal de sobreseimiento establecida en el articulo 183 fraccion Il de

~Ta~Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Puebla;
o) ncia, el presente asunto sera estudiado de fondo.

Quinto. con el objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

%atamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

24
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La persona recurrente, a través del medio de impugnacién que nos ocupa,
textualmente senalo:

“Interpongo este recurso de revision, debido a que Ia respuesta enviada por el
Sujeto Obligado no cumple con los requisitos de informacion establecidos en mi
solicitud. En concreto, solicité que me remitieran informacién desglosada por
tipo de incidente, por lo que cada uno debe contener su hora, fecha, lugar,
ubicacion y coordenadas gecgraficas que le corresponde. El Sujeto Obligado
omitié entregarmela, bajo el argumento de que obtienen la informacién de su C5.
Sin embargo, yo solicité que, entre ofros acervos, se remitiera la informacion
recabada por el Informe Policial Homologado. Sostengo que el Sujeto Obligado
debe poseer la informacion que le solicito, debido a que desde ef 2010, entre las
obligaciones normativas del SO esta la de requisitar el Informe Policial
Homologado, mismo que detalla el lugar de los incidentes, incluyendo las
coordenadas geogrdficas y la ubicacién exacta de probables delitos o
infracciones administrativas, lo anterior con fundamento en el siguiente
razonamiento: Los Lineamientos para el Llenado, Entrega, Recepcidn, Registro,
Resguardo y Consulta del Informe Policial Homologado, publicados en el DOF el
21/02/2020, establecen que el Informe Policial Homologado (IPH) es el medio a
través del cual los integrantes de las instituciones policiales documentan la
informacion relacionada con las puestas a disposicion de personas y/o de
obfjetos derivados de su intervencién, a las autoridades competentes. En este
orden de ideas, los obligados a llenar el IPH son las Instituciones Policiales de
los tres dérdenes de Gobierno, entre ellas, la instancia encargada de Ia seguridad
publica municipal de Puebla, de acuerdo con el Segundo de los Lineamientos
mencionados en el péarrafo anterior que define a las Instituciones Policiales
como; Los Cuerpos de policia, policia de investigacion auxiliar del Ministerio
Pablico, de vigilancia y custodia de los establecimientos penitenciarios, de
detencién preventiva, o de cenfros de arraigos; y en general, todas las
dependencias encargadas de la seguridad publica en Ia federacion, las
entidades federativas y los municipios, que realicen funciones siriilares.
Aclarado el deber de registrar la informacion en el IPH, sefalo que en él se
encuentra la informaciéon la cual el Sujeto Obligado no remitié y es la
relacionada a las coordenadas de los incidentes ya que el contenido del IPH que
debe registrarse es el siguiente: Lineamiento Décimo Primero. Llienado del IPH;
Los integrantes de las instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno
deberdn registrar en el IPH la informacién relacionada con las puestas
disposicién de personas y/o de objetos derivados de su intervencion. El/IP
para hechos probablemente delictivos contendra al menos los siguientes dat

VI. La ubicacion del o los lugares de la intervenciéon o actuacion; Vi{_)
descripcion de hechos, que debera detallar modo, tiempo y lugar, entre otros
datos. El IPH para infracciones administrativas contendra al fhenos los
siguientes datos: VI. La ubicacién del o los lugares de la intérvencion o
actuacion; VII. La descripcion de hechos, que debera detallar mddo, tiempo y
lugar, entre otros datos. Dentro de los formatos de IPH tanto'para hechos =,
delictivos como infracciones administrativas en sus secciones. Lugar de la
Intervencion, se solicitan las coordenadas del incidente y la ubicacion preciga.
Por lo anterior, solicito que revoquen la respuesta del Sujeto Obligado, para\nil%
me entregue la informacién.” (Sic) I

Y,

Y}

o e -Porsu parte, el sujeto obligado al rendir su informe-justificado e'xpresé'[b s;iguiente: -
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N

- de Procadimientos Civiles para el Estado aplicado supletoriamente al diverso 9 de

“..3.- Del senalamiento, origen del recurso preseniado por el solicitante, se
presenta oficio Nam. SSC/ET/134/2023 y anexcs, informe correspondiente por
parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

”

En tal sentido, corresponde a este Instituto determinar si existe o no, transgresion
al derecho de acceso a la informacién, de acuerdo a lo sefialado por la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Sexto. En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro

de presente asunto.
La persona recurrente anuncio y se admitio las siguientes probanzas:

DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia simple de oficio nimero
CGTMA-UT-1528/2022, con respuesta a la soliciiud de acceso folio
210437022001318, de fecha veintiocho de noviembre de dos mil veintidés, dirigido
a la persona solicitante emitida por la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado.

DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia simple de oficio numero
SSC/ET/1122/2022, con respuesta a la solicitud de acceso folio
210437022001318, de fecha veinticinco de noviembre de dos mil veintidos,
dirigido a la persona solicitante firmado por el Enlace de Transparencia de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana del sujeto cbligado.

%documenta]es privadas ofrecidas, al no haber sido objetada de falsas tienen

o valor probatorio, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Cddigo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
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Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se

admitieron las que a continuacién se mencionan:

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de nombramiento a
favor de Luz de Carmen Rosillo Martinez, como Coordinadora General de
Transparencia y Municipio Abierto del sujeto obligado, de fecha uno de enero de
dos mil veintidés, firmado por el Presidente Municipal del sujeto obligado.
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en original de Oficio nimero SA-DJ-DCC-
3881/2023, de fecha veintiséis de enero de dos mil veintitrés, remitiendo un CD (il
en copia certificada con firma electrénica avanzada, con documentacion generada
para dar cumplimiento al presente recurso revision.
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de Oficio nimero
. 8SC/ET/134/2023, de fecha veinticuatro de enero de dos mil veintitrés, dirigido a
fa Titular de la Unidad de Transparencia, firmado por el Enlace de Transparencia
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del sujeto obligado.
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de Acuse de registro
de solicitud de acceso folio 210437022001318, de fecha veinticinco de octubre de
dos mil veintidés, emitida por ia Plataforma Nacional de Transparencia.
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de Oficio niimero
SSC/ET/991/2022, de fecha veinticinco de octubre de dos mil veintidc’as,\dirig' oa
la Directora de Emergencias y Respuesta Inmediata, firmado por el Enlace\d
Transparencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del sujeto obligado.
DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de Oﬁ%i(ﬂnero
SSC-D.E.R.1.-0931/2022, de fecha veintisiete de octubre de dos mil veintidos,
dirigido al Eniace de_ Transparencia la DAirectora de Emergencias’ y Respue
Inmediata, firmado por el Enlace de Transparencia de la Secretaria de S__eguricﬁ%
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Ciudadana firmado por la Directora de Emergencias y Respuesta Inmediafa del
sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de Oficio niimero
SSCIET/1122/2022, de fecha veinticinco de noviembre de dos mil veintidds,
dirigido al solicitante firmado por el Enlace de Transparencia de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del sujeto obligado.

DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de captura de pantalla
de correo electronico, de fecha veintiséis de enero de dos mil veintitrés, enviado a

la cuenta de correo electrénico del solicitante, con dos documentos adjuntos en
formato pdf, de nombre “SSC-ET-134-2023.pdf".

Las Documentales publicas que, al no haber sido objetadas, hacen prueba plena
con fundamento en los articulos 265, 267 y 335 del Cdodigo de Procedimientos
Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos de aplicacion
supletoria en términos de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado.

Séptimo. En este apartado se expondra de manera resumida los hechos que

acontecieron en el presente asunto.

En primer orden de ideas, a la persona recurrente a través de una solicitud de
acceso a la informacion con nimero de folio 210437022001318 solicitd al

Honorable Ayuntamiento de Puebla, Puebla,

@ue, el sujeto obligado al emitir respuesta, le informéd al entonces solicitante,
%re@itia a su correo electronico la informacién solicitada en formato Excel en

’%os términos siguientes:
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» Total de reportes de llamadas recibidas al nimero de emergencia nueve,
once, once (911), en el periodo solicitado del uno de enero de dos mil
dieciocho a la fecha de presentacion de la solicitud de acceso.

» Tipo de reporte (es decir hechos presuntamente constitutivos de delito y/o
falta administrativa, o situacién reportada, cualquiera que esta sea,
especificando si el hecho fue con o sin violencia).

= Hora del reporte.

= Fecha del reporte.

» Colonia del reporte.

Respecto al lugar del reporte y ubicacién del reporte, informa no cuenta con ese
desglose dé datos y desagrega Unicamente por colonias, debido a que la
informacion requerida se almacena de acuerdo al sistema denominado “SafetyNed
Cad” administrado por el C5 (perteneciente a la Secretaria de Seguridad Publica
Estatal), con el cual se administran las emergencias recibidas actualmente, lo
anterior en virtud de que se realiza la homologacion con las entidades federatjvas
y se llevan a cabo las acciones necesarias para operar nacionalmente con-el
namero unico 9-1-1.

Ademas puntualiza que los reportes de llamadas de emergencia se rigen por la '
Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de

Emergencia y no por los Lineamientos para el Llenado, Entrega, Recepcién,

Registro, Resguardo y Consulta del Informe Policial Homologade, normatividad

~

que regula al Informe Policial Homologado (IPH).
Asimismo, especifica que los IPH, son llenados por personal de la Dire
Emergencias y Respuesta Inmediata y que los Lineamientos, regulan ef perfil

r

captura y supervision, de los servidores publicos de los tres 6rdenes de gobierno
ingresan datos a la base datos, que Gnicamente son llenados cuando hay alguna
-puesta a disposicién de una persona y/o objetos, derivados de la intervencion

et e nin, el Ministerio.Pablico o Juez civico y no a reportes de emergencia. -
T i ' r v

_ ‘29 = . ?
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Finalmente hace la observacién que derivado de la solicitud de acceso, se
desprende la disyuntiva “0” y que por eso mismo proporciona respuesta en
referencia Unicamente a los reportes de incidentes. Y orienta a la persona
recurrente para que dirija su solicitud para obtener indicadores pormenorizados a
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla y Secretariado Ejecutivo

del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por lo que, el hoy reclamante interpuso el presente medio de impugnacion, en cual
alegd que la informacion entregada por el sujeto obligado era incompleta, ya que,
del uno de enero de dos mil dieciocho a la fecha de presentacion de la solicitud de
acceso, no proporcionaba, respecto del tipo de incidente, la hora, fecha, lugar,

ubicacién y coordenadas geograficas solicitadas del Informe Policial Homologado.

Por su parte, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en su
informe justificado sefialoé que el dia veintiséis de enero de dos mil veintitres,
remitié a la persona recurrente un alcance de respuesta inicial, misma que fue

expuesta en el punto cuarto de considerando de esta resolucion.

Expuestos los antecedentes, es menester sefialar que el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado “A’,
fraccion |, sefiala que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos puablicos, asi como

de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos

0s 0 realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es

6lo podré ser reservada temporalmente por razones de interés publico y

recho debeéra prevalecer el principio de maxima publicidad; de igual manera, los

o ‘ éeguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En [a interpretacion de este
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principios y bases de este derecho se encuentran descritos especificamente en el

apartado A, fraccion IV, que a la ietra dice:

“Articulo 6. ... A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
Federacién y las entidades federativas, en el ambito de sus respectivas
competencias, se regirdn por los siguientes principios y bases: IV. Se
estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion. ...".

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

articulo 12, fraccion VII, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ... VIl. Garantizar el acceso a la informacién piblica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asf como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
estatal y municipal, asf como proteger los datos personales y la informacién
relativa a la vida privada, en los términos y con las_excepciones que establezca
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piablica y la Ley aplicable a la materia.
1

En este orden de ideas, es viable sefialar lo que establecen los articulos 142, 145,
152, 153, 154 y 156 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Puebla, que a la letra dicen:

“ARTICULO 142. Las personas ejerceran su derecho de acceso a la informacién
publica por medio de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Los sujetos obligados entregaran a cualquier persona la informacién que sg
requiera sabre la funcion publica a su cargo, excepto aquélla que sea resg
o confidencial, de conformidad con lo dispuesto en la presey&y y
General. . . a

“Articulo 145. Todo procedimiento en.materia -de 'derecho de acceso a la
informacion deberé sustanciarse de manera sencilla y expedita.

En el ejercicio, tramitacion e interpretacion de la presente Ley, los sujetos
obligados y el Instituto de Transparencia deberan atender a los siguientes
principios: I. Maxima publicidad; ll. Simplicidad y rapidez; ...”

W

A ~
o - - “ARTICULO 152. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su cas% -
envio elegidos por el solicitante.
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Cuando a informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida,
el sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En
cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer ofras
modalidades.

La informacién se entregara por medios electrénicos, siempre que el solicitante
asi lo haya requerido y sea posible.”

“ARTICULO 153. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada,
asf lo determine el sujeto obligadc, en aguellos casos en que la informacién
solicitada que ya se encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los
plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion del
solicitante los documentos en consulta directa, salvo la informacion clasificada.

En todo caso se facilitara su copia simple o certificada, previo pago conforme a
Ia normatividad aplicable, sin necesidad de realizar una solicitud de acceso a la
informacién, asi como su reproduccion por cualquier medio disponible en las
instalaciones del sufeto obligado o qus, en su caso, aporte el solicitante.

“ARTICULO 154, Los sujetos obligados deberin otorgar acceso a los
documentos que se encueniren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o def Jugar donde se
encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se

= debera privilegiar Ia entrega de la misma en formatos abiertos.”

“ARTICULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a
una solicitud de informacién son las siguientes:

lil. Entregando o enviando, en su caso, la informacion, de ser posible, en el
medio requerido por el solicitante, siempre que se cubran los costos de
reproduccion”.

specto, indudable es que el acceso a la informacion, es un derecho
damental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, lo cual, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

En consecuencia, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen

. N _%I deber de atender las solicitudes. que.le sean .presentadas, otorgando a. los
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solicitantes la informacién que les requieran relacionada con el ejercicio de sus

funciones, ya que, como se ha mencionado es una obligacion entregar la
informacién que hubieren generado a la fecha de la solicitud, es decir actos
existentes y concretos, o en su caso, acreditar a través de los mecanismos
establecidos, que la informacién solicitada estd prevista en alguna de las

excepciones contenidas en [a Ley de la materia.

Asimismo, de la interpretacion de las disposiciones normativas antes citadas,
permiten advertir que los ciudadanos al momenito de presentar sus solicitudes de
acceso a la informacidn ante los sujetos obligados entre otros requisitos deben
sefialar la modalidad en que desean se les proporcione la informacion, siendo asi
un deber correlativo de las autoridades de entregar a los particulares la
informacién requerida en la forma que estos la hayan solicitado o en su caso

justificar la imposibilidad de dar cumplimiento con esta obligacién.

De igual forma, los sujetos obligados deben dar preferencia a entregar la
informacion solicitada en la modalidad gue hayan indicado los solicitantes; en caso
de que exista un impedimento justificado para atender la solicitud en su totalidad o
en los términos planteados. En dichos casos, el acceso debe otorgarse ‘en [a

modalidad y términos en que lo permita el propio documento, asi como a partir de

las posibilidades materiales y humanas con que se cuenta, notificando en todo

momento a los solicitantes.

Lo anterior tiene aplicacion la Tesis Aislada 1.40.A.40 A, de la Décima Epgc
sustentada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Adrhinistrat%el P
Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libro

XVIil, marzo de dos mit trece, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto siguiente: =

I T At “ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PRI A PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Déf articulo 60

, 33 | :
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el
Estado Mexicano esta constrefiido a publicitar sus actos, pues se reconoce e/
derecho fundamental de los ciudadanos a acceder a Ia informacion que obra en
poder de la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de Ia Nacion en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, junio de 2008, pagina
743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO
GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.", contiene una doble dimension: individual
y social. En su primer aspecto, cumple con la funcién de maximizar el campo de
la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresion en
un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones, mientras que en
el segundo, brinda un derecho colectivo o social que tiende a revelar el empleo
instrumental de Ia informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal,
sino como un mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, gue
es la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia en el actuar de la
administracion, conducente y necesaria para la rendicién de cuentas. Por elio, el
principio de méxima publicidad incorporado en el texto constitucional, implica
para cualquier autoridad, realizar un manejo de la informacion bajo la premisa
inicial que toda ella es publica y sélo por excepcién, en los casos expresamente
previstos en la legislacion secundaria y Jjustificados bajo determinadas
circunstancias, se podra clasificar como confidencial o reservada, esto es,
considerarla con una calidad diversa.”

De igual manera para ilustracion, se cita la Tesis Jurisprudencial 1.40.A. J/85, de la
Novena Epoca, sustentada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XXXIII, febrero de dos mil once, visible a pagina

2 2027, con el titulo y contenido siguiente:

“DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE SINERGIA CON EL DERECHO A LA
INFORMACION. - El derecho de peticién consagrado en el articulo 8o.
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una peticion
hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo, también por escrito
e debe hacerse saber en breve término al peticionario. Por su parte, el articulo
60.Je la propia Constitucién Federal establece que el derecho a la informacion
ré \garantizado por el Estado. Ambos derechos, reconocidos ademas en
aglos internacionales y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y
tionados en Ia medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo
a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o

zonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
%ndamental tanto de {os individuos como de la sociedad.”

y

34

Ay 5 Ote 201, Canitra, 72000 Pusbla, Pus CP 72000 Tel (222) 30960 &0 wwaw laipue Org.mz

-



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

2 Puebla.
/f -\ Ponente: Nohemi Leén Islas
) Expediente: RR-0024/2023
T /_{{4 ({({f% E Folio: 210437022001318
s

NRORWALIN LA KA ¥ EQOTFCCON DF

DATCS PERBONALES DEL 570G £F PUTHLA
En ese sentido y tomando en consideracion los argumentos juridicos supra citados
y una vez analizadas las actuaciones del recurso de revision de meérito, se observa
que el sujeto obligado al responder la multicitada solicitud senald que del periodo
uno de enero de dos mil dieciocho al veinticinco de octubré de dos mil veintidos, le
remitié informacion respecto al total de reportes de llamadas recibidas al
nimero de emergencias nueve, once, once (911), con Tipo de reporte (es decir
hechos presuntamente constitutivos de delito y/o falta administrativa, o situacion
reportada, cualquiera que esta sea, especificando si el hecho fue con o sin
violencia), hora del reporte, fecha del reporie y colonia del reporte, sin
proporcionar las coordenadas geograficas pues la respuesta se enfoco
Unicamente a los reportes de llamadas de emergencias, debido a que la
informacién requerida se almacena de acuerdo al sistema denominado “SafetyNed
Cad” administrado por el C5 (perteneciente a la Secretaria de Seguridad Publica

Estatal), con el cual se administran las emergencias recibidas actualmente, lo

anterior en virtud de que se realiza la homologacion con las entidades federativas

y se llevan a cabo las acciones necesarias para operar nacionalmente con el
namero Unico 9-1-1, y no tomo cuenta a los Informes Policiales Homologados, por

asf interpretar la pregunta del ciudadano.

Bajo este orden de ideas y toda vez que, el derecho de acceso a la informacion
publica se traduce en [a garantia que tiene cualquier gobernado para acceder a la

documentacion que se encuentre en poder de los sujetos obligados, por lo qug al

atender las solicitudes de informacion, la autoridad tiene obligacion . degentreg

que se haya generado hasta la fecha de la solicitud, es decir-actos existente
concretos, o en su defecto, deben seguir los mecanismos para demostrar que 1a
informacion solicitada no existe en sus registros o en su caso encuentra en algu

de las excepciones contenidas en la propia Ley.
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No esta de mas establecer, que fodo acto de autoridad se encuentra susceptible

de ser conocido; en ese sentido, conforme al articulo 12, fraccién VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla, el sujeto
obligado esta facultado para responder las solicitudes de acceso a la informacién,
cumpliendo con los principios de congruencia y exhaustividad, para el fin obtener
un efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, circunstancia que en

el caso no acontece.

Asimismo, no debe perderse de vista, que los sujetos obligados se encuentran
constrefiidos a entregar a los ciudadanos la informacién que elios le requieran
sobre su funcidén publica, a través del oforgamiento del acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o estén obligados a documentar de acuerdo a
sus facultades, competencias o funciones; siendo, una de las maneras que tiene la
autoridad responsable para contestar las solicitudes de acceso a la informacion,
es entregandole o enviando en su caso la informacion a las personas que la
requirieron en el formato que lo tengan, notificando en el medio que estos le hayan
sefialado; sin que en el presente caso haya ocurrido de forma adecuada, por lo
razonado anteriormente.

D.a_a iguél forma, se concluye que el sujeto obligado debe atender las solicitudes de
informacion bajo los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
veracidad, transparencia y maxima publicidad, proporcionando los solicitantes, la
" documentacién que les requiera sobre la funcion publica a su cargo, excepto

aquella que sea de acceso restringido.

pecto a la respuesta del sujeto obligado refiriéndose dnicamente a repories de
I ecibidas al nimero de emergencia nueve, once, once (911), se advierte
de [a propia redaccion de la solicitud que si bien es cierto al inicio de la pregunta.

tablece que solicita informacién de incidencia delictiva o reporte de incidentes
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en la continuacién del texto, sefala; que requiere cualquier registro o documento

con el que cuente el sujeto obligado que contenga entre otros datos las
coordenadas geogréficas del incidente o evento de la seccion “Lugar de la
intervencion” del Informe Policial Homologado, tal como se observa de la pregunta

textual:

“..solicito una base de datos (en formato abierto como xIs o cvs.) con la
siguiente informacién de incidencia delictiva o reporte de incidentes, eventos o
cualquier registro o documento con el que cuente el sujeto obligado gue
contenga la siquiente informacion:

2TIPO DE INCIDENTE O EVENTO (es decir hechos presuntamente constitutivas
de delito y/o falta administrativa, o situacion reportada, cualquiera que esta sea,
especificando si el hecho fue con o sin violencia)

SHORA DEL INCIDENTE O EVENTO

SFECHA ( dd/mm/aaaa) DEL INCIDENTE O EVENTO

¢LUGAR DEL INCIDENTE O EVENTO

JUBICACION DEL INCIDENTE O EVENTO

(LAS COORDENADAS GEOGRAFICAS DEL INCIDENTE O EVENTO.
ESTABLECIDAS EN LA SECCION "LUGAR DE LA INTERVENCION" DEL
INFORIME POLICIAL HOMOLOGADO_PARA 1) HECHOS PROBABLEMENTE
DELICTIVOS O PARA 2) JUSTICIA CIVICA SEGUN CORRESPONDA AL TIPO DE
INCIDENTE. (Sic)

)
Ahora bien, es importante indicar que llenado del Informe Policial Homologado gt

establece los Lineamientos para el llenado, entrega, recepcion, registro,

resguardo y consulta del Informe Policial Homologado, se obsw
formatos, ya sea sobre Justicia Civica o Hecho probablemente delictivo,que en

otros datos debe contener los siguientes: .
LN
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Sujeto Chligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.
Ponente: Nohemi Ledn Islas
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Folio: 210437022001318
NENTUTO DF TRANGF TN AOLESD 8 LA
' IFORMACION 2URLICA ¢ BXOTICCUN DE
DATCS PERSCONALES DE: ES™ 400 CE PUIBLA
I DOF - Glarlo Ofcial de 1a Fedaraclon
SECCION 2. PRIMER RESPONCIENTE
P A o P e R T e e bt}
Primer 2nelidd Segundo npellido NaTbieis)
Sef=rgione con Lns X" (a0 i1 a 3 gue o st forng la erticxt ] io(oes o aTsorpcion
[Crolcia Ninsterial
[ 6uardia Nacional [CJrelcis Mande Unica
[Orclicia Federal Minksterial [CJrofiia Esttal
Crotiia Municipal
Cira sulardad:
LCuil o5 su grado o carga?
LEn qud unidad reriba al tugar da la intermencion? No aplica [:]
LAirbe mak do un elaments al lugar do la ntarvencisn? siT]  eousnea?| | | loorooz., o100 w [

SECCIAN 3. CONOCIMIENTG DEL HECHO Y SEQUIMIENTD DE LA Ac'runclbu OE LAAUTORIOAD
b LR W DS TS O EL T S i) W+ it 1 e

i.c—wou ontGro ol rmm?

Cemncln O Flagranea O Localizaciin (] Mandamiente piciad [

Llamada da emargencla D Descubrimbenle D Apcaiaodn D

RIS 10 0 T 1 I P PR P = T
A T R T T T A T e S T S o o I e PR T N £ R |
VTGN A feCi y 1NCTD iy 0830 dedta b,

Conocimignio o¢l hettro Afriba af lugar
Facha, Facha:
DODMMAAAA DOMMAAAA

Hwa] | || I |t1‘lwm Hara I || I [mmu
hh mm hh mm

SECCION 4. LUQAR DE LAIN'IER‘J‘ENE_ICDN

mviniontets
: PRI 3 DR AR

CaliedTramo caneim;

No, interior: Cadiga Postat:

—————" — ———————— [ ——

territoral:

Entigad fed

Raferendas:

§rote 133 coordenadas geograficas.

T R Y O O Y - 0 0 O O O O
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.

Ponente: ' Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-0024/2023
Folio: 210437022001318

NESTITUTD OF TRANGPARENGIA ACCESO A LA

WSFORRMACIGHN SUBLICA ¥ FROTECE OM DE

DATCS PERGONALES DEL ESTALO OF PUEELA R

1 DOF - Dlafio Oficial de [a Federaclén

SECCION 5, NARRATIVA DE LOS HECHOS
PRetdy LT e sciption e Joa Jwchoa ¥ actuspion g UARGEed. -~~~ T e
ALre CONCIOTCATENS (28 SCCIONSS MAIZa133 durants su deran & A3l fracho BASA 17 PUNGER @ QENORGn. En fr cads, drpigue M
QreoEaacag oe TeaE, BeTRe P DA Qos MMoCLarcd cads wno ce (22 Aheles de contacto ¥ Aa delenciin. Tome como Sase Jag spunetns peeguriatl JCade?
IPeeaAng), QAT Techas), JTAmOP [erduniimncis), JOUAATIOT Dirrnd) y JOONIAT (Ragf).

Da sef pusde La o et of Aumzo G,

Pignadgwd

De las capturas pantallas antes citadas se advierte en la seccién 4 Lugar de la 97,/‘*
Intervencion, indica lo siguiente: “Anote las coordenadas geograficas latitud
longitud” y en la sesidon 5 indica: “Relate cronologicamente las accigh
realizadas durante su intervencion desde el conocimiento de los hechog hast Ti
puesta a disposicion. En su caso, explique las circunstancias de mogdq, tiempo y
lugar que motivaron cada uno de los niveles de contacto y la detention. To ne
como base las siguientes preguntas ;Quién? (personas) ¢ Qué hechos? 566‘3%{

(circunstancias) ¢, Cuanto(tiempo) y ¢ Donde? (fugar).

' Av 5 Cte 201, Canira, 72000 Puebla, Pue, C P 72000
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,

Puebla.
Ponente: Nohemi Leon Islas
Expediente: RR-0024/2023
Folio: 210437022001318

NSUTUTE OF TRANGPARENC' A ACCERY S LA
INHORMALION AELICA ¥ BOTECCON DF
CATCS PERDGAALES DEL ESTADD CE PUZBLA

Respecto al registro de reportes de llamadas de emergencia recibidas en el

Conmutador telefonico del Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia
(CALLE) deben cumplir con los criterios y especificaciones que establece [a
Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de
Emergencia a través del Namero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno),

en el que se observa que entre otros datos debe contener los siguientes:

12.10. Disefio de la base de datos de la informacién generada en los CALLE

La informacién que se recaba durante Ja atencién de las emergencias y que se registra en las
bases de datos de las CALLE deberd proveer al Sistema Nacional de Informacidn y en particular
a la Base de Datos Nacional de los Servicios de Emergencia 9-1-1. Los Centros de Atencidn de
Llamadas de Emergencia deben curmplir periédicamente con el envio de la informacion registrada
en sus bases de datos, de conformidad con los criterios y especificaciones que establezca el
Centro Nacional de Informacién. Para recabar informacidn relevante que sea util para el disefio
de estrategias de combate a la delincuencia. control y prevencion de incidencias de tipo médico,
andlisis de inteligencia y suministro de evidencia a las instituciones de procuracidn de justicia en
el marco del Nuevo Sistema de Justicia Penal, los sisternas de despacho asistido por computadora
(CAD) en los CALLE debherin recabar al menos los siguientes datos:

Tabla 3. Estructura basica del Sistema CAD de los CALLE

Identificador In'cerno unico del registro en la base de

1 Id Interno datos
'ié 2 Folio del incidente Identificador tnico qué el sistema asigna al incidente,
T ) . altomar la llamada de emergencia . !
3 Entidad federativa Identificador de la entidad
4 . Municipio Identificador del municipio |

Identificador del Centro de Atencién de Llamadas de’
Emergencia (CALLE)

Turno operador Turno del operador que atiende Ia Ilamada :
Identificador del operador que atendié [a llamada de’
emergencia

Identificador del medio de origen: teléfono fijo. teléfono E

Modo de recepcién mdvil, teléfona caseta, App. redes sociales, SMS, correo;
electrénico, | lgotén de auxilio, lector de placas etc.

Centro de atencidon

7 Operador

124
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g Fecha y hora de recepcién
10 Teléfono
11 Cadigo de Incidente
. 12 Condicion de la persana
13 Persona can RCF en traslado
14 Calle
15 Nirmero exterior
16 Nimero interior
17 Colonia
18 Ciudad/Localidad
19 Codigo Pastal
20 Sector
21 Longitud
{ 22 Latitud
23 Fecha y hora de canalizacion
24 Corporacion
25 Identificador prioridad

Identificador de priaridad del

26 despacho médicg
27 Despachador
28 Unidad de atencién
29 Tipo de ambulancia

30 Fecha y hora de despacho

31 Fecha y hora de arribo

A Dre 23, Centrd, 72000 Puebla, Paz CP 72007

Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebila,

Puebla.
Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-0024/2023
Folio: 210437022001318

Fecha y hora en que se da inicio a la atencion de la,
llamada y se registra el incidente en el CAD

Nimero de teléfono a 10 digitas del cual se arigina la'
llamada de emergencia .I
Cadigo del incidente

Paciente que arriba vivo o muerto al hospital !
Padiente que recibe reanimacién cardiopulmonar en’
traslado (RCP, indicador internacional)

Nombre de la calle |
Niimero exterior

N(mera interior ) .
Nombre de la colonia

Nombre de Ia localidad |
Cadigo postal

Clave, cuadrante o nombre del sector, drea o territorio |
donde se registra el incidente ‘
Coordenada

Coordenada ;

Fecha y hora en que se transmite la informacion
bésica al despachador

|dentificador de la corporacidn que recibe la solicitud| j
de atenddn del incldente

Priaridad alta, media o baja

wh

Prioridad rojo, amarillo o verde |
Identificador del despachador que intervino en el
envio de la(s) unidad{es) de emergencia

Identificador de la unidad de la corporacid
atiende el incidente

Identificador de la(s) ambulancia(s) de la corporati
meédica que atiende(n) elincidente (Bdsica, Urgencias

avanzadas o Terapia intensiva)
Fecha y hora en que se despacha(n) la( nidad(es)é
gue atiende(n} el incidente ! |

Fecha y hora en que la(s) unidad(es) de la corpcracit
arriba(n) al lugar }M
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Por tanio, el sujeto obligado se encuentra constrefiido a tener la informacién
requerida por la persona recurrente respecio al periodo del uno de enero de dos
mil dieciocho a veinticinco de octubre de dos mil veintidés, en virtud de que
el primero de los mencionados sefialé que la realiza de acuerdo al sistema
que opera el nimero Unico 9-1-1 y este tal como se indicd en los parrafos
anteriores el formato que debe llenar las autoridades al momento de recibir una

llamada al numero antes citado deberan incorporar las coordenadas de latitud y

longitud y en los hechos narrados el motivo del reporte, mismos datos de
ubicacion que deben contener igualmente los incidentes plasmados en los

Informes Policiales Homologados.

En consecuencia, este Instituto considera fundado el agravio de la persona
recurrente y en términos de los articulos 152, 153, 162 y 181 fraccion IV de [a Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica dei Estado de Puebla, se
determina REVOCAR el acto impugnado a efecto de que el sujeto obligado
proporcione la informacion requerida en la solicitud de acceso a la informacién con
numero de folio 210437022001318, respecto a la ubicacion y coordenadas
geograficas de los incidentes del periodo del uno de enero de dos mil
dieciocho a veinticinco de octubre de dos mil veintidés, o funde y motive su
imposibilidad de otorgar lo antes sefialado, en el caso de este dltimo supuesto
ofrezca a la persona recurrente todas las modalidades de entrega que permita el
documento, como puede ser copia simple y certificada, indicando el nimero de

hojas a reproducir asi como los costos de reproduccién con gratuidad las veinte

primeras hojas y en su caso el costo de envio por correo certificado; asimismo, dar.

. Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188 de la Ley de la Materia del

stado de Puebla, el sujeto obligado debera dar cumplimiento a lo ordenado en la

sente resolucion en un plazo que no exceda de diez dias habiles contados a

42

o Av 5 Ote 201 Cantro, 72000 Puellz, Pue 0 72000 Tel 222) ZOR €0 E0C weavi 3ipUEOrormix



b

RENNJOOE r:\ANgPA?E\GA. ACCESD ALA
FORMACKIN SUELKCA ¥ FROTECCTON OF
DAICS PERCONALES DEL £5™ADCQ OE PUSELA
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partir del dia habil siguiente a su notificacion, informando a esta autoridad dicho
acatamiento en un término no mayor de tres dias habiles, remitiendo las

constancias debidamente certificadas para la verificacion de la misma.

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. se REVOCA el acto impugnado a efecto de que el sujeto

obligado proporcione la informacidn requerida en la solicitud de acceso a la
informacién. con nimero de folio 210437022001318, .respecto a la ubicacion y
coordenadas geograficas de los incidentes del periodo del uno de enero de
dos mil dieciocho a veinticinco de octubre de dos mil veintidés, o funde y
motive su imposibilidad de otorgar lo anteé sefialado, en el caso de este (ltimo
supuesto ofrezca a la persona recurrente todas las modalidades de entrega que
permita el documento, como puede ser copia simple y certificada, indicando el
nimero de hojas a reproducir asi como los costos de reproduccion con gratuidad
las veinte primeras hojas y en su caso el costo de envio por correo certificado;
asimismo, dar la opcién de consulta in situ, en un horario amplio, por las razones

antes expuestos en el considerando SEPTIMO de la presente resolucién.

SEGUNDO.- Cumplase la presente resolucion en un término que no podra
a1 {

_exceder de diez dias habiles para la entrega de la informacion.

TERCERO se requiere al su}étii obligado para que a través y Unidad

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion, debiend informar a este

Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

-~

A da

' CUARTO Se mstruye al Coordinador General Juridico de este Instltuto dE '

l Transparencia, para que a mas tardar el d|a habil 51gmente de reC|bldo el lnfo

43

Ay 5 Ote 200, Cenitro, 72000 Puebla, Pue C.P 72000 Tel (222) 309 &0 60 %.f»fw{NAitaipue.org__mx



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Zo " Puebla.
/::§ Ponente: Nohemi Leén Islas
i i ﬁ]}) Expediente: RR-0024/2023
( r ((pl_'@ 1 E Folio: 210437022001318
Ll
NETITL O DF TRANSPATENGH: &SI A LA

HEORMACISN SUELICA ¥ FOTECCON DE
DaTCS FRGUNALES DEL E5™ADO B fucELa

a que se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de la

informacién y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como
totalmente concluido, sin ulterior acuerdo. Notifiquese la presente resolucion a la
persona recurrente a traves del medio sefialado para tal efecto y a la Titular de la
Unidad de Transparencia del Honorable Ayuntamiento de Puebla, a través del
Sistema de Gestidon de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de

Transparencia.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO, y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los
= mencionados, en Sesion Extraordinaria de Pleno celebrada en via remota en la

Heroica Puebla de Zaragoza, el dia quince de mayo dos mil veintitrés, asistidos

FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO

e COMISIONADO- =+ . ~* COMISIONADA
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SETITETO BE TRANGPARENGIA ALLESD A LA
THORMACION AJELICA ¥ EROTFCCON {F
DATCS PERECILALES DEL ESTADO DE PUEELA

HECTOR'BERRA PILONI
COORDINADOR G RAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucidén de la denuncia con numero de exp
0024/2023, resuelto en Sesion Extraordinaria de Pleno celebrada via remota el quince/d
dos mil veintitrés.

NLI/MMAG/Resolucion

! i
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