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INGTITUTO DE TRANSPARENGIA, ADGESO A LA
IHFORMACION PUELICA ¥ FROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADG DE FUEBLA

Version Pidblica de Resoluciéon RR-2191/2022, que contiene informacion
clasificada como confidencial

L. Fecha de elaboracion de la ‘
version plblica. Veintiocho de junio de dos mil veintitrés.

. Fecha y niimero del acta de Acta de la Sesidn nimero 16 de fecha
la sesidén de Comité donde veintinueve de junio de dos mil veintitrés.
se aprobd la version pablica.

1. El nombre del éarea que Ponencia 3
clasifica.

v. La identificacion del RR-2191/2022
documento del que se '
elabora la version plblica.

V. Paginas clasificadas, asi]|Se elimind el nombre del recurrente de la
como las partes o secciones | pagina 1.
que la conforman.

VL. Fundamento legal, | Articulos 116 de [a Ley General de Transparencia
indicando el nombre del |y Acceso a la Informacion Pdblica, 7 fraccién X y
ordenamiento, el o los | 134 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso
articulos, fraccion(es), | a la Informacién Publica del Estado de Puebla,
parrafo(s) con base en los | numeral trigésimo octavo fraccion primera de los
cuales se sustente la|Lineamientos Generales en Materia de
clasificacion; asi como las | Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
razones o circunstancias | asi como para la Elaboracién de Versiones
que motivaron la misma. Plblicas, 3 fraccion IX de la Ley General de

Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y & fraccidon VIl de la Ley de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Vil. Nombre y firma del titular del
area.

.-;.‘\"‘\
Comisionagia
Noherfii Led S

VHi. Nombre y firma del ‘

responsable del testado Q)EA)«
rade lngt
Carolina Garcla Llerandi

IX. Nombre de las personas o Instituto de Transparencia, Acceso a la
instancias autorizadas a Informacién Publica y Proteccion de Datos
acceder a la informacio Personales del Estado de Puebla.
clasificada '
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INSTITUTO DE TRANSPARENGIA, ACCESO A LA
INFORMACION FUBLICS Y PROTECCKIN OF
DATORS FERSONALES DR ESTADG DE PUESLA

Sentido de la resolucion: SOBRESEE
Visto el estado procesal del expediente nimero RR-2191/2022, relativo al recurso

de revision interpuesto por en lo sucesivo la
persona recurrente, en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE

HUAQUECHULA, PUEBLA, en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a
dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l. E veinticuatro de octubre de dos mil veintidds, el entonces solicitante remitio a

traves de correo electrénico, una solicitud de informacion, dirigida a la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado.

Il. con fecha doce de diciembre de dos mil veintidds, el solicitante interpuso un

recurso de revisién ante este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla, en lo sucesivo el

Instituto, ante la falta de respuesta del sujeto obligado dentro de los plazos
establecidos en la ley.

En la misma fecha antes mencionada, el entonces Comisionado Presidente de este
Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacién interpuesto por el reclamante,

asignandole el nimero de expediente RR-2191/2022, el cual fue turnado a la
Ponencia tres, para su tramite respectivo.

"l. Por acuerdo de fecha diez de enero de dos mil veintitrés, se adritio el

el impugnacion planteado, ordenando integrar el expediente correspontiente Y38
puso a disposicién de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias
habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o
alegatos. Asimismo, se ordené notificar el auto de admision a través del Sistema ;5?@

Gestion de los Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparen 2
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al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo sucesivo la
Unidad, para que rindiera su informe con justificacion, debiendo anexar las
constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o
alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo constar que la
persona recurrente ofrecio pruebas, se hizo del conocimiento del mismo el derecho
que le asistia para oponerse a la publicacién de sus datos personales, asi como la
existencia del sistema de datos personales del recurso de revision y se tuvo a la
persona recurrente sefialando el correo electrénico como medio para recibir

notificaciones.

IV. Mediante proveido de fecha diez de febrero de dos mil veintitrés, se tuvo al

sujeto obligado rindiendo su informe con justificacion respecto del acto reclamado,

anexando las constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas.

Asi mismc y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron
las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y
especial naturaleza. Asi también, se tuvo por entendida la negativa de la persona
recurrente con relacion a la difusion de sus datos personales, por [o que se procedio
a decretar el cierre de instruccion, ordenandose turnar los autos para dictar [a

resolucién correspondiente.

V. En fecha once de abril de dos mil veintitrés, se listé el presente asunto para ser

ito por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
bteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

"‘Ffr/gimero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

[ ;
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)
NSTITUYC) DE TRANSPARENCLA, ACCESOD A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccién VII de la Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones I, Il y XIi de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como, 1y 13 fraccion |
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segund O. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170

fraccion Vil y IX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, en virtud de que la persona recurrente manifesté como motivo

de inconformidad la falta de respuesta a su solicitud de informacién.

Tercero. Eirecurso de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requisitos establecidos en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Puebla.

g

*

Cuarto. se cumplieron los requisitos exigidos por el diverso 171 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de Puebla, toda vez
que el recurso fue presentado dentro del término legal.

Sin embargo, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud de
que las mismas deberan_estudiarse en cualquier estado que se encuentre e
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden puablico
y de analisis preferente.

Por lo tanto, se analizara si se actualiza la causal de sobreseimiento s&fialada \)
numeral 183 fraccién !l del ordenamiento legal en la Materia en el* Estado de
Puebla, que a la letra dice:

vez admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de

“ARTICULO 183, El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una ?%(
i

Hl. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal man

que el recurso cﬂerevisién.quede‘sin materia\... " e e
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MSTITUTO OE TRANSPARENCIA, ADCESO A LA

INFORMACKON PUELICA ¥ PROTECCICN OF
DATO3 FERSONALES GEL ESTADQ DE PUEBLA

La solicitud materia del presente medio de impugnacion realizada por el solicitante,

fue presentada en los términos siguientes:

“f a informacién relacionada con las obligaciones conforme con Fraccion XIV del
Articulo 77, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de Puebla; en respecto del dia anterior de la presentacién de esta presente solicitud.”
(sic)

Al no haber obtenido contestacion a su solicitud, [a persona recurrente presentd

“
.
RN
3

recurso de revision expresando como motivo de inconformidad, la falta de respuesta

del sujeto obligado, ya que éste refirié:

“El presente RECURSO DE REVISION, es procedente, por el acto de Ja FALTA DE
RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO, DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN
LA LEY, asi como establecido en Fraccion Vi, del Articulo 172, de la Ley Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla, tal y como Fraccién Vi, del
Articulo 143, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica; por
las razones y motivos, de que por ser presentado el SOLICITUD, a los VEINTICUATRO
dias del mes de OCTUBRE del afio DOS MIL VEINTIDOS, el SUJETO OBLIGADO; tenia
hasta los DIECIOCHO horas con CERO minutos de los NUEVE dias del mes de
DICIEMBRE del afio DOS MIL VEINTIDOS, para entregar su RESPUESTA, proporcionado
la informacién solicitada, y enviar la NOTIFICACION a SOLICITANTE, asi como
establecido en Articulo 150, de la Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion
Ptblica del Estado de Puebla, tal y como Articulo 132, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y conforme con el ACUERDO S.0.
26/21.15.12.21/01 de PLENO del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla, sin embargo, no existe
antecedente o evidencia alguna, que la RESPUESTA, ha sido entregado, o la
__% informacién ha sido proporcionado, o la NOTIFICACION, ha sido enviado; por lo tanto,
cumplimos nuestro deber y obligacion de manifestar el acto que se recurre, y senar las
razones y los motivos de inconformidad, asi como establecido en Fraccion Vi, del
Articulo 172, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado
de Puebla, tal y como Fraccion Vi, del Articulo 144, de la Ley General de Transparencia

ceso a la Informacién Puablica.” (sic)
Por_tapdo, el reclamante alegd como actos reclamados los establecidos en las

- fracciones VIII y IX del artfculo 170 de la Ley de Transparencia en el Estado de
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. Puebla, sin gmbargo, lo cierto es que de una interpretacion arménica de los motivos

gra\’ligs, es claro que, en la especie, la hipétesis normativa que pretende
actualizar el particular es la falta de resbuesta del sujeto obligado, dentro de los
plazos establecidos en esta Ley, por estimar que no existe evidencia alguna que la

respuesta ha sido entregaigaﬂ'yre_g‘\{i_ag‘a_ por el sujeto obligado y, por ende, la
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sefialada en la presente resolucion, no-contaba con una respuesta dentro de los

=N

veinte dias que sefala la Ley.

Por su parte, el sujeto obligado a través de la Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio nimero TTR-0408/2023 y sus anexos, de fecha siete de febrero
de dos mil veintitrés, rindié el informe con justificacién que le fue solicitado,
adjuntando entre otras pruebas la copia certificada de Ia impresion del correo
institucional, en el cual se observa que el mismo dia antes mencionado, envid a la
persona recurrente respuesta complementaria, por lo que, el informe fue rendido en

los siguientes términos:

“..respecto a falta de contestacién por esta Unidad de Transparencia, al correo
interpuesto por el recurrente de fecha 24 de octubre de 2022, bajo el asunto denominado
“Solicitud de Acceso a Informacién Publica - 77- XVI", al correo de esta Unidad de
Transparencia: transparencia@huaquechula.gob.mx: y en cumplimiento a la fraccién
XVI del articulo 16 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, me permito informar a usted lo siguiente:

1.- Que, durante el periodo comprendido del 24 al 26 de octubre de/ 2022, se recibieron
innumerables correos electrénicos desde la cuenta ... trayendo como consecuencia %
que el ordenador los identificara como SPAM y a su vez éstos fueron eliminados de
forma definitiva, provocando que esta Unidad de Transparencia no pudiera tener acceso

a éstos para su tramite correspondiente, ni conocer el contenido de éstos.

Para justificar este apartado, me permito proporcionar el escrito emitido por esta Unidad
de Transparencia por el que reporta lo acontecido, y la contestacién que otorga el
proveedor, quien aloja y administra el sitio oficial del ayuntamiento y correos
electrénicos institucionales, respecto a lo sucedido, emitiendo asi algunas
recomendaciones para el trato y manejo de los correos que llegardn con fechas. .
posteriores a las reportadas.

2.- Que, con fecha 28 de Octubre de 2022, se le notifico personalmente al C. ..., oficio
por el cual se le hace de su conociniiento que de las précticas realizadas se tuvo gomo
consecuencia la perdida de correos electrénicos, y no solo a los que correspondi;
Solicitudes de Acceso a fa Informacién, sino todos fos correos que tenian qué ver ¢on
toda la comunicacién que habia tenido esta Unidad de Transparencia con la cuentaye
correo ... y que por dichas razones el correo electrénico
transparencia@huaquechula.gob.mx. se encontraba inhabilitado y se le invitaba
presentar sus Solicitudes de Acceso a la Informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia. (Anexo Acuse)

3.- Que, aun con las recomendaciones emitidas por el proveedor, ¥ las notificaciones
realizadas al C. ..., éste continuo remitiendo correos electrénicos trayendo como
consecuencia que la capacidad del correo institucional, se llenara, impidiendo el er‘l_f% ’
Y recepcién de correos efectrénicos. N
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4.-Que, ante este fenémeno, con fecha 05 de noviembre del 2022, se apertura un nuevo
correo electrénico, para dar continuidad a la comunicacién entre esta Unidad de
transparenciay la ciudadania, e Interna entre el Ayuntamiento, el cual fue notificado esa
misma fecha ante el Instituto de Transparencia, para la actualizacion de Ja informacion
del padrén de sujetos obligados en el portal del propio ITAIPUE.

3.- Que, ante haber sido eliminado de forma definitiva el correo electrénico remitido a
esta Unidad de Transparencia al que hace referencia el recurrente, esta Unidad, estuvo
imposibilitada para conocer el contenido de éste; hacer su registro ante Plataforma
Nacional de Transparencia: y en su momento dar atencion al mismo dentro de los
plazos que contempla la Ley Estatal de Transparencia; y

4.- Que es, hasta la interposicion del recurso de revision objefo del presente informe,
que esta Unidad de Transparencia, tiene conocimiento del contenido del correo
interpuesto por el recurrente.

Por lo anterior expuesto, refiero a usted, que pese a los impedimentos citados, esta
Unidad de Transparencia, ha dado atencion a la Solicitud de Acceso a la Informacién
del C. ..., presentada via correo electrénico, a traves de la misma via de comunicacion,
motivo por el cual me permito adjuntar el acuse correspondiente.” (sic)

De dicho informe justificado, el sujeto obligado adjunto la respuesta a la solicitud de

acceso a la informacion del solicitante, siendo la siguiente:

“Estimado Peticionario:

En atencion a su correo electrénico presentado ante esta Unidad de Transparencia
como Solicitud de Acceso a la Informacién con fecha lunes, 24 de octubre de 2022,15:36
horas, Con fundamento en los articulos 12 fraccion VIl inciso a) de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; asi como 12 fracciéon Vi, 16 fracciones
1y IV, 142 y 156 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica
del Estado de Puebla, en atencion a su Solicitud de Acceso a la Informacién presentada
via correo electronico ante esta Unidad de Transparencia de Huaguechula, Puebla,
refiero a usted que, lo que usted solicita corresponde a una Obligacion de
Transparencia General, misma que se encuentra debidamente publicada anfte
<2 orma Nacional de Transparencia, cuya consulta podra realizarla de acuerdo a lo
fguiente: .

reccién electrénica: www.plataformadetransparencia.org.mx
« Ir a Icono: Informacién Pablica
Lienar los campos que se relacionan a continuacion;
« Estado o Federacién: “Puebla”:
« Institucion: “H. Ayuntamiento de Huaquechula”
« Obligaciones: “Generales"
Ejercicio: "2022"

%ﬁ:&:}:ﬁaccim requerida en su solicitud
Asimismo, refiero a usted que, la actualizacién y publicacién de esta obligacién se

realiza en base a lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales para Ia
- publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de

f

Transparencia y Acceso-a .'a Informacién Pablica, que deben a;e difundir Ios su_]etos e
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obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, los
cuales establecen los periodos por los que la informacién debe actualizarse y
publicarse cada una de las obligaciones, asi como Ia temporalidad por Ia que debersn
permanecer publicadas éstas.

De igual forma, refiero a usted que la fraccién Il del apartado octavo de dichos
lineamientos a la letra establece :" Los sujetos obligados publicaran la informacién
actualizada en su portal de Internet y en la Plataforma Nacional dentro de los treinta
dias naturales siguientes al cierre del periodo de actualizacion que corresponda, salvo
las excepciones establecidas en los presentes Lineamientos;" por lo que no estamos
obligados a generar, actualizar, ni publicar Ia informacién de forma diaria, sino en los
periodos establecidos en los propios lineamientos por cada una de las obligaciones
aplicables a este H. Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla.”

A fin de justificar sus aseveraciones el sujeto obligado anexé en copias certificadas
las constancias siguientes:

e Oficio nimero TTR-406/2022 de fecha veintisiete de octubre del dos mil
veintidos.

o Captura de pantalla del correo electronico del sujeto obligado de fecha
veintiocho de octubre de dos mil veintidés, con un archivo adjunto.

. Oﬁcéo numero TTR-407/2022 de fecha veintiocho de octubre c;el. dos mil
veintidos.

* Respuesta a la solicitud por parte del sujeto obligado a la persona recurrente.

¢ Captura de pantalla del correo electrénico del sujetb obligado de fecha siete

de febrero de dos mil veintitrés, dirigido a la persona recurrente, con un
archivo adjunto.

Bajo este orden de ideas, en el medio de impugnacién en estudio, se observa que
la persona recurrente alegé como acto reclamado la falta de respuesta A
muiticitada peticion de informacién y el sujeto obligado al momento ren
informe justificado, adjuntd entre otras pruebas las copias certificada de/la captu
de pantalla del correo electrénico del sujeto obligado, en la cual se observa

que el dia siete de febrero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado contes\Sc;lg -
solicitud de acceso a la informacién, tal como se muestra a continuacién: )
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
Huaquechula, Puebla

Ponente: Nohemi Ledn Islas

Expediente: RR-2191/2022
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HHSTILTO CF TRAMSPARENCIA, ACCESQ A LA
INFORMACION PUSLICA ¥ PROTECCION DE

1072723, 57 Raundcidws Webxnad = Atencidn aa ATeso Tmcha 25

Atencién a Sollcitudes de Acceso a la Informaclén presentadas con fecha 25 de octubre de 2022 via Correo
Electrénlco
o) De . . - . -

= Tronspareneia <t e
Fecha WQZ1Q 0957

T D RR21912022 pdI(~56KB)

Estimade Cludadano:

En »tencitn a su correo plectrénice de ferha 25 de octubre de 2022, por el cull présentd dnte eita Unidad de Tran:parm:n una Sokicitud de
Acceso a 1p Informpcidn, me peraito edjuntar escrito por el cual se da B 23U re ento e Infor

Es Importante menciondr, due a través del presente se ds atencidn al recurso de revisién que intarpuso ante el TTATME, y que 1a falta de
atenciin a dsta dantro de los plazes que contespls 1 ley ostatal de transparancla, corrosponds b gquo todod sus eorréos electrdnicos, al
reaitirse de forms aosfjwva, fugron conslderados comp SPAM y elleinados de forma permarcrnte, tal y como 3e 1o hizo de su conocimiento el pasado
28 de octubre de 2022,

$in otré particulsr, sprovecho lo ocnsldn pars crvlarie un cordinl asluwdo.
Atentamente,
Li¢. Pilar Vogs Ramfrex

Titular de Ia Unidad de Transparencis
H. Anmtaslénto dé Huljuechula, Pucbla

T N ——— im o

En consecuencia, en el caso que nos ocupa, la inconformidad esencial del
agraviado fue que la autoridad responsable no le habia contestado su solicitud de
acceso a la informacién, sin embargo, el sujeto obligado, el dia diez de febrero de

N
W
I'4
H
El

dos mil veintitrés, respondié al entonces solicitante su peticién de informacion en

el medio indicado por éste; tal como se observa en la captura antes expuesta; por

lo que, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 181 fraccion Il y 183 fraccion

L T . LY

<: a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
uebja, este Organo Garante determina SOBRESEER el presente asunto, en virtud

‘% de que el sujeto obligado modificd el acto reclamado al grado que este quedé sin
materia.

’ PUNTO RESOLUTIVO

EPN#CG = Se SOBRESEE el acto impugnado en términos del considerando
_;%CUARTO de la presente resolucion.
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o Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
@ Huaquechula, Puebla
//ﬁ %\ﬂ ) Ponente: Nohemi Leén Islas

—’—- Al\/ {4 i i Expediente: RR-2191/2022
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DFORMACIGN FUBLICS ¥ PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente a través del medio
sefialado para tal efecto y a la Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable
Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla, a través del Sistema de Gestion de Medios
de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Asi lo resoclvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados presentes del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA,
FRANCISCO JAVIER GARCiA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente
la tercera de los mencionados, en Sesidn Ordinaria de Pleno celebrada via remota
en la Heroica Puebla de Zaragoza, el dia doce de abril.de dos mil veintitrés, asistidos
de este Instituto.

RAS HUESCA
COMISTONADA PRESIDENTE

FRANC JAVIER GARCIA NOHEN :
BLANCO COMISIO
COMISIONADO

HECTOR BERRA PILONI
COORDINADOR G _JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revisién relativo al expediente RR-
219112022, resuelto en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada via remota el doce de abril de dos mil

veintitrés. _- I i P3/NLI/CGLUResolucion ..
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