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Versién Piblica de RR-2166/2022, que contiene informacidn clasificada como confidencial

Fecha de elaboracion de la versidn publica

28-06-2023

Fecha y nimero del acta de la sesion de |

Comité donde se aprobd la version publica.

Acta de la sesion nimero 16, de
fecha veintinueve de junio de dos
mil veintitrés.

El nombre del drea que clasifica.

Ponencia uno

La identificacién del documento del que se
elabora la version publica.

RR-2166/2022

Paginas clasificadas, asi como las partes o
secciones que la conforman.

Se elimind el nombre del recurrente
de la pagina 1

Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento, el o los articulos,
fraccion(es), parrafo(s) con base en los
cuales se sustente la clasificacién; asi
como las razones o circunstancias que
motivaron la misma.

Articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, 7 fraccion X y 134
fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Puebla, numeral trigésimo
octavo fraccion primera de los
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de [a
Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas, 3
fraccion IX de la Ley General de
o\ de Datos Personales en

Sujetos Obligados, y 5
Villide la Ley de Proteccion de

Nombre y firma del titular del area.

Nombre y firma del responsable del testado
(en su caso).

Nombre de las personas o instancias
autorizadas a acceder a la informacion
clasificada

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla.

Av B Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000
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ELIMINADO 2: Cuatro palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia

@

y Acceso a la Informacién Publica; 7 fraccién X, 134 fraccidn | de la Ley de Transparencia y Acceso

w

la Informacién Piblica del Estado de Puebla; humeral Trigésimo octavo fraccién | de los Lineamiento.

Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para |

o
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Elaboracion de Versiones Plblicas; 3 fraccién 1X de la Ley General de Proteccidn de Datos Personale:

en Posesion de Sujetos Obligados y; 5 fraccién VIl de la Ley de Proteccién de Datos Personales e
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Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, por tratarse de un dato personal, el cual consiste

en el nombre del recurrente.

Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de la solicitud  211204422000654

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco
Expediente:! RR-2166/2022. :

Sentido: SOBRESEE -

Visto el estado procesal del expediente nimero RR-2166/2022, relativo al recurso

de revision interpuesto por ELIMINADO 1 en lo sucesivo

la persona recurrente, en contra de la SECRETARIA DE GOBERNACION en lo
subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base en los

siguientes:

ANTECEDENTES

l. El dia cinco de diciembre de dos mil veintidos, la persona recurrente presentd a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de acceso a la
informacion publica, con nimero de folio: 211204422000654.

Il. EI cinco de diciembre del afio pasado, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de acceso a la informacién antes sefialada.

111. El seis de diciembre del afio que antecede, la persona recurrente interpuso por

medio electrénico un recurso de revision ante este Instituto de Transparencia
Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado™de

Puebla, en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

|V. Por acuerdo de fecha siete de diciembre de dos mil veintidos, el enton

presidente, tuvo por recibido el recurso interpuesto, el cual fue registrado co
nimero de expediente RR-2166/2022, tumandolo a su ponencia para el tramité

respectivo.

V.En proveido de trece de diciembre de dos mil veintidos se tuvo por admitid

tramite, ordenandose integrar el expediente, poniéndolo a disposicion de las partes,
. M s " R L B b P LT

para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su

1.'.‘ .
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de la solicitud ~ 211204422000654
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derecho conviniera y ofresieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se ordend notificar
el auto de admision tra\<éj del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de
[a Plataforma Naciona| de Transparencia al Titutar de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado,l para efe/c%? que rindiera su informe con justificacion, anexando
las constancias queg ; @aran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o

alegatos que considerara pertinentes.

De igual forma, se hizo del conocimiento del recurrente el derecho para oponerse a
la publicacién de sus datos personales, asi como Ia existencia del sistema de datos
personales del recurso de revision, asimismo, se le tuvo sefialando el correo

electrénico que citd, para recibir notificaciones y ofrecio prueba.

VL. con fecha veintitrés de enero de dos mil veintitrés se tuvo por recibido el

informe justificado del sujeto obligado, ofreciendo medios de prueba, y al haber
manifestado que emitid respuesta complementaria, se ordend dar vista a la persona
recurrente para que en término de tres dias habiles siguientes a estar debidamente
notificada manifestara lo que a su derecho e interés conviniera, con el
apercibimiento que de no hacerlo tendria por perdidos los derechos para expresar

algo en contrario.

[. Mediante proveido de veintiuno de febrero de dos mil veintitres se tuvieron

r pardidos los derechos de la persona recurrente para manifestar algo en contra
o expresado por el sujeto obligado, en consecuencia, se admitieron las pruebas
ciadas por las paries mismas que se desahogan por su propia y especial
%aleza; de igual manera, se asentd que la persona recurrente no realizd
wganifestacién alguna respecto a su difusién de sus datos personales y en ese

Sentido, se tuvo por entendida la negativa para ello.

Ao, 5 Ote 207 O, 72000 Paen a, Pus C B 72000 Tel '222) Z0Q ED R0 Avay LAIDUS D7) ™ix



Z2 Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
m Folio de la salicitud ~ 211204422000654
h / / /m)) Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco
| ( (@’ j E Expediente: RR-2166/2022.
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Finalmente, se decretd el cierre de instruccion, ordenandose turnar los autos para

dictar la resolucion correspondiente.
VIIL. =l dieciséis de mayo de dos mil veintitrés, se listd el presente asunto para

ser resuelto por el Pieno del Instituto de Transparencia, Acceso a [a Informacién

Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Plenc de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones |, Il y Xll de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; asi como, 1y 13 fraccion |
del Reglamento Interior del Instituto de' Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del artMTO

fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica &ie[ Estado
de Puebla.

Tercero. El recurso de revision se interpuso via electrénica cumpliendo/gon

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Ley

Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Puebila.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transpare%

y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado, toda vez que el recurso fu

pre's‘eht‘add'dentro del término legal.
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.

Folio de la solicitud  211204422000654
) Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco
U E Expediente: RR-2166/2022.
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No obstante, lo anterior, por ser su estudio preferente se analizan las causales de
sobreseimiento, en el caso particular y toda vez que el sujeto obligado en el presente

asunto manifestd lo siguiente:

. ..este sujeto obligado en aras de comprobar su actuacion y correcto y legal
proceder con respecto a la solicitud de mérito establece lo siguiente:

De fecha miércoles treinta de noviembre del dos mil veintidds a la una de la
mariana con veintisiete minutos y tres segundos un solicitante distinto al hoy
recurrente ejercio su derecho de acceso a la informacion ante esta Secretaria de
Gobernacién, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de
la Plataforma Nacional de Transparencia, solicitud registrada con el niimero de
folio 211204422000654 mediante de la cual requirid lo sigitiente:

"Deseo conocer la normatividad que requla la presentacion de especticulos
musicales en el Municipio de San Andrés Cholula, esto incluye los permisos y/o
autorizaciones, espacios para efectuarlos, costos, horarios permitidos,
lineamientos sobre la contaminacion auditiva aplicable y todos aquellos aspectos
gue permitan conocer con claridad su regulacion.

Asi mismo requiero conocer toda la informacién relacionada con la autorizacion
de Ia presentacion/espectaculo musical que se lleva a cabo desde el martes 29 de
noviembre de 2022 a partir desde aproximadamente 10pm en el predjo baldio que
se encuentra contiguo al #1635 de Camino Real a San Andrés, San Andrés
Cholula.

Adicional a ello, requiere conocer el mecanismo para interponer una queja y
denuncia por contaminacion auditiva del espectaculo antes mencionado.”. {Sic).

De la lectura de la solicitud previamente citada, y de conformidad con las
atribuciones y facuitades conferidas a este sujeto obligado, en atencion a la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, asi como el
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, hoy Secretaria de
Gobernacion, esta Dependencia declaro la Notoria Incompetencia de lo requerido
por el solicitante.

TERCERQO.- No obstante, a lo previamente establecido, es necesario sefialar a ese
Honorable Instituto como parte de la defensa de mi representado, que derivado
| mantenimiento que se realizé a la Plataforma Nacional de Transparencia, lo
ocasiono ciertas fallas a Ia misma, los dias veintinueve y treinta de
viembre, uno, dos, y tres de diciembre del afio dos mil veintidés se acordaron
~—sbspendidos los plazos y términos por parte del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
Al), por lo que mediante el INTRANET de Comunicacion con Sujetos Obligados,

en fecha cinco de diciembre de dos mil veintidés, se les hizo Hlegar a todos los

Sujetos Obligados de esta Entidad Federativa, el comunicado "ITAIPUE-DTI-
%022”, en virtud del cual formalizaron la suspension de plazos y términos

“>gfreviamente mencionados, por lo que al momento de verificar el registro de las
actuaciones por parte de esta Dependencia, se observd la duplicidad existente de
dos solicitudes de acceso a la.informacion, en el cual se requiere informacion

Qﬁ?ﬁt&, pero el folio correspondiente que maneja automaticamente la Plataforma
onal de Transparencia para identificar cada solicitud de informacién es el
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de |a solicitud  211204422000654

Panente: Francisco Javier Garcia Blanco
Expediente; RR-2166/2022.
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mismao para ambas, lo que se atribuye, fue ocasionado por la Plataforma Nacional
de Transparericia.

En ese entendido, la primera solicitud registrada con el nimero de folio
211204422000654 atiende a la registrada con fecha treinta de noviembre de dos
mil veintidds, a la una veintisiete de []a mafiana, en donde se requirié lo que a
continuacion se advierte...

No obstante, el dia domingo cuatro de diciembre del aho dos mil veintidos, a las
veintiuna horas con cuarenta y un minutos y treinta y ocho segundos, fa
Plataforma Nacional de Transparencia registré una nueva solicitud de acceso a la
informacion con el mismo ndmero de folio, el 211204422000654, sin embargo,
como se advirtié previamente, el nombre del solicitante correspondia a otro
usuario, y la informacién que se requeria era totalmente distinta, la cual senalaba
a la literalidad:

"Se solicita se proporcione la siguiente informacion referente a la atencion de
personas usuarias en la Direccién general del Registro Civil:

La manera y los medios en que se atiende a las personas usuarias (ya sea de
forma presencial, a través de cajas, formatos de servicios, etc).

Horarios de atencion ordinarios del servicio (horas y dias). :
Especificar si para la atencién se utilizan medios electrénicos como lo son
sistemas cde citas por internet, atencién en linea, numeros telefénicos
disponibles, entre otros.

Conforme lo anterior, se solicita cualquier dato, opinién o aporte sobre la politica
implementada para brindar el servicio y que se ha utilizado en la Direccion
General del

Registro Civil de la entidad federativa.”. (Sic).

Al respecto, como ya se mencioné en pdarrafos anteriores, este sujeto obligado
atendio a la primera solicitud registrada, en donde la respuesta versaba sobre la
incompetencia por parte de esta Secretaria de Gobernacion, lo que fue remitido
mediante el Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia;
por otro lado, la segunda solicitud registrada tiene como fecha de vencimiento
contabilizando fos veinte dias habiles para otorgar respuesta, el correspondiente
al diecisiete de enero de dos mil veintidés, no obstante; en aras de garantizar y
proteger el derecho de acceso a la informacién del C...., este sufeto obligddo ha
remitido un alcance al hoy recurrente otorgando respuesta a su solicitud de
acceso a la informacién en via de alcance, el cual se adjunta al presente.

Es préciso manifestar que, la actuacion de este sujeio obligado siempre e
conducido de buena fe y en estricto apego a lo establecido por los ocrdenami¢nio
juridicos de Ia materia, sin embargo, al existir una duplicidad en el niimero defoljo
que engloba a las dos solicitudes de accesoala

informacion distintas emitidas por solicitantes diferentes, al momento de dar
respuesta a la primera solicitud mediante la Plataforma Nacional ‘2%
Transparencia, fue notificado el hoy recurrente, no obstante, la intencion de e
sujefo obligado jamas fue la de proporcionar al C. ... una respuesta que no
correspondiera a la informacion que requirié en su solicitud.

En ese entendido, queda demostrado el coirecto. proceder de este sujeto
obligado, no omitiendo sefialar, que la solicitud del hoy quejoso atin se encuentra
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de la solicitud ~ 211204422000654

Ponente: Francisco Javier Garcta Bilanco
Expediente: RR-2166/2022.

en tramite, dado que la fecha de vencimiento en atencion al articulo 150 de Ia Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, fenece
el dia diecisiete de enerc de la presente anualidad, sin embargo, como ya se
menciono en parrafos anteriores, este sujeto obligado remitié un alcance
oforgando la respuesta a su solicitud de acceso a Ia informacion.

En razdén de lo anterior, y en atencion a los argumentos antes vertidos y el
fundamento legal basamento del presente informe, aunado al alcance remitido al
hoy recurrente, en donde se otorga respuesta a su solicitud de acceso a la
informacion, se colige que no existe materia que de cauce al presente recurso y
asi debera ser declarado por este Honorable Organo Colegiado, razén por la cual
¥ en estricta observancia a los articulos 181 fraccion I, 183 fraccion lif de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica para el Estado de Puebla,
debers ser SOBRESEIDO el presente recurso, al momento de resolver...”

Por tanto, se estudiara la causal de sobreseimiento establecido en el articulo 183
fraccion lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado,

en los términos siguientes:

En primer lugar, el hoy recurrente envié a la Secretaria de Gobernacién una solicitud
de acceso a la informacién con numero de folio 211204422000654, en el cual

requirio:

“Se solicita se proporcione la siguiente informacion referente a la atencion de
personas usuarias en la Direcciéon general del Registro Civil:

La manera y los medios en que se atiende a las personas usuarias (ya sea de
forma presencial, a través de cajas, formatos de servicios, etc).

Horarios de atencion ordinarios del servicio fhoras y dias).

Especificar si para la atencion se utilizan medios electronicos como lo son
sistemas de citas por internet, atencion en linea, ndameros telefonicos
onibles, entre otros.

onfarme lo anterior, se solicita cualquier dato, opinion o aporte sobre la politica
plemmentada para brindar el servicio y que se ha utilizado en la Direccién
eral del Registro Civil de la entidad federativa.”

A lo que, el sujeto obligado al momento de contestar su solicitud de acceso a la

infi cidon sefalo:

- : “En atencién a su solicitud de acceso a la informacion dirigida a este sujeto
obﬁéado mediante el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la

e S Canmeg, F2005 Pasna, Bue C8 72000 Tel 224 302 G250 wrars 103 pUD 27.0x



Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de la solicitud  211204422000654

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco
Expediente: RR-2166/2022.
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Plataforma Nacional de Transparencia registrada con numero de folio
211204422000654, en la que requiere lo siguiente:

“Deseo conocer la normatividad que regula la presentacion de espectaculos
musicales en el Municipio de San Andrés Chaolula, esto incluye los permisos y/o
autorizaciones, espacios para efectuarios, costos, horarics permitidos,
lineamientos sobre la contaminacién auditiva aplicable y todos aquellos aspectos
que permitan conocer con claridad su regulacién.

Asi mimos requiero conocer toda la informacién relacionada con fa autorizacién
de la presentacion/espectaculo musical que se lleva a cabo desde el martes 29 de
noviembre de 2022 a partir desde aproximadamente 10pm en el predio baldio que
se encuentra contiguo al #1635 de Camino Real a San Andrés, San Andrés
Cholula.

Adicional a ello, requiero conocer el mecanismo para interponer una queja y
denuncia por contaminacién auditiva del espectaculo antes mencionado.”

{sic)

' Con fundamento en los articulos 6° de Ia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 2 fraccion I, 12 fraccién VI, 16 fraccion 1V, 151 fraccion | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; 32
de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla (en
adelante, LOAPEP), asi como del criterio de interpretacion reiterado con clave de
control SO/002/2020 en materia de Acceso a la Informacion Pablica emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos (INAl), se informa lo siguiente:

Esta dependencia no es competente para atender su solicitud de acceso a la
informacién, en virtud de que la informacién solicitada no es generada, obtenida,
adquirida, transformada o conservada en los archivos y/o registros de este sujeto
obligado, al no tenerla dentro de las atribuciones y facultades previstas por el
articulo 32 de la Ley Organica de Ia Administracion Publica del Estado de Puebla ﬁ
ni en el Reglamento Interior de este sujeto obligado; dicha incompetencia resulta
notoria por lo que, aplicado en contrario sensu el criterio de interpretacién
reiterado con clave de control SO/002/2020 en materia de Acceso a Ia Informacién
Publica emitido por el pleno del INAI, no resulta necesario que la.notoria
incompetencia sea confirmada por el Comité de Transparencia.

“Declaracién de incompetencia por parte del Comité, cuando no sea notoria o
manifiesta. Cuando la normatividad que prevé las atribuciones del sujeto obligado
no sea clara en delimitar su competencia respecto a lo requerido por la perso
solicitante y resulte necesario efectuar un analisis mayor para determindi/la
incompetencia, ésta debe ser declarada por el Comité de Transparencia”.

-Aunado a lo anterior,-con fundamento en los articulos 78, 79, 80, 91, de Ia Ley
Organica Municipal; 1 del Reglamento de Gobernabilidad y Conviven 3\
\/

Ciudadana para el Municipio de San Andrés Cholula, Puéebla; 1 fraccion VI, §
Reglamento de Imagen Urbana de los Poligonos “Zona Monumental”, “PueRlo
Magico” y “Zonas Tipicas”, del Municipio de San Andrés Cholula, Puebla;
-fraccion IX, 4 fraccién Vi, del Libro Quinto, Titulo Primero, Capitulo I def ACUERDO
de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de San Andrés Cholula '
~_fecha.20 de diciembre de 2019, por el que aprueba-el-Cédigo Reglamentario HgK.

Desarrollo Urbano’y Medio Ambiente para el Murnicipio de San Andrés Choluld,>
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Sujeto Obligado: Secretaria de Gobernacion.
Folio de la solicitud  211204422000654

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco
Expediente: RR-2166/2022.
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Puebla; se considera como sujeto obligado competente para atender su solicitud
al H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula; toda vez que los Municipios se
encuentran investidos de personalidad juridica y de patrimonio propios, por lo
que cada Ayuntamiento administrara libremente su hacienda, preservando el
orden publico, la seguridad, respeto a las personas, la moral, usos, costumbres y
el respeto al medio ambisnte; asf como determinar las acciones a efecutarse por
parte de las autoridades municipales competentes.

En razén de lo antes expuesto y con el propésito de atender los principios de
transparencia y maxima publicidad, se sugiere dirigir su solicitud a las Unidades
de Transparencia de los sufetos obligados senalados en los pérrafos anteriores,
cuyos datos de contacto se proporcionan a continuacion:

Unidad de Transparencia del “H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula”.
Responsable: Montserrat Reyes Alfaro

Ubicacion: Calle 3 Oriente 204, Colonia Centro, San Andrés Cholula, Puebla.
C.P. 72810

Correo electronico: montserrat.reyes@sach.gob.mx

O a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT):
www.plataformadetransparencia.org.mx.”

Por lo que, la entonces persona solicitante interpuso el presente medio de

impugnacion en los términos siguientes:

“La informacién proporcionada no es relativa a la solicitud de informacion
remitida a dicha autoridad. De hecho, lo que remite es un acuerdo de
incompetencia, y de su lectura se observa que no es la respuesta a la solicitud de
informacion de esta parte peticionaria.

Asimismo, la autoridad si es competente conforme a los articulos 4 y 10 del
Reglamento del Registro Civil de las personas para el Estado de Puebla, que
indican:

ARTICULO 4 El Registro Civil, es una Institucion, que presta sus servicios a todos
los habitantes del territorio poblano, permanentes o {ransiforios,
correspondiéndole al Poder Ejecutivo, establecer los planes, programas y
politicas bajo las cuales se prestara dicho servicio, los que seran implementados
or la Secretaria de Gobernacion, coordinadas por el Director General de
istros y Noftarias y aplicadas por el Director del Registro Civil.

RTIGULO 10 El Director del Registro Civil, dependera del Director General del
Diregtor General de Registros y Notarias, siendo éste, el inmediato superior al
al deberg informar oportunamente del despacho de los asuntos relacionados
con el desemperio de sus funciones...”

utoné!ad responsable en. el asunto que se actda sefial6 que realizé un alcance e

de su respuesta |n|c|al al agrawado en los S|gu1entes términos:
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2STIUNO 22 TRANSFAREN.CA ACCEEC A LA
SMFORMATEDN SUBLICA ¥ RIS O DE
DATOS PERSONALES CEL £7ADG LE FucBLa

“En atencion a su solicitud de acceso a la informacion dirigida a esta Secretaria,
mediante el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI) de la
Plataforma Nacional de Transparencia, con niimero de folio 211204422000654, en
Ia que requiere lo siguiente: :

"Se solicita se proporcione la siguiente informacion referente a fa atencidén de
personas usuarias en la Direccion general del Registro Civil:

La manera y los medios en que se atiende a las personas usuarias (ya sea de
forma presencial, a través de cajas, formatos de servicios, etc).

Horarios de atencién ordinarios del servicio (horas y dias).

Especificar si para la atencién se utilizan medios electrénicos como lo son
sistemas de citas por internet, atencion en linea, nimeros telefénicos
disponibles, entre otros.

Conforme lo anterior, se solicita cualquier dato, opinién o aporte sobre la politica
implementada para brindar el servicio y que se ha utilizado en la Direccion
General del Registro Civil de la entidad federativa". (Sic).

Con fundamento en los articulos 6 de fa Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 2 fraccion |, 12 fraccion VI, 16 y 175 fraccion lll de la Ley de-
Transparencia y Acceso a la Informacion piiblica del Estado de Puebla; 32 de la
Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Puebla; 65 fracciones |
y XXI del Reglamento Interior de la otrora Secretaria, General de Gobierno,
aplicado supletoriamente en términcs del NOVENO transitorio de la LOAPEP, 1y
12 fracciones | y Il del Reglamento Interior del Registro Civil de las Personas para \
el Estado de Puebla; se informa lo siguiente: : \

Que [os servicios que otorga la Direccion General del Registro del Estado Civil de
las Personas, son de manera presencial en atencion a la proteccion de datos
personales; los ciudadanos que asisten a las instalaciones que ocupa esta
Unidad Administrativa, son recibidos por personal del area de vinculagidn
ciudadana, adscritos a esta institucion, quienes son los encargados de reGabar
informacién respecto a los tramites que desean realizar los usuarios estos
servicios y se les proporcionan los requisitos necesarios para poder llevarlo a
cabo.

A los usuarios que ya cumplen con los documentos indispensables, se les otorga
un turno y son canalizados a las areas correspondientes para darle curso a
tramite; en el caso de expedicion de copias certificadas de actas, copia fig
libro de actas, framites de anotacién marginal v/o rectificacion administrati
acta, se les expide una orden de pago de derechos, mismo que debe realizarse e
las cajas de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, que se encuentran funcionado
en el interior del inmueble de la- Direccion General del Registro Civil, una vez
pagado el importe de los derechos, se realiza la expedicién del tramite y/o e %

. caso de anotaciones marginales y rectificaciones administrativas de-actas, se |

-da una fecha tentativa para la conclusion de su tramite lo anterior con fundamento
-en el articulo 28 de la Ley de Ingresos vigente para-el Estado de Puebla.
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Los horarios de atencién para expedicién de servicios que ofrece la Direccién
General son de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, informacion que puede ser
consiltada a través del portal electronico del Goblierno del Estado

https:/iventanilladigital.puebla.qob.mx

Cabe hacer mencion que, esta Unidad Administrativa cuenta con un médulo de
atencion ciudadana denominado Jueces en Linea, que permite dar "informacién”
a los usuarios respecto a los servicios que ofrece el Registro Civil del Estado de
Puebla, asi como horario de atencion, requisitos, costos, etc., de manera gratuita
marcando a nuestro contacto Call Center: 8009114664 y/o 8006408900 y/o
8009116447 y/o 8005001113; a través de nuestra red social Facebook: Registro
Civil del Estado de Puebla; whats app: 8005001133; donde sera atendido por un
Juez de Registro Civil que brindara la asesoria correspondiente al usuario.

Es preciso referir, que dicha Unidad Administrativa realiza un esfuerzo en aras de
atender y proteger los derechos de los gobernados implementando estrategias
para efecto de dar una atencion justa y oportuna, con apego a los principios de
"equidad", justicia procedimental, transparencia, etc., lo cual tiene sustento en el
articulo 13 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado
de Puebla...”

Lo anterior se le dio vista a la persona recurrente para que dentro del término de
tres dias habiles siguientes de estar debidamente notificado manifestara lo que su
derecho e interés conviniera respecto a la ampliacion de respuesta que le otorgo el
sujeto obligado, sin que este haya expresado algo en contrario, tal como se indico

por auto de fecha veintiuno de febrero de dos mil veintitrés.

Ahora bien, el presente asunto se observa que el recurrente alegd como motivo de

su inconformidad [a entrega de informacion distinta a la solicitada; sin embargo, el
sujeto obligado remitio a la persona agraviada una ampliacién de su respuesta inicial
en la cual dio respuesta a lo requerido por la persona recurrente, sin que ésta haya
@nifestado algo referente a lo remitido por la autoridad responsable tai como se

r——— ’ rl .
senalo en parrafo anterior.

r tanto, este Organismo Garante arriba a la conclusion, que el sujeto obligado
modifico el acto reclamado, el cual consistia en la entrega de informacion distinta a
%asolicitada, toda vez que como explicé el propio sujeto obligado, el folio de la
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TATIUTD DE TRANSEARENGIS ACTISO A LA
NFORMACION PUELFCA Y BROTECC.ON DF
DATES PENSOMALES DEL ESTADG CE PUZBLA

solicitud de informacion se duplicd y bajo un mismo ndmero existian dos solicitudes
diversas, por lo que percatandose de dicha situacion, respondio la solicitud remitida
por la ahora persona recurrente; por tanto el sujeto obligado en el tramite del
presente asunto ﬁéﬁiféSté qug__pabia entregado la informacion requerida; en
consecuencia, se encuentra fundado lo alegado por el sujeto obligado en el presente
asunto, en virtud de que se ‘actualizo la causal d‘e sobreseimiento alegada por este
ultimo, por lo que, en términos 181 fraccion [l y 183 fraccion Il de la Ley de

_ Transparencia y Acceso & ia Informacion Piblica del Estado, se SOBRESEE el

presente recurso de revision por las razones antes expuestas.

2PUNTO RESOLUTIVO.

UNICO- sc¢ SOBRESEE el presente recurso de revision por los motivos

expuestos en el considerando CUARTO de esta resolucion. %

Notifiquese Ia presente resolucion al recurrente en el medio indicado para ;5
la

efectos y por medio del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion
Plataforma Nacional de Transparencia, a la Titular de la Unidad de Transparen%

de la Secretaria de Gobernacion.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados presenteg”del
Instituto de Transparencia, Acceso a [a Informacién Pdblica y Proteccién de D4t

Personales’ del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA,
FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente
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FAIUCD DE TRAMERASENCA ATCIE0 A LA
SFCRMACION DLEL A ¥ PROTECSON DF
TATGDH PIREONALTS GEL ESTADG TE PUZELA

el segundo de los mencionados, en Sesidon Ordinaria de Pleno celebrada via remota
en la Heroica Puebla Zaragoza, el dia diecisiete de mayo de dos mil veintitrés,

asistidos por Héctor Berra Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.

FRAKGISCO JAVIER GARGIA BLANCO
COMISIONADO

HECTOR\BERRA PILONI
COORDINAD ENERAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revisién relativo al expediente RR-2166/2022
resuelto en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada via remota el diecisiete de mayo de dos mil veintitrés.

FJGB/Ejsm _ .
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