T e amm— Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad y Transportes
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Ponente: Carlos German Loeschmann Moreno
Expediente: RR-982/2019

Visto el estado procesal del expediente numero RR-982/2019, relativo al recurso de
revision interpuesto por *+xex - @n |0 sucesivo el recurrente, en contra de la
Secretaria de Movilidad y Transportes del Estado, en lo subsecuente el sujeto

obligado, se procede a dictar resolucién con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. El trece de octubre de dos mil diecinueve, el recurrente a través de correo

electrénico, presenté una solicitud de acceso a la informacion, dirigida al sujeto
obligado, la cual quedo registrada con el nimero de folio 001, a través de la que

requirio lo siguiente:

“Ante la orientacion de diversos sujetos obligados, hago de su conocimiento la
siguiente solicitud:

1. Solicito todos los documentos que den cuenta de la justificacién del aumento
al pasaje.

2. Solicito todos los documentos que den cuenta de las reuniones, citas o
negociaciones con transportistas en las cuales se pidiera el aumento de tarifa.
3. Solicito el documento en que se hagan constar las medidas que deberan
aplicar los concesionarios para emplear el aumento de la tarifa, incluyendo las
medidas que seran aplicadas para su verificacion.

Solicitando que las notificaciones sean efectuadas por medio de la direccién de
correo de la que se envia la presente.”

[1. El ocho de noviembre de dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a

la solicitud de referencia en los términos siguientes:

“... De conformidad con los articulos 16 fracciones | y IV, 17, 150, 152, 156
fraccion IV y 165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Puebla; y Décimo Transitorio de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Pueblavigente, con base en lainformacion
proporcionada por la Direccion Asuntos Juridicos de la Secretaria de Movilidad
y Transportes, por ser el area competente para generar dicha informacién, se
hace de su conocimiento lo siguiente:

Con respecto a la “Solicito todos los documentos que den cuenta de la
justificacién del aumento al pasaje en el estado de Puebla ...” Se hace de su
conocimiento los siguientes Acuerdos:
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1) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte masivo y colectivo, tanto de la Zona Metropolitana de Puebla, como
del resto del estado. Publicado el 07 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno
del estado de Puebla, en la siguiente direccion electrénica:
http://ojp.puebla.qob.mx/index.php/zoo-items-

2) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que establece una tarifa preferencial en el servicio Publico de Transporte
Urbano de seis pesos, Moneda Nacional, en las modalidades Autobis y Minibas
0 Microbus, y de cinco pesos cincuenta centavos, Moneda Nacional para los
vehiculos tipo Van, para los estudiantes de los niveles basico, medio y superior.
Publicado el 17 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno del estado de
Puebla, en la siguiente direccién electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

3) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte Suburbano y Foraneo, por la cantidad de dos pesos cincuenta
centavos, Moneda Nacional, para los vehiculos destinados a dicho servicio en
las modalidades de Autobus, Minibus o Microbls y Van. Publicado el 22 de
octubre de 2019 en el portal del Gobierno del estado de Puebla, en la siguiente
direccion electronica: http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

Referente a “Solicito todos los documentos que den cuenta de las reuniones,
citas 0 negociaciones con transportistas en las cuales se pidiera el aumento de
tarifa...” Se hace de su conocimiento el ACUERDO parala mejoray dignificacién
del transporte publico, el cual se adjunta al presente.

En cuanto a “Solicito el documento en que se hagan constar las medidas que
deberan aplicar los concesionarios para emplear el aumento de la tarifa,
incluyendo las medidas que seran aplicadas para su verificacion” Se hace de su
conocimiento el ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del
Gobierno del Estado, por el que establece los requisitos, condiciones y
aditamentos con los que deberan cumplir los concesionarios, en sus vehiculos
destinados al Servicio Publico de Transporte, a fin de garantizar la seguridad
para el usuario, Publicado el 25 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno del
estado de Puebla, en la siguiente direccion electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-, asi como los mencionados
anteriormente en los incisos 1, 2y 3.

Sin més por el momento, quedo a sus 6rdenes.”
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I1l. En 1a misma fecha, ocho de noviembre de dos mil diecinueve, el recurrente,

interpuso un recurso de revision ante este Organo Garante a través correo
electronico, expresando como motivos de inconformidad la entrega de informacion

distinta a la solicitada.

IV. El once de noviembre de dos mil diecinueve, la Comisionada Propietaria Maria

Gabriela Sierra Palacios, por acuerdo delegatorio niumero 06/2019, de fecha
veintinueve de octubre de dos mil diecinueve, suscrito por la Presidenta de este
Instituto de Transparencia, tuvo por recibido el recurso interpuesto, ingresandolo al
Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, correspondiéndole el nimero de expediente RR-982/2019, turnando
los presentes autos, al Comisionado Carlos German Loeschmann Moreno, en su

caracter de ponente, para su tramite, estudio y, en su caso, proyecto de resolucion.

V. Con fecha diecinueve de noviembre de dos mil diecinueve, se previno por una

sola ocasiéon al recurrente para que, dentro del término de cinco dias habiles
siguientes de estar debidamente notificado, proporcionara la fecha en que le fue
notificada la respuesta que impugna; de igual manera, se le tuvo sefialando como

medio para recibir notificaciones el correo electronico *+xrxsxere

V1. Mediante proveido de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, se

tuvo al recurrente, dando cumplimiento a lo solicitado en el punto inmediato anterior,
informando la fecha en que tuvo conocimiento de la respuesta otorgada a su
solicitud de informacion; en consecuencia, se admitié a tramite el recurso planteado,
ordenandose integrar el expediente, poniéndolo a disposicién de las partes, para

que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho
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conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se ordend notificar el auto
de admisién al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado a través
del Sistema de Gestion de Medios de la Plataforma Nacional de Transparencia, para
efecto que rindiera su informe con justificacion, anexando las constancias que
acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o alegatos que
considerara pertinentes. De igual forma, se hizo del conocimiento del recurrente el
derecho para oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi como la

existencia del sistema de datos personales del recurso de revision.

VII. Por acuerdo de fecha once de diciembre de dos mil diecinueve, se tuvo al

sujeto obligado rindiendo su informe con justificacién, ofreciendo medios de prueba
y formulando alegatos y toda vez que sefial6 haber enviado un alcance de respuesta
a la solicitud motivo del presente, se ordend dar vista al recurrente a fin de que
manifestara lo que a su derecho e interés importara, haciendo de su conocimiento
gue una vez fenecido el término para ello, con o sin su manifestacién se continuaria

con el procedimiento respectivo.

VIII. Mediante proveido de fecha siete de enero de dos mil veinte, se hizo constar

gue el recurrente no hizo alegacién alguna con relacién a lo ordenado en el punto
que antecede y, en ese sentido tuvo por perdido su derecho para hacerlo con
posterioridad. De igual forma, se hizo constar que no realiz6 manifestacion alguna
con relacion al expediente formado y tampoco lo hizo, respecto a lo sefialado en el
punto Cuarto del proveido de fecha veintisiete de noviembre de dos mil diecinueve,
referente a la difusion de sus datos personales, por lo que se entendio su negativa
para ello. En consecuencia y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia

se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por
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Su propia y especial naturaleza y se decret0 el cierre de instruccién, ordenandose

turnar los autos para dictar la resolucion correspondiente.

IX. El veintiocho de enero de dos mil veinte, se listd el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones I, 1l y Xl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como, 1y 13 fraccion |
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. Elrecurso de revisién es procedente en términos del articulo 170,

fraccidon V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de Puebla, en virtud de que el recurrente manifesté como motivo de inconformidad

la entrega de informacién distinta a la solicitada.

Tercero. Elrecurso de revision se interpuso por correo electrénico, cumpliendo

con todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

5/37

Av. 5 Oriente #201, Centro Historico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60

www.itaipue.org.mx




T e amm— Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad y Transportes

Acceso a la Informacién del Estado

Publica y Proteccién de Datos Recurrente: ARk

Personales del Estado de Puebla Folio de Solicitud: 001
Ponente: Carlos German Loeschmann Moreno
Expediente: RR-982/2019

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, toda vez

que el recurso fue presentado dentro del término legal.

No obstante, por cuestion de técnica juridica, antes de proceder al estudio de fondo
del asunto, este Organo Garante, de manera oficiosa analizaréa si en el presente, se
actualiza alguno de los supuestos de sobreseimiento; ello, de conformidad con lo
previsto en el articulo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla.

Por analogia, de manera ilustrativa se invoca la Tesis de Jurisprudencia 22./J.54/98
de la Novena Epoca, sustentada por la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su

Gaceta, Tomo VIII, Agosto de 1998, pagina 414, con el rubro y texto siguiente:

“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE

IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantias es

improcedente y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de

la Ley de Amparo, el que opere, 0 no, alguna otra causal de improcedencia, es

irrelevante, porque no cambiaria el sentido de la resolucion.”
Lo anterior, tomando en consideracion que la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, a través del informe con justificacién, durante la secuela procesal refirid
haber enviado informacion complementaria al recurrente, a fin de hacerle de su
conocimiento algunas precisiones con relacion a la respuesta que inicialmente
otorgd; por lo que en tales circunstancias, resulta necesario analizarlo, con la
finalidad de establecer si se actualizé o no, el supuesto contenido en la fraccién lll,
del articulo 183, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado

de Puebla, el cual sefiala que el recurso sera sobreseido, en todo o en_parte,
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cuando, una vez admitido, el sujeto obligado responsable modifique o revoque el
acto de tal forma que el medio de impugnacion quede sin materia.

Al respecto, la respuesta que el sujeto obligado otorgd al recurrente en via de
informacion complementaria, el dia nueve de diciembre de dos mil diecinueve, a

través de correo electrénico, consistio en:

“Reciba un cordial saludo, en atencién a su solicitud de informacion con
numero de folio correo 001, recibida via correo electrénico por la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Movilidad y Transporte, y con motivo de la
interposicion del Recurso de Revision con numero de expediente 982/2019,
tramitado ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay
Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla; en via de informacién
complementaria se hacen de su conocimiento las siguientes precisiones en
relacién con la informacion proporcionada a Usted mediante la respuesta al
folio correo 001 en fecha 08 de noviembre de 2019.

En razdon de lo anterior y con el fin de maximizar su derecho de acceso a la
informacién, con fundamento en lo establecido por el articulo 16 fraccién Il y IV,
y 175 fraccién lll de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Puebla; se informan las siguientes consideraciones de derecho,
a efecto de clarificar lainformacién entregada en cumplimiento a lo establecido
por la legislacién en materia de transparencia y la legislacion en materia de
transporte aplicable a la Secretaria de Movilidad y Transporte en el ambito de
su competencia.

Respecto a la respuesta emitida a su primer pregunta, esta Unidad de
Transparencia hizo de su conocimiento lo siguiente:

Con respecto a la “Solicito todos los documentos que den cuenta de la
justificacion del aumento al pasaje en el estado de Puebla ...” Se hace de su
conocimiento los siguientes Acuerdos:

1)ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte masivo y colectivo, tanto de la Zona Metropolitana de Puebla, como
del resto del estado. Publicado el 07 de octubre de 2019 en el portal del
Gobierno del estado de Puebla, en la siguiente direccidn electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

2) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que establece una tarifa preferencial en el servicio Publico de Transporte
Urbano de seis pesos, Moneda Nacional, en las modalidades Autobus y Minibus
o0 Microbus, y de cinco pesos cincuenta centavos, Moneda Nacional para los
vehiculos tipo Van, paralos estudiantes de los niveles basico, medio y superior.
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Publicado el 17 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno del estado de
Puebla, en la siguiente direccién electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

3) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte Suburbano y Foraneo, por la cantidad de dos pesos cincuenta
centavos, Moneda Nacional, para los vehiculos destinados a dicho servicio en
las modalidades de Autobus, Minibls o Microbls y Van. Publicado el 22 de
octubre de 2019 en el portal del Gobierno del estado de Puebla, en la siguiente
direccién electronica: http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

Se comunica a Usted que la informacion requerida se encuentra contenida en
los documentos publicos de referencia, donde se justifica en los
CONSIDERANDOS de los Acuerdos citados, las razones que motivaron la
emision de los mismos, en relacién al incremento a la tarifa del transporte en el
estado de Puebla, los cuales se encuentran legalmente justificados y
sustentados, en estricto apego con la Ley del Transporte para el Estado de
Pueblay su Reglamento vigentes, acuerdos que se anexan al correo electronico
de notificacion del presente para su pleno conocimiento.

En sustento alo anterior, el Reglamento de la Ley del Transporte para el Estado
de Puebla establece las condiciones legales respecto del régimen de tarifas del
transporte en la entidad, y el documento legal que tiene obligacién de generar
la hoy Secretaria de Movilidad y Transporte al respecto:

(---)

ARTICULO 151

Las tarifas autorizadas para el Servicio Publico de Transporte, asi como
cualquier modificacién y ajuste que se haga a las mismas, deberan ser
publicadas en el Periédico Oficial del Estado, asi como en un diario de los de
mayor circulacién en la Entidad, por lo menos con cinco dias de anticipacién al
de su entrada en vigor. Las tarifas autorizadas deberén fijarse en lugar visible
de las bases, terminales de transferencias, sitios y unidades.

ARTICULO 153

Los Servicios Publicos de Transporte tendran una tarifa que corresponda en
cada caso a las caracteristicas propias del tipo de servicio de que se trate. Las
tarifas preferenciales previstas por el articulo 117 de la Ley, seran autorizadas
en base a la modernidad, mejoramiento y comodidad de los vehiculos con los
que se preste el servicio.

Como se advierte de los preceptos legales referidos, las tarifas tendran que ser
publicas mediante acuerdo publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Puebla, lo cual se hizo de su conocimiento cumpliendo con los extremos de su
solicitud y su derecho al acceso alainformacién, que como se insiste son estos
acuerdos los instrumentos legales de justificacion y que sustentan larespuesta
otorgada.

Por su parte, la respuesta que se otorgé al segundo de sus cuestionamientos,
consistié en:
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Referente a “Solicito todos los documentos que den cuenta de las reuniones,
citas o negociaciones con transportistas en las cuales se pidiera el aumento de
tarifa...” Se hace de su conocimiento el ACUERDO paralamejoray dignificacién
del transporte publico, el cual se adjunta al presente.

En este punto, es de consideracién relevante, que con fecha 31 de julio de 2019,
se publicé en el Periddico Oficial del Estado, la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado de Puebla, en la cual se escinde la Secretaria
de Infraestructura, Movilidad y Transportes, creandose la Secretaria de
Movilidad y Transporte, confiriéndole las atribuciones previstas en el articulo
42 de la cita Ley, empezando a generar informacion como sujeto obligado de
nuevacreaciéon apartir de laentrada en vigenciade la Ley Organica en comento,
esto es, el dia 01 de agosto de 2019.

Lo anterior sirve de referencia, debido a que en los archivos de la Secretaria de
Movilidad y Transporte se localiz6 un documento relacionado a su
requerimiento, el cual le fue enviado adjunto al correo electrénico de respuesta
al folio correo 001, mismo que sustenta, justifica y sirvi6 de apoyo para la
emision de los acuerdos multicitados y publicados legalmente en la respuesta
otorgada por esta Unidad de Transparencia, relacionados todos con el aumento
a la tarifa del transporte en la entidad. El documento denominado ACUERDO
para la Mejora y Dignificaciéon del Transporte Publico, establece los
compromisos de los permisionarios y concesionarios de las diversas
modalidades del servicio de transporte, asi como los compromisos de la
Secretaria de Movilidad y Transporte en diversos rubros atribuibles a su
competencia legal, incluido el aumento a la tarifa del transporte, resultando
este, el Unico documento de la Secretaria como sujeto obligado de la
informacién requerida.

Finalmente, se hizo de su conocimiento en relacién al Ultimo de sus
requerimientos, lo que a continuacion se cita:

En cuanto a “Solicito el documento en que se hagan constar las medidas que
deberan aplicar los concesionarios para emplear el aumento de la tarifa,
incluyendo las medidas que serdn aplicadas para su verificacion” Se hace de
su conocimiento el ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del
Gobierno del Estado, por el que establece los requisitos, condiciones y
aditamentos con los que deberan cumplir los concesionarios, en sus vehiculos
destinados al Servicio Publico de Transporte, a fin de garantizar la seguridad
para el usuario, Publicado el 25 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno del
estado de Puebla, en la siguiente direccién electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-, asi como los mencionados
anteriormente en los incisos 1,2y 3.

Al respecto, se pone a su disposicién adjunto al correo de notificacion del
presente, los ACUERDOS legalmente publicados en los que constan las
medidas que deben aplicar los concesionarios para el aumento a la tarifa,
medidas que se encuentran contenidas de manera expresa en los documentos
gue en respuesta a su solicitud se pusieron a su disposicidn, las cuales
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complementan las previamente establecidas en la legislacion en materia de
transporte, como son:

“Las tarifas autorizadas en el presente Acuerdo, deberan fijarse en lugares
visibles de las bases terminales de transferencia y unidades, sin excepcién
alguna.”

“L os Concesionarios del Servicio Publico de Transporte Suburbano y Foraneo,
gue no se sujeten a lo previsto en este Acuerdo, seran acreedores a las
sanciones administrativas previstas en la Ley.”

Por su parte el Reglamento ala Ley del Transporte establece lo siguiente:

Articulo 157. De conformidad con lo establecido por la Secretaria, Carreteras de
Cuota-Puebla, laLey y este Reglamento, el incremento de las tarifas autorizadas
dara lugar alarevocacién definitiva de la concesién o permiso de que se trate,
sin perjuicio de la aplicacidn de otras sanciones que procedan.

De los citados pérrafos, se despenden la obligacién legal de los prestadores del
servicio de transporte a respetar las tarifas establecidas formalmente por la
Secretaria de Movilidad y Transporte, las cuales se autorizan en base a la
modernidad, mejoramiento y comodidad de los vehiculos con los que se preste
el servicio tal y como lo mandata el Reglamento de la Ley del Transporte para
el Estado de Puebla, y en razén de ello, se emitié el ACUERDO del Secretario de
Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado, por el que establece los
requisitos, condiciones y aditamentos con los que deberan cumplir los
concesionarios, en sus vehiculos destinados al Servicio Publico de Transporte,
a fin de garantizar la seguridad para el usuario, modernidad en el parque
vehicular, y un servicio de calidad y eficiente, mismo que se encuentra
vinculado en su totalidad a la aplicacion de las tarifas del transporte, acuerdo
donde se prevén las condiciones minimas que en cumplimiento a la Ley del
Transporte para el Estado, deben garantizar los permisionarios vy
concesionarios del transporte, requisitos y condiciones todas que en el caso
de incumplimiento, el propio acuerdo establece:

“La Secretaria de Movilidad y Transporte, a través de la Subsecretaria de
Transporte y Vias de Comunicacién, en caso de incumplimiento del presente
Acuerdo, podraimponer las sanciones previstas en el articulo 141 de la Ley del
Transporte para el Estado de Puebla, segtin proceda.”

“El procedimiento de revocacioén se substanciara conforme a lo dispuesto por
los articulos 71y 106 de la Ley del Transporte para el Estado de Puebla, y 102,
105y 106 del Reglamento de la Ley en mencién.”

Finalmente, respecto de las medidas que seran aplicadas para la verificacion
gue requiere en su pregunta, el cumplimiento a todas las disposiciones
expresadas en los documentos que se le proporcionaron como respuesta a su
solicitud, encuentran sustento en laLey del Transporte para el Estado de Puebla
y su Reglamento, donde se prevén las facultades de verificacion del
cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios y permisionarios del
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transporte, asi como las sanciones e infracciones a las que pueden ser
acreedores en caso de incumplimiento, en el entendido que las leyes y
normatividad vigente nacional son de aplicacién y observancia general. Asi
mismo, para la aplicacién de sanciones y como area de verificacion al
cumplimiento de los ordenamientos legales en la materia, se cuenta con una
direccién de Inspeccién y vigilancia, la cual actualmente esta facultada de las
atribuciones legales descritas por el articulo 35 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes, todavia vigente en
aplicaciéon supletoria, en atencion al articulo Décimo Transitorio de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, publicada el 31 de
julio de 2019.

Todo lo anteriormente descrito, se informa a Usted, basado en los principios de
legalidad, certeza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima
publicidad que deben observar los sujetos obligados. ...”

Como es de advertirse de la respuesta complementaria, basicamente a través de
ella, se realizaron precisiones con relacion a la respuesta que inicialmente se otorgo;
en consecuencia, no se actualiza alguna causal de sobreseimiento, al no existir
alguna modificacién del acto reclamado, ni mucho menos que el presente medio de
impugnacién quede sin materia, por lo que se procedera al estudio de fondo de la

cuestion planteada.

QU INtO. conel objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

El recurrente, a través del medio de impugnacién que nos ocupa, textualmente
sefialo:
“Quiero interponer recurso de revision, ya que el sujeto obligado me entrega un
acuerdo, pero no lo que solicite, ya que debieron existir los documentos

pedidos, no es posible que un acuerdo setome sin los insumos necesarios como
aquellos que constan en mi solicitud”

Por su parte, el sujeto obligado, al rendir su informe con justificacion, en sintesis,
refirid que no es cierto el acto reclamado, ni violatorio de lo establecido por la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
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En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el sujeto
obligado cumplié o no con su deber de garantizar el derecho de acceso a la

informacion, en términos de la Ley de la materia.

Sexto. En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por las partes se

admitieron:

En relacién al recurrente:

e La DOCUMENTAL PRIVADA: consistente en copia simple del oficio a través
del cual se da respuesta a la solicitud de informacion, de fecha ocho de
noviembre de dos mil diecinueve.

e La DOCUMENTAL PRIVADA: consistente en copia simple del acuerdo para

la mejora y dignificacion del transporte publico.

Toda vez que se trata de documentales privadas, al no haber sido objetadas, tienen
valor indiciario en términos de lo dispuesto por el articulo 339, del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicaciéon
supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Puebla.

En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por el sujeto obligado, se admitieron:

e La DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en copia certificada en treinta y
siete fojas que contiene los documentos siguientes:
1) Impresion de correo electrénico que contiene la solicitud de acceso a la
informacion, de fecha trece de octubre de dos mil diecinueve.
2) Impresion de correo electronico que contiene la respuesta a la solicitud de

acceso a la informacion, registrada con el folio 001, de fecha ocho de
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noviembre de dos mil diecinueve, en el que se observa que se adjuntaron
dos archivos, denominados RESPUESTA CORREO 001.pdf y ARCHIVO
ADJUNTO CORREO 001.pdf
3) Oficio que contiene la respuesta al folio correo 001, de fecha ocho de
noviembre de dos mil diecinueve y su anexo, consistente en el Acuerdo para
la mejora y dignificacion del transporte publico
4) Impresién de un correo electronico de fecha nueve de diciembre de dos
mil diecinueve, a través del cual remite informacion complementaria al
recurrente, al que adjunta cinco archivos denominados: Respuesta
Complementaria folio correo 001.pdf; ACUERDO 7 DE OCT.pdf, ACUERDO
17 OCT.pdf, ACUERDO 22 OCT.pdf y ACUERDO 25 OCT.pdf.
5) Oficio que contiene la respuesta complementaria al folio correo 001, de
fecha nueve de diciembre de dos mil diecinueve.
6) Acuerdo del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte masivo y colectivo, tanto de la Zona Metropolitana de Puebla,
como del resto del Estado, publicado en el Periddico Oficial del Estado el
siete de octubre de dos mil diecinueve.
7) Nombramiento otorgado a José Arturo delgado Mendoza, como Titular de
la Unidad de Transparencia, de fecha treinta y uno de octubre de dos mil
diecinueve, suscrito por el Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno
del Estado de Puebla.
8) Acuerdo de fecha treinta y uno de octubre de dos mil diecinueve, emitido
por el Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado de
Puebla, a través del cual se crea la Unidad y el Comité de Transparencia de
la Secretaria de Movilidad y Transporte.

e La INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES, en los términos-que la

ofrece.
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e La PRESUNCIONAL LEGAL, en los términos que la ofrece.
e La PRESUNCIONAL HUMANA, en los términos que la ofrece.

Respecto a las documentales publicas y la instrumental de actuaciones tienen pleno
valor, en términos de lo dispuesto por los articulos 335 y 336, respectivamente, del
Caodigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de
aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Con relacién a la presuncional en su doble aspecto, gozan de pleno valor, de
conformidad con el articulo 350, del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacién supletoria de conformidad con el
numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de Puebla.

De los anteriores medios de prueba se advierte tanto la solicitud de informacién, la
respuesta otorgada y la informacién complementaria que al efecto envio el sujeto

obligado al recurrente.

Septl M O. Del andlisis al expediente del recurso de revision que se resuelve, se

advierte lo siguiente:

El hoy recurrente presentd ante el sujeto obligado, una solicitud de acceso a la

informacion a través de la cual requirié:

“Ante la orientacién de diversos sujetos obligados, hago de su conocimiento la
siguiente solicitud:

1. Solicito todos los documentos que den cuenta de la justificacion del aumento
al pasaje.

2. Solicito todos los documentos que den cuenta de las reuniones, citas o
negociaciones con transportistas en las cuales se pidiera el aumento de tarifa.
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3. Solicito el documento en que se hagan constar las medidas que deberan
aplicar los concesionarios para emplear el aumento de la tarifa, incluyendo las
medidas que seran aplicadas para su verificacion.

Solicitando que las notificaciones sean efectuadas por medio de la direccién de
correo de la que se envia la presente.”

En ese tenor, la respuesta que el sujeto obligado otorgd consistio en lo siguiente:

“... De conformidad con los articulos 16 fracciones | y IV, 17, 150, 152, 156
fraccion IV y 165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Puebla; y Décimo Transitorio de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Pueblavigente, con base en lainformacion
proporcionada por la Direccion Asuntos Juridicos de la Secretaria de Movilidad
y Transportes, por ser el area competente para generar dicha informacién, se
hace de su conocimiento lo siguiente:

Con respecto a la “Solicito todos los documentos que den cuenta de la
justificacion del aumento al pasaje en el estado de Puebla ...” Se hace de su
conocimiento los siguientes Acuerdos:

1) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte masivo y colectivo, tanto de la Zona Metropolitana de Puebla, como
del resto del estado. Publicado el 07 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno
del estado de Puebla, en la siguiente direccibn electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

2) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que establece una tarifa preferencial en el servicio Publico de Transporte
Urbano de seis pesos, Moneda Nacional, en las modalidades Autobuls y Minibus
0 Microbus, y de cinco pesos cincuenta centavos, Moneda Nacional para los
vehiculos tipo Van, paralos estudiantes de los niveles basico, medio y superior.
Publicado el 17 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno del estado de
Puebla, en la siguiente direccién electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

3) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte Suburbano y Foraneo, por la cantidad de dos pesos cincuenta
centavos, Moneda Nacional, para los vehiculos destinados a dicho servicio en
las modalidades de Autobus, Minibas o Microbis y Van. Publicado el 22 de
octubre de 2019 en el portal del Gobierno del estado de Puebla, en la siguiente
direccion electronica: http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

Referente a “Solicito todos los documentos que den cuenta de las reuniones,
citas 0 negociaciones con transportistas en las cuales se pidiera el aumento de
tarifa...” Se hace de su conocimiento el ACUERDO parala mejoray dignificacién
del transporte publico, el cual se adjunta al presente.
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En cuanto a “Solicito el documento en que se hagan constar las medidas que
deberan aplicar los concesionarios para emplear el aumento de la tarifa,
incluyendo las medidas que seran aplicadas para su verificacion” Se hace de su
conocimiento el ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del
Gobierno del Estado, por el que establece los requisitos, condiciones y
aditamentos con los que deberan cumplir los concesionarios, en sus vehiculos
destinados al Servicio Publico de Transporte, a fin de garantizar la seguridad
para el usuario, Publicado el 25 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno del
estado de Puebla, en la siguiente direccion electronica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-, asi como los mencionados
anteriormente en los incisos 1,2y 3. ...”

En consecuencia, el hoy recurrente, expreso su inconformidad con la respuesta de

referencia, aduciendo textualmente lo siguiente:

“Quiero interponer recurso de revision, ya que el sujeto obligado me entrega un
acuerdo, pero no lo que solicite, ya que debieron existir los documentos
pedidos, no es posible que un acuerdo setome sin los insumos necesarios como
aquellos que constan en mi solicitud”

Al rendir informe con justificacién el sujeto obligado, alegoé lo siguiente:

“...INFORME CON JUSTIFICACION

NO ES CIERTO EL ACTO RECLAMADO, NI VIOLATORIO DE LO ESTABLECIDO
POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE PUEBLA, por las siguientes consideraciones de derecho:

La respuesta provista por la Unidad de Transparencia, motivo del presente
recurso de revision, se apeg06 alo establecido en la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicano, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, enlaLey General de Transparenciay Acceso alalnformacién Publica,
y a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla, normatividad que regula el procedimiento en el derecho de acceso ala
informacién; se dice lo anterior en atencidén a lo siguiente:

PRIMERO.- La inconformidad del recurrente se apuntala al referir “Quiero
interponer recurso de revision, ya que el sujeto obligado me entrega un acuerdo,
pero no lo que solicite, ya que debieron existir los documentos pedidos, no es
posible que un acuerdo se tome sin los insumos necesarios como aquellos que
constan en mi solicitud. Ante una respuesta que no corresponde a lo solicitado,
pido la intervencion del ITAIP Puebla...”. De tal manera, en términos del articulo
154 de la Ley de materia en el Estado, los sujetos obligados deben otorgar el
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
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del lugar donde se encuentre asi lo permita. En consecuencia, la informacién
proporcionada al solicitante, no vulneran en forma alguna su derecho de acceso
a la informacién, debido a que la misma le fue puesta a disposicién bajo los
términos solicitados, poniéndose a disposicion de la ahora recurrente la
informaciéon con la que cuenta el sujeto obligado, en atencién con la
normatividad en materia de transporte y transparencia.

Las Leyes en materia de transparencia, como los criterios de interpretacién del
Organo Garante Nacional y el Poder Judicial de la Federacion, ya han resuelto
que el derecho de acceso alainformacion no implica que deban interpretarse en
el sentido de permitir al gobernado que a su arbitrio solicite documentos que no
obren en los formatos deseados, pues ello contravendria lo establecido en la
propia Ley General en su articulo 129, y 154 de la Ley Local, que precisa que los
sujeto estaran obligados a entregar los documentos que se encuentren en sus
archivos, teniendo aplicacién el siguientes criterio de interpretaciones para
mayor abundamiento:

“Criterio 03/17. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso alainformacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso ala informacién del particular,
proporcionando lainformaciéon con la que cuentan en el formato en que lamisma
obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacion.

Resoluciones: ...

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 167607

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta

Tomo XXIX, Marzo de 2009

Materia(s): Administrativa

Tesis: 1.80.A.136 A

Pagina: 2887

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA,
NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL GOBERNADO
QUE A SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE DOCUMENTOS QUE NO OBREN EN
LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O SEAN DISTINTOS A LOS
DE SU PETICION INICIAL.

Si bien es cierto que los articulos 1y 2 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental establecen, respectivamente,
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que dicho ordenamiento tiene como finalidad proveer lo necesario para
garantizar el acceso de toda persona a la informacién en posesién de los
Poderes de la Unidn, los 6rganos constitucionales autbnomos o con autonomia
legal y cualquier otra entidad federal, asi como que toda la informacién
gubernamental a que se refiere dicha ley es publica y los particulares tendran
acceso a ella en los términos que en ésta se sefialen y que, por otra parte, el
precepto 6 de la propia legislacion prevé el principio de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacion en posesion de los sujetos obligados; también
lo es que ello no implica que tales numerales deban interpretarse en el sentido
de permitir al gobernado que a su arbitrio solicite copia de documentos que no
obren en los expedientes de los sujetos obligados, o sean distintos a los de su
peticion inicial, pues ello contravendria el articulo 42 de la citada ley, que sefiala
que las dependencias y entidades so6lo estaran obligadas a entregar los
documentos que se encuentren en sus archivos -los solicitados- y que la
obligacién de acceso ala informacion se dara por cumplida cuando se pongan
a disposicidn del solicitante para consulta en el sitio donde se encuentren.
OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Ademas, los articulos 5, 11 y 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, establece que lo sujetos obligados
que generen, obtengan, manejen, archiven o custodien informacién puablica
seran responsables de la misma en los términos de las disposiciones juridicas

aplicables, lainformacion en poder de los sujetos obligados estara adisposicion
de las personas interesadas en los términos y plazos de laLey de Transparencia.
En otras palabras, la competencia de cada sujeto obligado se encuentra
constrefiida a otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en los formatos existentes.

Dicho de otra manera, esta Secretaria no esta obligada en entregar informacion
en formatos especificos que le sean solicitados que no esté obligado a
documentar, sin embargo, al recurrente le fue entregada puntualmente la
informacion que la Secretaria tiene obligacion de generar y documentar,
cubriendo todos los extremos de su solicitud, puesto que en su primer pregunta
se requirié “1. Solicito todos los documentos que den cuenta de la justificacién
del aumento al pasaje en el estado de Puebla”, proporcionandose para ello los
siguientes documentos:

1. ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el gque autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte masivo y colectivo, tanto de la Zona Metropolitana de Puebla, como
del resto del estado. Publicado el 07 de octubre de 2019 en el Periédico Oficial
del Estado de Puebla.

2. ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que establece una tarifa preferencial en el servicio Publico de Transporte
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Urbano de seis pesos, Moneda Nacional, en las modalidades Autobls y Minibas
Microbus, y de cinco pesos cincuenta centavos, Moneda Nacional para los
vehiculos tipo Van, para los estudiantes de los niveles basico, medio y superior.
Publicado el 17 de octubre de 2019, en el Periddico Oficial del Estado de Puebla;

y

3. ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte Suburbano y Foraneo, por la cantidad de dos pesos cincuenta
centavos, Moneda Nacional, para los vehiculos destinados a dicho servicio en
las modalidades de Autobus, Minibus o Microbls y Van. Publicado el 22 de
octubre de 2019, en el Periédico Oficial del Estado de Puebla.

Documentales que en su contenido se desprende la justificaciéon por la cual se
determiné el aumento del pasaje en el Estado de Puebla, proporcionandose las
ligas de descarga través de las cuales puede consultar dichos acuerdos. Por lo
cual se considera que desde un primer momento se proporcioné la informacion
que en concreto solicito.

Asimismo, de la pregunta “Solicito todos los documentos que den cuenta de las
reuniones, citas o negociaciones con transportistas en las cuales se pidiera el
aumento de tarifa...”, se proporcioné el ACUERDO para la mejora y dignificacién
del transporte publico, tnico documento con el que cuenta esta Dependenciay
que guarda relacién con la informacion solicitada, sin que en ningn momento
se le niegue el acceso alainformaciéon o su derecho de acceso alainformacion.
Motivo por el cual se advierte que de igual forma se proporciond la informacion
solicitada y con la que cuenta este sujeto obligado respecto de la informacién
generada, derivada de reuniones, citas 0 negociaciones con transportistas.

Finalmente, respecto a “Solicito el documento en que se hagan constar las
medidas que deberan aplicar los concesionarios para emplear el aumento de la
tarifa, incluyendo las medidas que seran aplicadas para su verificacion”; de igual
forma se le proporcionaron los documentos através de los cuales se establecen
las medidas que deben ejecutar los transportistas para aplicar el aumento al
pasaje, como lo es el ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del
Gobierno del Estado, por el que establece los requisitos, condiciones y
aditamentos con los que deberan cumplir los concesionarios, en sus vehiculos
destinados al Servicio Publico de Transporte, a fin de garantizar la seguridad
para el usuario, publicado el 25 de octubre de 2019 en el Periédico Oficial del
Estado del estado de Puebla; precisando que ademas se precisan en los
acuerdos proporcionados para dar respuestas a la pregunta namero 1.

Con lo anteriormente expuesto, se advierte que este Sujeto Obligado desde un
primer momento, realizé las acciones necesarias para efecto de proporcionar la
informacién requerida por el ahorarecurrente, garantizando con ello su derecho
de acceso a la informacién.

Ahorabien; ante lainterposicion del presente recurso de revision, se realizé una
respuesta complementaria con el fin de motivar y clarificar la informacion

19/37

Av. 5 Oriente #201, Centro Historico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60

www.itaipue.org.mx




T e amm— Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad y Transportes

Acceso a la Informacién del Estado

Publica y Proteccién de Datos Recurrente: ARk

Personales del Estado de Puebla Folio de Solicitud: 001
Ponente: Carlos German Loeschmann Moreno
Expediente: RR-982/2019

entregada al solicitante, exponiéndose la justificacién legal de la informacién
entregada, y las razones que sustentan la entrega de la misma.

Estos argumentos, se hace del conocimiento de este Organo Garante con la
finalidad de robustecer lo anteriormente sefialado, en donde se demuestra que
lainformacién otorgada al recurrente es exactamente la que solicité y que tiene
obligacién de documentar la Secretaria de Movilidad y Transporte en términos
de Ley.

Asi, en atencidén a la respuesta primera a la solicitud de origen, esta Unidad de
Transparencia hizo del conocimiento del recurrente lo siguiente:

Con respecto a la “Solicito todos los documentos que den cuenta de la
justificacion del aumento al pasaje en el estado de Puebla ...” Se hace de su
conocimiento los siguientes Acuerdos:

1)ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte masivo y colectivo, tanto de la Zona Metropolitana de Puebla, como
del resto del estado. Publicado el 07 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno
del estado de Puebla, en la siguiente direccion electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

2) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que establece una tarifa preferencial en el servicio Publico de Transporte
Urbano de seis pesos, Moneda Nacional, en las modalidades Autobls y Minibls
0 Microbus, y de cinco pesos cincuenta centavos, Moneda Nacional para los
vehiculos tipo Van, para los estudiantes de los niveles basico, medio y superior.
Publicado el 17 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno del estado de
Puebla, en la siguiente direccion electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

3) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado,
por el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de
Transporte Suburbano y Foraneo, por la cantidad de dos pesos cincuenta
centavos, Moneda Nacional, para los vehiculos destinados a dicho servicio en
las modalidades de Autobus, Minibus o Microbls y Van. Publicado el 22 de
octubre de 2019 en el portal del Gobierno del estado de Puebla, en la siguiente
direccion electronica: http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-

Se destaca de forma puntual, que la informacion requerida por el solicitante se
encuentra contenida en los documentos publicos referenciados en larespuesta
otorgadade origen, donde se justifica en los CONSIDERANDOS de los Acuerdos
citados, las razones que motivaron la emisién de dichos acuerdos relacionados
con el incremento a la tarifa del transporte en el estado de Puebla, los cuales se
encuentran legalmente justificados y sustentados, en estricto apego con la Ley
del Transporte para el Estado de Puebla y su Reglamento vigentes, y que le
fueron notificados en formato PDF de manera individual al recurrente de forma
complementaria, para su pleno conocimiento.
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Estos acuerdos encuentran sustento legal en el Reglamento de la Ley del
Transporte para el Estado de Puebla, ordenamiento juridico que establece las
condiciones legales respecto del régimen de tarifas del transporte en la entidad,
asi como cual es el documento legal que tiene obligacién de generar la hoy
Secretaria de Movilidad y Transporte:

ARTICULO 151

Las tarifas autorizadas para el Servicio Publico de Transporte, asi como
cualquier modificacion y ajuste que se haga a las mismas, deberan ser
publicadas en el Periddico Oficial del Estado, asi como en un diario de los de
mayor circulacién en la Entidad, por lo menos con cinco dias de anticipacion al
de su entrada en vigor. Las tarifas autorizadas deberan fijarse en lugar visible de
las bases, terminales de transferencias, sitios y unidades.

ARTICULO 153

Los Servicios Publicos de Transporte tendran una tarifa que corresponda en
cada caso a las caracteristicas propias del tipo de servicio de que se trate. Las
tarifas preferenciales previstas por el articulo 117 de la Ley, seran autorizadas
en base a la modernidad, mejoramiento y comodidad de los vehiculos con los
que se preste el servicio.

Como se advierte de los preceptos legales referidos, las tarifas tendran que ser
publicas mediante acuerdo publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Puebla, lo cual se hizo de conocimiento del recurrente en la respuesta a la
solicitud folio correo 001 de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, sin que se incurriera en omisiéon alguna por parte del
sujeto obligado, cumpliendo con los extremos de la solicitud y el derecho al
acceso a la informaciéon del solicitante, insistiéndose que son los acuerdos
otorgados y puestos a disposicion, los instrumentos legales de justificacion y
que sustentan la respuesta otorgada al cuestionamiento planteado.

Por su parte, se otorgé al segundo de los cuestionamientos del recurrente la
siguiente respuesta:

Referente a “Solicito todos los documentos que den cuenta de las reuniones,
citas 0 negociaciones con transportistas en las cuales se pidiera el aumento de
tarifa...” Se hace de su conocimiento el ACUERDO parala mejoray dignificacién
del transporte publico, el cual se adjunta al presente.

A fin de dar certeza a la respuesta otorgada, es de consideracion relevante, que
con fecha 31 de julio de 2019, se public6 en el Periddico Oficial del Estado, la
Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, en la cual se
escinde la Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes, creandose la
Secretaria de Movilidad y Transporte, confiriéndole las atribuciones previstas en
el articulo 42 de la cita Ley, empezando a generar informacién como sujeto
obligado de nueva creacion a partir de la entrada en vigencia de la Ley Orgénica
en comento, esto es, el dia 01 de agosto de 2019.

Dicha referencia sirve de apoyo, debido a que en los archivos de la Secretaria
de Movilidad y Transporte se localizd un documento relacionado con el
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requerimiento del solicitante, mismo que le fue enviado en su oportunidad
adjunto al correo electréonico de respuesta al folio correo 001, y que sustenta,
justifica y sirvié de apoyo para la emision de los acuerdos relacionados con
incremento a la tarifa del transporte en el estado.

El denominado ACUERDO para la Mejora y Dignificacion del Transporte Publico,
gue justificalarespuesta otorgada al solicitante, y que constituye la informacion
requerida, establece los compromisos de los permisionarios y concesionarios
de las diversas modalidades del servicio de transporte, asi como los
compromisos de la Secretaria de Movilidad y Transporte en diversos rubros
atribuibles a su competencia legal, incluido el aumento a la tarifa del transporte,
resultando este, el tnico documento de la Secretaria como sujeto obligado de la
informacion solicitada, sin que exista obligacion en la legislacion aplicable a la
actuacion y facultades de la Secretaria de generar informacién en el sentido
requerido, siendo Ginicamente obligacion legal documentar la informacién que le
fue entregada.

Concluyendo con el andlisis de las respuesta que origina el presente recurso de
revisiéon, en relacion con la Ultima de las preguntas del solicitante, se considera
lo siguiente:

En cuanto a “Solicito el documento en que se hagan constar las medidas que
deberan aplicar los concesionarios para emplear el aumento de la tarifa,
incluyendo las medidas que seran aplicadas para su verificacion” Se hace de su
conocimiento el ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del
Gobierno del Estado, por el que establece los requisitos, condiciones y
aditamentos con los que deberan cumplir los concesionarios, en sus vehiculos
destinados al Servicio Publico de Transporte, a fin de garantizar la seguridad
para el usuario, Publicado el 25 de octubre de 2019 en el portal del Gobierno del
estado de Puebla, en la siguiente direccion electrénica:
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-, asi como los mencionados
anteriormente en los incisos 1, 2y 3.

Las medidas que deben aplicar los concesionarios para el aumento a la tarifa,
se encuentran contenidas de manera expresa en los acuerdos que en la
respuesta que antecede se referencian, los cuales, como se insiste, fueron
puestos a disposicién del recurrente para conocimiento de su contenido.

En respuesta complementaria, se informé al recurrente, cuales son las medidas
que los instrumentos legales entregados contemplan de forma complementaria
a las previamente establecidas en la legislacién en materia de transporte, son:

“Las tarifas autorizadas en el presente Acuerdo, deberan fijarse en lugares
visibles de las bases terminales de transferencia y unidades, sin excepcion
alguna.”

“Los Concesionarios del Servicio Publico de Transporte Suburbano y Foraneo,
gue no se sujeten a lo previsto en este Acuerdo, seran acreedores a las
sanciones administrativas previstas en la Ley.”

Por su parte el Reglamento ala Ley del Transporte establece lo siguiente:
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ARTICULO 157

De conformidad con lo establecido por la Secretaria, Carreteras de Cuota-
Puebla, la Ley y este Reglamento, el incremento de las tarifas autorizadas dara
lugar a la revocacidn definitiva de la concesién o permiso de que se trate, sin
perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que procedan.

De los citados parrafos, se despenden la obligacion legal de los prestadores del
servicio de transporte a respetar las tarifas establecidas formalmente por la
Secretaria de Movilidad y Transporte, las cuales se autorizan en base a la
modernidad, mejoramiento y comodidad de los vehiculos con los que se preste
el servicio tal y como lo mandata el Reglamento de la Ley del Transporte para el
Estado de Puebla, y en razén de ello, se emitié el ACUERDO del Secretario de
Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado, por el que establece los
requisitos, condiciones y aditamentos con los que deberan cumplir los
concesionarios, en sus vehiculos destinados al Servicio Publico de Transporte,
a fin de garantizar la seguridad para el usuario, modernidad en el parque
vehicular, y un servicio de calidad y eficiente, mismo que se encuentravinculado
en su totalidad a la aplicacidon de las tarifas del transporte, acuerdo donde se
prevén las condiciones minimas que en cumplimiento a la Ley del Transporte
para el Estado, deben garantizar los permisionarios y concesionarios del
transporte, requisitos y condiciones todas, que en el caso de incumplimiento, el
propio acuerdo establece: “La Secretaria de Movilidad y Transporte, a través de
la Subsecretaria de Transporte y Vias de Comunicacién, en caso de
incumplimiento del presente Acuerdo, podraimponer las sanciones previstas en
el articulo 141 de la Ley del Transporte para el Estado de Puebla, segun
proceda.”

“El procedimiento de revocacion se substanciara conforme a lo dispuesto por
los articulos 71y 106 de la Ley del Transporte para el Estado de Puebla, y 102,
105y 106 del Reglamento de la Ley en mencién.”

Finalmente, respecto de las medidas que seran aplicadas para la verificacion
requeridas por el recurrente, el cumplimiento a todas las disposiciones
expresadas en los documentos que se le proporcionaron como respuesta,
encuentran sustento en la Ley del Transporte para el Estado de Puebla y su
Reglamento, donde se prevén las facultades de verificacion del cumplimiento de
las obligaciones de los concesionarios y permisionarios del transporte, asi
como las sanciones e infracciones a las que pueden ser acreedores en caso de
incumplimiento, en el entendido que las leyes y normatividad vigente nacional
son de aplicacién y observancia general. Asi mismo, para la aplicaciéon de
sanciones y como &rea de verificacion al cumplimiento de los ordenamientos
legales en la materia, se cuenta con una direccion de Inspeccién y vigilancia, la
cual actualmente esta facultada de las atribuciones legales descritas por el
articulo 35 del Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura, Movilidad
y Transportes, todavia vigente en aplicacion supletoria, en atencidon al articulo
Décimo Transitorio de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Puebla, publicada el 31 de julio de 2019.
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En resumen la Secretaria de Movilidad y Transporte respondié a la solicitud
planteada de forma precisa, con la informacién que se encuentra documentada
en sus archivos y de la cual esta constrefiida legalmente a generar, sin que se
haya incumplido con las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Puebla, y la actuacion de la
Secretaria en el procedimiento de acceso a la informacién publica se desarrolla
con arreglo a diversos principios que rigen alos entes del Estado, entre ellos, el
de la buena fe, principio de derecho positivo que norma la conducta de la
administracién hacialos administrados y de éstos hacia aquélla, basado ademas
en los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, veracidad,
transparencia y maxima publicidad que deben observar los sujetos obligados;
por lo cual resulta prudente solicitar a ese drgano garante CONFIRMAR el la
respuesta brindada, en razén que la desde un primer momento se proporciond
la informacién requerida por el ahora recurrente, y que si bien, se envidé un
escrito como informaciéon complementaria, fue para efectos de motivar el por
qué se le proporcion6 dicha informacion, sin que ello cambie el sentido de la
informacion inicial, actualizandose en este sentido la hipétesis establecida en la
fraccion Ill del articulo 181 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de Puebla, mismo que a la letra sefiala:

“ARTICULO 181.- El Instituto de Transparencia resolvera en alguno de los
siguientes sentidos:

[.]

lll. Confirmar el acto o resoluciéon impugnada, o ...”

Una vez que se ha hecho referencia a los antecedentes del asunto que nos ocupa,
es menester sefialar que el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccion |, sefiala que toda la informacion en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito federal, estatal
y municipal, es publica y so6lo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de méaxima publicidad;
de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fraccion IV, que a la letra dice:

“Articulo 6. ...
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A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran
por los siguientes principios y bases:

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion. ...”

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

articulo 12, fraccion VI, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ...

VII. Garantizar el acceso a la informaciéon publica en posesién de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, 6rganos autdénomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y
municipal, asi como proteger los datos personales y la informacion relativa a la
vida privada, en los términos y con las excepciones que establezca la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparenciay Acceso a la Informaciéon Pablicay la Ley aplicable a la materia.

”

Planteada asi la controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los
articulos 3, 4, 7 fracciones Xl y XIX, 12 fraccion VI, 16, fraccién IV, 145, 150 y 156,
fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Puebla, que estatuyen:

“Articulo 3. Los sujetos obligados atenderan a los principios de legalidad,
certezajuridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y méxima publicidad en
el cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.”

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.”

“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

... XI. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: Derecho fundamental que
tiene toda persona para acceder a la informacion generada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;

... XIX. Informacién Publica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, 6ptico, electrénico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o latecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida la que consta en registros publicos; ...”

“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:
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... VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la
presente Ley; ...”

“Articulo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién presentadas
al sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que haga entrega de la
respuesta a la misma; ...”

“Articulo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio,
tramitacion e interpretacion de la presente Ley, los sujetos obligados y el
Instituto de Transparencia deberan atender a los siguientes principios:

I. Maxima publicidad;

Il. Simplicidad y rapidez; ...”

“Articulo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la
presente Ley, deberan ser atendidas en el menor tiempo posible, que no podra
exceder de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la
prevencién que en su caso se haya hecho al solicitante. ...”

“Articulo 156. Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a
una solicitud de informacion son las siguientes:

I. Haciéndole saber al solicitante que la informacién no es competencia del
sujeto obligado, no existe o es informacion reservada o confidencial; ...”

Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la informacion, al ser un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber
de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacion que hubieren
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacion
solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.
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Al respecto, se invoca la Tesis Aislada 1.40.A.40 A, de la Décima Epoca, sustentada
por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIII, Marzo

de 2013, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto siguiente:

“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Del articulo 60. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado
Mexicano esta constrefiido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacion que obra en poder de
la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743,
de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL.", contiene una doble dimensién: individual y social. En
su primer aspecto, cumple con lafuncion de maximizar el campo de la autonomia
personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de
mayor diversidad de datos, voces y opiniones, mientras que en el segundo,
brinda un derecho colectivo o social que tiende a revelar el empleo instrumental
de la informacién no s6lo como factor de autorrealizacién personal, sino como
un mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en
una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia en el actuar de la
administracion, conducente y necesaria para larendiciéon de cuentas. Por ello, el
principio de maxima publicidad incorporado en el texto constitucional, implica
para cualquier autoridad, realizar un manejo de la informacién bajo la premisa
inicial que toda ella es publicay sélo por excepcidn, en los casos expresamente
previstos en la legislaciobn secundaria y justificados bajo determinadas
circunstancias, se podré clasificar como confidencial o reservada, esto es,
considerarla con una calidad diversa.”

Con base en el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procedera

al estudio del agravio expuesto por el recurrente.

Basicamente, éste lo hizo consistir en la entrega de informacion distinta a la
solicitada, al referir que le fue entregado un acuerdo, pero no lo que él requirio, es

decir, los que sustentan precisamente el acuerdo que le fue entregado.
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El sujeto obligado al rendir informe con justificacion, en sintesis, reiteré la respuesta
otorgada y precisé que lo solicitada por el recurrente, encuentra sustento en la Ley
del Transporte para el Estado de Puebla y el Reglamento de esta Ley, motivo por el
cual, inicialmente le enviaron el Acuerdo para la Mejora y Dignificacion del
Transporte Publico, con el cual se justifica la respuesta otorgada al solicitante, y
que constituye la informacion requerida, pues en él se establecen los compromisos
de los permisionarios y concesionarios de las diversas modalidades del servicio de
transporte, asi como los compromisos de la Secretaria de Movilidad y Transporte
en diversos rubros atribuibles a su competencia legal, incluido el aumento a la tarifa
del transporte, resultando éste, el Unico documento de la Secretaria como sujeto
obligado de la informacion solicitada, sin que exista obligacion en la legislacion
aplicable a la actuacioén y facultades de la Secretaria de generar informacion en el
sentido requerido, siendo Unicamente obligacion legal documentar la informacién
que le fue entregada; asi también, sefial6 que en alcance de respuesta le hizo saber
al recurrente cudles son las medidas que los instrumentos legales entregados
contemplan de forma complementaria a las previamente establecidas en la

legislacién en materia de transporte.

Ahora bien, tomando en consideracion la naturaleza de la informacion que al efecto
requirio el hoy inconforme, es necesario remitirnos a la normatividad en materia de
transporte, y verificar cual es el procedimiento o en su caso, el proceso relacionado
con el aumento a las tarifas al transporte publico y si ésta contempla el generar
documentos como los que el inconforme requirié en su solicitud de acceso a la
informacion, es decir, aquéllos que den cuenta de la justificaciéon del aumento al
pasaje; de las reuniones, citas 0 negociaciones con transportistas en las cuales se
pidiera el aumento de tarifa; asi como, en el que se hagan constar las medidas que
deberan aplicar los concesionarios para emplear el aumento de la tarifa, incluyendo

las medidas que seran aplicadas para su verificacion; o en su caso, si el sujeto
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obligado Unicamente se encuentra constrefiido a generar los acuerdos que en su

caso le envié como respuesta al recurrente.

Al respecto, la Ley del Transporte para el Estado de Puebla, en los articulos 2,
15, 17,18, 19, 116 y 117, seialan:

“Articulo 2. Las autoridades competentes para la interpretacién y observacién
de la presente Ley, sus Reglamentos, y demés disposiciones en la materia, lo
son la Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes del Estado de
Puebla y el Organismo Publico Descentralizado denominado Carreteras de
Cuota Puebla, quienes en todo caso y en el ambito de sus respectivas
competencias, deberan aplicar como criterio fundamental, lo que sea mas
conveniente para el servicio publico y sus usuarios, promoviendo la
participacion social en la planeacion, operaciéon y revisién administrativa del
transporte.

La Secretaria, sera competente para interpretar, ejercer, observar y aplicar las
atribuciones y obligaciones previstas en el articulo 10 y demas disposiciones de
la presente Ley y sus Reglamentos, relativas en materia de supervisién,
vigilancia y revision.

Cuando la presente Ley se refiera ala Secretaria, se entendera a la Secretaria de
Infraestructura, Movilidad y Transportes del Estado de Pueblay cuando se haga
referencia en esta Ley a Carreteras de Cuota-Puebla, se entenderéa al Organismo
Publico Descentralizado denominado Carreteras de Cuota-Puebla, en términos
de su Decreto de creacion.”

“Articulo 15. Se consideran vehiculos del Servicio Publico de Transporte,
aquellos con los que se lleva a cabo de manera continua, uniforme, regular y
permanente, el traslado de pasajeros en la infraestructura vial, para satisfacer
necesidades de la comunidad y en el cual los usuarios, cubrirAn como
contraprestacion la tarifa previamente autorizada por la Secretaria o por
Carreteras de Cuota-Puebla.”

“Articulo 17. Para los efectos de la presente Ley y sus Reglamentos, el Servicio
de Transporte se divide en:

I. Servicio Publico de Transporte:

a). Urbano;

b). Suburbano;

¢). Foraneo,70

d). Transporte Mixto de Pasajeros y Bienes, y

e) Sistema de Transporte Publico Masivo,

Il. Servicio de Transporte Mercantil de Personas:
a). Automoviles de Alquiler o Taxis;

b). Transporte Escolar;

¢). Transporte de Personal;
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d). Transporte de Turismo,73
e). Transporte de Servicio Extraordinario, y
f) Taxis locales,”

“Articulo 18. El Servicio Publico de Transporte Urbano, es el traslado de
pasajeros que se lleva a cabo, con vehiculos cerrados que deben tener una
capacidad de usuarios acorde con lo que establezca la autoridad competente,
asientos en condiciones aceptables de comodidad, seguridad e higiene para
realizar este tipo de servicio, dentro del perimetro urbanizado de los centros de
poblacién del Estado. Este servicio se llevard a cabo con apego alos itinerarios,
recorridos, rutas, lineas, horarios, frecuencia de paso, tarifas y demés
especificaciones que sefiale la concesion respectiva, con base en las
disposiciones de la presente Ley y sus Reglamentos.”

“Articulo 19. El Servicio Publico descrito en el articulo anterior, se considerara
masivo si es prestado utilizando autobuses, o colectivo si se realiza con
minibuses o microbuses, o cualquier otro tipo de unidades de capacidad menor
que, ajuicio de la autoridad competente, retnalas condiciones y caracteristicas
vehiculares necesarias para los fines del servicio.

Este servicio es el que prestan los vehiculos del Servicio Publico de Transporte
dentro de un mismo municipio o entre dos o0 mas municipios conurbados.”

“Articulo 116. Tarifa es la retribucién econémica autorizada, que el usuario del
Servicio Publico del Transporte o del Servicio Mercantil en su modalidad de
automoviles de alquiler, paga al concesionario o permisionario, como
contraprestacioén por el servicio recibido. El establecimiento de las tarifas v sus
elementos de aplicacién, correspondera a la autoridad competente, una vez que
haya sido realizado el estudio correspondiente.”

“Articulo 117. Las tarifas maximas para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte y Automoviles de Alquiler seran fijados por la autoridad competente,
con base en los estudios técnicos integrales necesarios y en la clase de servicio
que se preste, en los términos y condiciones que sefiale la presente Ley, su
Reglamento y demas disposiciones administrativas que se emitan para tal
efecto. La Secretariay Carreteras de Cuota-Puebla podran establecer de acuerdo
a sus atribuciones y a la normatividad aplicable en la materia, tarifas
preferenciales, entre las cuales quedaran comprendidas las que se establezcan
en beneficio de personas con discapacidad y adultos mayores.

Las tarifas preferenciales a que se refiere el presente articulo, seran autorizadas
con base en la modernidad, mejoramiento y comodidad de los vehiculos con los
que se preste el servicio.”

Por su parte, el Reglamento de la Ley del Transporte para el Estado de Puebla,

en los articulos siguientes, sefiala:
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“Articulo 147. El establecimiento de las tarifas y sus elementos de aplicacién,
corresponde a la Secretaria 0 a Carreteras de Cuota-Puebla, en el ambito de sus
respectivas _competencias, una vez gue haya sido realizado el estudio
correspondiente.”

“Articulo 148. Los estudios para determinar el aumento a la tarifa, estaran
basados en criterios de una politica tarifaria que comprende:

I. El costo de la prestacion del servicio para cada uno de los servicios de
transporte;

Il. El Indice Nacional de Precios al Consumidor;

Ill. El salario minimo general vigente;

IV. El precio de energéticos e insumos que se empleen, dependiendo de la
modalidad y modernidad del transporte;

V. El impacto sobre la economia de los usuarios, sin que las tarifas sean
discriminatorias;

VI. Oferta del servicio y demanda del mismo, y

VII. Seguridad, incremento en la eficiencia y calidad en el servicio hacia el
usuario asi como la modernizacién del parque vehicular.”

“Articulo 149. Cuando la Secretaria 0 en su caso Carreteras de Cuota Puebla,
determine un aumento a la tarifa, deberan precisarse los compromisos que se
adquieran por parte de los prestadores del servicio.”

“Articulo 150. La vigencia de las tarifas, itinerarios, frecuencias de paso y
horarios seran determinadas por la Secretaria o por Carreteras de Cuota-Puebla,
segun sea el caso, pero éstas podran modificarlas en cualquier momento, por
causas de interés publico y en base a un estudio socioeconémico sobre la
costeabilidad del servicio.

Respecto a las tarifas, itinerarios, frecuencias de paso y horarios, seran
supervisados v vigilados por la Contraloria.”

“Articulo 151. Las tarifas autorizadas para el Servicio Publico de Transporte, asi
como _cualquier modificaciéon y ajuste que se haga a las mismas, deberan ser
publicadas en el Periédico Oficial del Estado, asi como en un diario de los de
mayor circulacién en la Entidad, por lo menos con cinco dias de anticipacién al
de su entrada en vigor. Las tarifas autorizadas deberan fijarse en lugar visible de
las bases, terminales de transferencias, sitios y unidades.”

“Articulo 152. Corresponde a la Contraloria, vigilar que el publico usuario no se
vea afectado en sus intereses por la alteracion de las tarifas, por lo que, en caso
de cobros no autorizados, la Secretaria, Carreteras de Cuota-Puebla y la
Contraloria, en el ambito de sus respectivas competencias, tomaran las medidas
que procedan con base en lo dispuesto en la Ley, el presente Reglamento y
demas disposiciones legales aplicables.”

“Articulo 153. Los Servicios Publicos de Transporte tendran una tarifa que
corresponda en cada caso a las caracteristicas propias del tipo de servicio de
gue se trate. Las tarifas preferenciales previstas por el articulo 117 de la Ley,

31/37

Av. 5 Oriente #201, Centro Historico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60

www.itaipue.org.mx




T e amm— Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad y Transportes

Acceso a la Informacién del Estado

Publica y Proteccién de Datos Recurrente: ARk

Personales del Estado de Puebla Folio de Solicitud: 001
Ponente: Carlos German Loeschmann Moreno
Expediente: RR-982/2019

seran autorizadas en base a la modernidad, mejoramiento y comodidad de los
vehiculos con los que se preste el servicio.”

“Articulo 154. En el caso particular de los automéviles de alquiler o taxis, latarifa
a cobrar por la prestacion del servicio, sera determinada por la Secretaria bajo
los lineamientos que sefiala el articulo 148 de este Reglamento.”

“Articulo 155. Para larealizacion de los estudios de tarifas que deberéan elaborar
las autoridades, la Secretaria o Carreteras de Cuota-Puebla, segin corresponda,
podran solicitar a los concesionarios y permisionarios, cuando lo estimen
conveniente, sus registros de ingresos, egresos, demandas de pasaje o carga, y
demas datos relativos, por lo que los transportistas deberén llevar este tipo de
informacion, de manera sistematica y obligatoria. La Secretaria o Carreteras de
Cuota-Puebla, en el ambito de sus respectivas competencias, podran corroborar
los datos que les proporcionen los concesionarios y permisionarios.”

“Articulo 156. En todo caso, ya se trate de los estudios llevados a cabo por la
Secretaria, Carreteras de Cuota-Puebla o de los elaborados por los propios
concesionarios o permisionario, serd el Secretario o Carreteras de Cuota-
Puebla, segln sea el caso, quien autorice y haga efectiva la aplicacion de las
tarifas correspondientes.”

“Articulo 157. De conformidad con lo establecido por la Secretaria, Carreteras
de Cuota-Puebla, la Ley y este Reglamento, el incremento de las tarifas
autorizadas dard lugar a la revocacidn definitiva de la concesién o permiso de
que se trate, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que procedan.”

Del contenido de las porciones normativas descritas anteriormente, es evidente que
tanto la Ley del Transporte para el Estado de Puebla, como su Reglamento, son
puntuales en establecer que, el aumento a la tarifa del transporte publico, es facultad
Unicamente de la Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes del Estado
de Puebla y del Organismo Publico Descentralizado denominado Carreteras de
Cuota Puebla, esto generado del estudio previo que se haya llevado a cabo para su
viabilidad; ademas se establece que una vez que se haya determinado el aumento
a la tarifa, deben precisarse los compromisos que se adquieran por parte de
los prestadores del servicio y éstas, publicarse en el Periodico Oficial del Estado,

asi como en un diario de los de mayor circulacion en la Entidad.

En razén de ello, el sujeto obligado, al otorgar respuesta a lo requerido por el

inconforme, le hizo saber los hipervinculos en los que se encuentran publicados los
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acuerdos que, en términos de Ley, estan obligados a generar, con relacion a las
tarifas del servicio publico, por esa razon, su respuesta fue informarle de los
acuerdos emitidos con relacion a ese tema, los cuales, como pudo constatar este
Organo Garante, independientemente del hipervinculo proporcionado por el sujeto
obligado, éstos son consultables en el sitio web, del Orden Juridico Poblano

http://ojp.puebla.gob.mx/.

Ahora bien, con relacion a lo solicitado en el punto nimero uno donde se pidio:
“Solicito todos los documentos que den cuenta de la justificacion del aumento al

pasaje”, le informo de los acuerdos siguientes:

1) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado, por
el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de Transporte
masivo y colectivo, tanto de la Zona Metropolitana de Puebla, como del resto del
estado, publicado el 07 de octubre de 2019%, en el Periédico Oficial del Estado de

Puebla.

2) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado, por
el que establece una tarifa preferencial en el servicio Publico de Transporte Urbano
de seis pesos, Moneda Nacional, en las modalidades Autobus y Minibas o Microbus,
y de cinco pesos cincuenta centavos, Moneda Nacional para los vehiculos tipo Van,
para los estudiantes de los niveles basico, medio y superior. Publicado el 17 de

octubre de 20192, en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

transporte-del- Qoblerno del- estado -por-el-que-autoriza-el-aumento-a-la-tarifa-vigente-del-servicio-
publico-de-transporte
2 http: //OID puebla.gob.mx/index. DhD/acuerdos/ltem/acuerdo del- secretarlo de- mov111dad Y-

publico-de-transporte-urbano

Av. 5 Oriente #201, Centro Historico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60

www.itaipue.org.mx



http://ojp.puebla.gob.mx/
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/acuerdos/item/acuerdo-del-secretario-de-movilidad-y-transporte-del-gobierno-del-estado-por-el-que-autoriza-el-aumento-a-la-tarifa-vigente-del-servicio-publico-de-transporte
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/acuerdos/item/acuerdo-del-secretario-de-movilidad-y-transporte-del-gobierno-del-estado-por-el-que-autoriza-el-aumento-a-la-tarifa-vigente-del-servicio-publico-de-transporte
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/acuerdos/item/acuerdo-del-secretario-de-movilidad-y-transporte-del-gobierno-del-estado-por-el-que-autoriza-el-aumento-a-la-tarifa-vigente-del-servicio-publico-de-transporte
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/acuerdos/item/acuerdo-del-secretario-de-movilidad-y-transporte-del-gobierno-del-estado-por-el-que-establece-una-tarifa-preferencial-en-el-servicio-publico-de-transporte-urbano
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/acuerdos/item/acuerdo-del-secretario-de-movilidad-y-transporte-del-gobierno-del-estado-por-el-que-establece-una-tarifa-preferencial-en-el-servicio-publico-de-transporte-urbano
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/acuerdos/item/acuerdo-del-secretario-de-movilidad-y-transporte-del-gobierno-del-estado-por-el-que-establece-una-tarifa-preferencial-en-el-servicio-publico-de-transporte-urbano

T e amm— Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad y Transportes

Acceso a la Informacién del Estado

Publica y Proteccién de Datos Recurrente: ARk

Personales del Estado de Puebla Folio de Solicitud: 001
Ponente: Carlos German Loeschmann Moreno
Expediente: RR-982/2019

3) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado, por
el que autoriza el aumento a la tarifa vigente del Servicio Publico de Transporte
Suburbano y Foraneo, por la cantidad de dos pesos cincuenta centavos, Moneda
Nacional, para los vehiculos destinados a dicho servicio en las modalidades de
Autobus, Minibus o Microbus y Van, publicado el 22 de octubre de 2019, en el portal
del Gobierno del Estado de Puebla?.

Respecto, al punto dos: Solicito todos los documentos que den cuenta de las
reuniones, citas o negociaciones con transportistas en las cuales se pidiera el

aumento de tarifa, se hizo del conocimiento del recurrente, el acuerdo siguiente:

1) ACUERDO para la mejora y dignificacion del transporte publico.

Respecto a este Acuerdo, fue enviado via electronica al recurrente, el cual consta
en autos, refiriendo el sujeto obligado, que dicho documento concentra los
compromisos de los permisionarios y concesionarios de las diversas modalidades
del servicio del transporte, asi como los compromisos, de la Secretaria de Movilidad
y Transporte en diversos rubros atribuibles a su competencia legal, incluido el
aumento a la tarifa del transporte, resultando éste, el Unico documento de la

Secretaria como sujeto obligado de la informacion requerida.

Con relacion al punto tres, referente a: Solicito el documento en que se hagan
constar las medidas que deberadn aplicar los concesionarios para emplear el
aumento de la tarifa, incluyendo las medidas que seran aplicadas para su

verificacion, le informé del siguiente:

3 http://ojp.puebla. Qob mx/index. DhD/acuerdos/ltem/acuerdo del secretarlo de-movilidad-y-

suburbano-y-foraneo
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1) ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado, por
el que establece los requisitos, condiciones y aditamentos con los que deberan
cumplir los concesionarios, en sus vehiculos destinados al Servicio Publico de
Transporte, a fin de garantizar la seguridad para el usuario, Publicado el 25 de

octubre de 20194, en el Peridodico Oficial del Estado.

Asi como, le hizo saber, que, en correlacion con este, de igual forma aplicaban los

acuerdos descritos en las respuestas a los puntos uno y dos de la solicitud.

En ese orden de ideas, tomando en consideracion que los sujeto obligados, tienen
el deber de proporcionar toda aquella informacion generada, adquirida,
transformada, conservada o que esté en su posesion, incluida la que consta en
registros publicos, es evidente que, la Secretaria de Movilidad y Transporte del
Estado, con relacion a lo solicitado por el recurrente, proporcion6 e indico al
recurrente, los documentos (acuerdos) que al efecto se generaron derivado del tema
del aumento al transporte publico, los que han quedado debidamente referidos en
parrafos precedentes.

Ante ello, queda acreditado que la respuesta que al efecto otorgd el sujeto obligado

a la solicitud del recurrente es adecuada.

Por otro lado, no pasa por desapercibido para este Organo garante, que, al
momento que el sujeto obligado rindié su informe con justificacion en el que, indicé
haber enviado al recurrente mediante correo electronico un alcance de respuesta

respecto a la informacion que solicitd; en razon de ello, se ordend dar vista a éste a

4 http: //OID puebla.gob.mx/index. DhD/acuerdos/ltem/acuerdo del- secretarlo de movilidad-y-

con-los-que-deberan-cumplir-los-concesionarios
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fin de que manifestara lo que a su derecho e interés importara, sin que al efecto

haya externado alguna.

Asi las cosas, se arriba a la conclusion que el agravio expuesto por el inconforme
es infundado, ya que tal como ha quedado acreditado en actuaciones, el sujeto
obligado dio respuesta acorde a lo que pidi6, es decir, los acuerdos que le indico
guardan relacion con la informacion de su interés, al haberse generado éstos
conforme a lo que sefala la Ley en materia del transporte en el Estado,

concretamente lo relacionado al aumento de las tarifas.

Sentado lo anterior, este Instituto de Transparencia en términos del articulo 181
fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Puebla, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

PUNTOS RESOLUTIVOS

UNICO.- se CONFIRMA la respuesta otorgada por el sujeto obligado en

términos del considerando Séptimo de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio indicado para tales
efectos y a través del Sistema de Gestibn de Medios de Impugnacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia de

la Secretaria de Movilidad y Transportes del Estado.

36/37

Av. 5 Oriente #201, Centro Historico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60

www.itaipue.org.mx




TSP E— Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad y Transportes

Acceso a la Informacién del Estado

Publica y Proteccién de Datos Recurrente: ARk

Personales del Estado de Puebla Folio de Solicitud: 001
Ponente: Carlos German Loeschmann Moreno
Expediente: RR-982/2019

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los Comisionados presentes del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla, LAURA MARCELA CARCANO RUIZ, MARIA
GABRIELA SIERRA PALACIOS y CARLOS GERMAN LOESCHMANN MORENO,
siendo ponente el tercero de los mencionados, en Sesién Ordinaria de Pleno
celebrada en la Heroica Puebla de Zaragoza, el veintinueve de enero de dos mil
veinte, asistidos por JesUs Sancristobal Angel, Coordinador General Juridico de

este Instituto.

LAURA MARCELA CARCANO RUIZ
COMISIONADA PRESIDENTA

MARIA GABRIELA SIERRA CARLOS GERMAN LOESCHMANN
PALACIOS MORENO
COMISIONADO

COMISIONADA

JESUS SANCRISTOBAL ANGEL
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
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La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revision relativo al expediente RR-
RR-982/2019, resuelto en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada el veintinueve de enero de dos mil
veinte.

CGLM/avj
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