Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

Visto el estado procesal del expediente nimero RR-965/2019, relativo al recurso de
revision interpuesto por == @n |0 sucesivo el recurrente, en contra del
HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE TEZIUTLAN, PUEBLA, en lo
continuo el sujeto obligado, se procede a dictar resolucibn con base en los

siguientes:

ANTECEDENTES.

|. con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, la particular presenté una

solicitud de acceso a la informacién publica ante el Honorable Ayuntamiento
Municipal de Teziutlan, Puebla, la cual quedd registrada bajo el niumero de folio

01417119, en la que solicito:

“1.- Solicite DOCUMENTE que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no coloco
como minimo dos cartulinas escritas con plumén (donde se mencionara el aumento en
las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento) que se colocaran
en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c. matamoros esquina con
clavijero412.

2. solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en la calle
matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro que el agua)
para el cual si hubo presupuesto,

3. Solicito DOCUMENTO del COMITE ADMISTRATIVO con el cual se deciden que es
PRIORITARIO EL PRESUPUESTO para los promocionales de SOSAPTZ y NO PARA
COMUNICAR EL MOTIVO EL AUMENTO DE LAS TARIFAS DEL AGUA A LOS
USUARIOS Y CIUDADANA EN GENERAL.

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web, el cual me envi6 como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deben de ser colmadas debidamente y
por ello se genera esta nueva solicitud).

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes iniciar el cobro a los usuarios y
no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan al Internet. Por lo siguiente
requiero:



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk
Solicitudes: 01417119.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.
e -
e —
———-ﬁ‘ﬂ‘-ﬁﬁ'ﬁb"’?dﬂnﬂlﬂﬂm;:dnﬁumlinm:embmnamwua
e .8 60%. Canfoms a Inicios te aqministracion def sdina ro eeniebs cog

-] MP(QWI fefa podar Sovar 2 2o o €30 v Amincoy
publieiladon, o b coal 32 procadié hcer ta pUbECAciSn medianls on otaif en
TUESD phaGma weh.

En ralasdn a o solcitodn, o3} antumo sofciln 0308 Znitios o forrmoin pif ¢ en
feloprafia, AnCxos 2./l tespumsts, En casa da kobor prunclos visuties sqbing esle
lama eolicita log Bk o slios dondu poder verios, Se srevca o Boisin pubtieasa an
ol peraxio HGntre 20 18- Fneea 7010 21 plaghs palaformm v, rlmanle atsy
hifasda TUSELOT FeVICHE Rroponcionadss,

SRR
£ EEH  ED e
= LATENTG AVISD £

A0 O LFRPUTT 68 B0 a4 YoMl L Eu 5RO A CLIY AT
BELMHES DR by 2000 v--uum”nmu;- L]
o A Hihaia

S otro partkadar por el momenoqunga Ot usied come s atenia v Sequro sandcor,
Tazhstitn Puohis: ra da Junks ¢fs 2099

ERCARDARO T TRUATPARERC G T EL A10TT8A OPFRADGA BRLOE SRAITNE D ALA
FOTARLEY ALCAHTASILLADO TEL WUBECII0 CF TENUTLAN, PUhe 4,

Telt. (I31]31. 33084 Clavllera 26, Seniilapl, 75500 TErkrili, Puchle,

4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior
5.Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual SOSAPATZ declara la
insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento de
las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general, y
DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un anuncio en la
pagina web de sosapatz informando sobre el aumento de las tarifas

6.- DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en
60y 50 %

7.- En el periodo de enero a junio 2019 ¢ qué cantidad por el concepto de recaudacién
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ

8.Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirtio el dinero del aumento de las tarifas
de agua y drenaje.

9.- ¢, Qué deficiencia econémica ganen el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

10.- ¢ Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de chignahutla. Por el
cual abastece de agua a la ciudad de teziutlan
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12.- ¢ hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante del CONAGUA solicito
el motivo de dicha Inexistencia.

13.- Solicito en apego a la ley de transparencia ART. 150, se me dé respuesta a mi
solicitud actual en tiempo y forma tal cual lo marca el articulo anterior. En caso de no
ser asi SOLICITO MOTIVO fundamentado por el cual no se me brinda respuesta
conforme a la ley aplicable.” (sic)

[1. EI dia trece de octubre de dos mil diecinueve, el sujeto obligado a través de la

Unidad de Transparencia, atendio la solicitud de acceso a la informacion de la

peticionaria, en los siguientes términos:

“Este H. Ayuntamiento Municipal de Teziutlan otorga respuesta a su solicitud con niimero
de folio 01417119, se adjunta archivo pdf respuesta.

[11. con fecha diecinueve de octubre de dos mil diecinueve, la recurrente interpuso

recurso de revision a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ante este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla, aduciendo como motivo de inconformidad lo

siguiente:

“6. Sefialar el acto o resolucién que se reclama

Articulo 170. Procede el recurso de revision por cualquiera de las siguientes causas:
Xl. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivaciéon en la
respuesta;

... Indicar los motivos de la inconformidad

Considero poco fundamentada la no respuesta del sujeto obligado ya que via electrénica se
me hace llegar la siguiente declaracion:
“Este H. Ayuntamiento Municipal de Teziutlan otorga respuesta a su solicitud con
numero de folio 01417119, se adjunta archivo pdf repuesta.
Siendo que solo se declara que se me otorga informacion mas esta nunca se me da ya que
no consta en ningln documento u enlace digital que acompafie a las ya mencionadas
palabras del sujeto obligado. Dejando sin respuesta satisfactoria los siguientes puntos:

“1.- Solicite DOCUMENTE que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no coloco
como minimo dos cartulinas escritas con plumoén (donde se mencionara el aumento en
las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento) que se colocaran
en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c. matamoros esquina con
clavijero412.
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2. solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en la calle
matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro que el agua)
para el cual si hubo presupuesto,

3. Solicito

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web, el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deben de ser colmadas debidamente y
por ello se genera esta nueva solicitud).

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes iniciar el cobro a los usuarios y
no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan al Internet. Por lo siguiente
requiero:
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4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior

5.Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual SOSAPATZ declara la
insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento de
las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general, y
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DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un anuncio en la
pagina web de sosapatz informando sobre el aumento de las tarifas

6.- DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en
60y 50 %

7.- En el periodo de enero a Junio 2019 ¢ qué cantidad por el concepto de recaudacion
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ

8.Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirti6 el dinero del aumento do las tarifas
de agua y drenaje.

9.- ¢ Qué deficiencia econémica ganen el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

10.- ¢ Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de chignahutla. Por el
cual abastece de agua a la ciudad de teziutlan

12.- ¢hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante del CONAGUA solicito
el motivo de dicha Inexistencia.

13.- Solicito en apego a la ley de transparencia ART. 150, se me dé respuesta a mi
solicitud actual en tiempo y forma tal cual lo marca el articulo anterior. En caso de no
ser asi SOLICITO MOTIVO fundamentado por el cual no se me brinda respuesta
conforme a la ley aplicable.” (sic)

IV. El ocho de noviembre de dos mil diecinueve, la Presidenta de este Instituto,

tuvo por recibido el recurso de revisién interpuesto por la recurrente, asignandole el
namero de expediente RR-965/2019, el cual fue turnado a su Ponencia, para que

fuera substanciado el mismo.

V. A través del acuerdo de diecinueve de noviembre de dos mil diecinueve, se

admitié el recurso interpuesto, ordenandose integrar el expediente, poniéndolo a
disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos.
Asimismo, se ordend notificar el auto de admision y a través del Sistema de Gestion
de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, al titular de
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para el efecto de que rindiera su
informe con justificacion por el mismo medio, anexando las constancias que
acreditaran sus manifestaciones respecto del acto reclamado, asi como aportara las
pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo del

conocimiento de la recurrente el derecho que le asistia para manifestar su negativa
5



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

a la publicacion de sus datos personales, asi como se puso a su disposicion el aviso
de privacidad correspondiente a la base de datos de los recursos de revision,
informandosele de la existencia, caracteristicas principales, alcances y condiciones
del tratamiento al que serian sometidos sus datos personales. Asimismo, se le tuvo

por sefialado un correo electronico para recibir notificaciones.

V1. Por acuerdo de fecha nueve de diciembre de dos mil diecinueve, se tuvo al

sujeto obligado rindiendo el informe justificado respecto al acto o resolucién
recurrida dentro de los términos de ley, anexando las constancias que acreditaban
el mismo, ofreciendo sus pruebas y alegatos; dandole vista a la recurrente con el
informe justificado, probanzas y el alcance de la contestacion inicial, para que en
términos de tres dias habiles siguientes de estar notificado, manifestara lo que su
derecho e interés conviniera con el apercibimiento que de no hacerlo se le tendria
por perdido dicho derecho y se continuaria con el procedimiento; de igual forma, se
puntualizé la negativa de la agraviada para que se publicaran sus datos personales,
en virtud de que no expresé nada al respecto.

VII. Por acuerdo de fecha catorce de enero del afio en curso, se hizo constar que

la recurrente hizo alegaciones con relacion a lo ordenado en el punto que antecede,
las cuales fueron tomadas en consideracién al momento de resolver, en definitiva.
En consecuencia y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se
admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su
propia y especial naturaleza y se decretd el cierre de instruccién, ordenandose

turnar los autos para dictar la resolucién correspondiente.
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VIII. El veintiocho de enero de dos mil veinte, se list6 el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO.

Primero. el Pleno de este Instituto, es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccion VII, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 23, 37, 39, fracciones I, Il y Xll, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como 1
y 13, fraccién |, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Seg UNdoO. Antes del analisis de fondo del presente medio de impugnacion, en

un primer momento se examinard la procedencia del recurso de revision RR-
965/2019 por ser de estudio oficioso y/o a peticidbn de parte en términos de lo
dispuesto en los articulos 182 y 183, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, respecto de los puntos uno, tres y trece
de los cuestionamientos que realizo el recurrente, teniendo aplicacién por analogia
la jurisprudencia 158, del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que
se consulta en la pagina 262, Apéndice al Seminario Judicial de la Federacién de
mil novecientos diecisiete a mil novecientos ochenta y cinco, tomo VI, Quinta

Epoca, cuyo rubro y texto sefiala:
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‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser esa cuestién de orden
publico en el juicio de garantias”.

Ello, por ser estudio de oficio independientemente de que las partes lo aleguen en
términos de lo dispuesto en los articulos 182 fracciones Il y V y 183 fraccion IV, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,

que a la letra refieren:

“ARTICULO 182 El recurso sera desechado por improcedente cuando: (...)

lll. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 170 de la presente
ley”.

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada.”

“ARTICULO 183 El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez
admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos: (...)

IV. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en los
términos del presente Capitulo.”.

Lo anterior, en atencién a que las causas de improcedencia pueden surtir sus
efectos durante la sustanciacion del recurso y decidirse mediante una resolucién de
sobreseimiento en la que se ponga fin al procedimiento de impugnacion haciéndolo
inadecuado para examinar el fondo del asunto planteado; lo cual puede proceder
de forma oficiosa o por sefialamiento expreso del sujeto obligado; a fin de sustentar
lo anterior, toma aplicaciébn por analogia y de manera ilustrativa la Tesis
Jurisprudencial 3a. XX/93, de la Octava Epoca, sustentada por los Tribunales
Colegiados de Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Tomo Xl, marzo de mil novecientos noventa y tres, pagina 22, con el rubro

y texto siguiente:

“IMPROCEDENCIA. LA ADMISION DE LA DEMANDA DE AMPARO NO IMPIDE
EL ESTUDIO DE LAS CAUSALES RELATIVAS.

El articulo 145 de la Ley de Amparo establece el desechamiento de plano de la
demanda de garantias cuando de ella misma se desprenda de modo manifiesto e
indudable su improcedencia, pero de ello no se deriva que, una vez admitida, el
juzgador esté imposibilitado para examinar con posterioridad causas que
sobrevengan o que sean anteriores a dicha admisién y que determinen, conforme a

8
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la ley, el sobreseimiento en el juicio de amparo, pues su procedencia es cuestion de
orden publico, de manera tal que aunque se haya dado entrada a la demanda puede
posteriormente analizarse si existen o no motivos de improcedencia.”

Asimismo, en la Tesis Aislada 1.70.P.13 K de la Novena Epoca, sustentada por los
Tribunales Colegiados de Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XXXI, mayo de dos mil diez, pagina mil novecientos

cuarenta y siete, con el rubro y texto siguiente:

“IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE
Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE.

Acorde con los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccion Il y 91, fraccion I, de la
Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia,
deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en
cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publicoy de
estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate de la parte respecto
de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras
distintas: el analisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la
gueja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el
parrafo aludido, establece categé6ricamente que las causales de improcedencia
deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los
tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Ultimo numeral invocado
gue indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujet6 dicho
mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de revisién
para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a
cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con
independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue
respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto
relativo al fondo del asunto.”

Para un mejor entendimiento en el analisis del presente considerando, es de suma
relevancia establecer que la particular en su requerimiento identificado con el folio
01417119, solicité informacion en trece puntos referente al “Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla”,

los cuales fueron sefalados en el punto | de antecedentes.

Es viable sefalar los numerales 5, 7 fraccion XI, XII, XII, X1V, XV, XVI, XVII, XVIII,



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

XIX, XX, XXXIII, XXXIVy 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Puebla, que a la letra dicen:

“ARTICULO 5. En el procedimiento de acceso, entrega y publicacién de la
informacion se propiciaran las condiciones necesarias para que ésta sea accesible
a cualquier persona, de conformidad con el articulo 1° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Toda la informacién generada, adquirida, obtenida, transformada o en posesién de
los sujetos obligados se considera informacion publica, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad
aplicable; so6lo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta
Ley.

Esta informacién ser& publica, completa, congruente, integral, oportuna, accesible,
confiable, verificable, actualizada, comprensible y veraz, sujeta a un claro régimen
de excepciones que estaran establecidas en la presente Ley y atendera las
necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda persona. Para lo
anterior se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en
los términos y condiciones que establezca esta Ley y dar cumplimiento a los
lineamientos técnicos y formatos de publicaciones que emita el Sistema Nacional.”
“ARTICULO 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XI. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: Derecho fundamental que tiene
toda persona para acceder a la informacién generada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley;

XIl. Documento: Todo registro de informacién en posesién de los sujetos obligados,
sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Es el caso de reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas, o cualquier otro registro
gue documento el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los
sujetos obligados, ya sea que se encuentre soportado en un medio escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informatico, holografico o cualquier otro;

XIll. Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos de
archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los
sujetos obligados;

XIV. Formatos Abiertos: Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacién de
la informacidén que corresponden a la estructura légica usada para almacenar datos
de forma integral y facilitan su procesamiento digital, cuyas especificaciones estan
disponibles publicamente y que permiten el acceso sin restriccion de uso por parte
de los usuarios;

XV. Formatos Accesibles: Cualquier manera o forma alternativa que dé acceso a los
solicitantes de informacién, en forma tan viable y comoda como la de las personas
sin discapacidad ni otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o
cualquier otro formato convencional en el que la informacion pueda encontrarse;
XVI. Indicadores de Gestion: Informacion cuantitativa o cualitativa, expresada en
cocientes o relaciones, que permite medir el cumplimiento de las funciones
sustantivas de los sujetos obligados;

XVII. Informacion Confidencial: Aquélla que contiene datos personales y se
encuentra en posesion de los sujetos obligados, susceptible de ser tutelada por el
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derecho a la vida privada, el honor y la propia imagen; la informacién protegida por
el secreto comercial, industrial, bancario, fiduciario, fiscal y profesional; la
informacion protegida por la legislacion en materia de derechos de autor, propiedad
intelectual; la relativa al patrimonio de una persona fisica o juridica de derecho
privado, entregada con tal caracter a cualquier sujeto obligado, por lo que no puede
ser difundida, publicada o dada a conocer, excepto en aquellos casos en que asi lo
contemplen en la presente Ley y la Ley General;

XVIII. Informacién de Interés Publico: Se refiere a la informacién que resulta
relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya
divulgacién resulta util para que el publico comprenda las actividades que llevan a
cabo los sujetos obligados;

XIX. Informacién Publica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio,
documento o0 registro impreso, Optico, electrénico, magnético, quimico, fisico o
cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnologia permita que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven, incluida la que
consta en registros publicos;

XX. Informacion Reservada: Informacién publica que se encuentre temporalmente
sujeta a alguna de las excepciones previstas en esta Ley, asi como la que tenga ese
caracter en otros ordenamientos legales;

XXXIII. Solicitante: Toda persona que requiere a los sujetos obligados informacion;
XXXIV. Solicitud de Acceso: Solicitud de acceso a la informacioén publica;”
“ARTICULO 11. Los sujetos obligados que generen, obtengan, manejen, archiven o
custodien informacién publica seran responsables de la misma en los términos de
esta Ley y de las demas disposiciones juridicas aplicables.

Toda la informacién en poder de los sujetos obligados estara a disposicién de las
personas interesadas en los términos y plazos de esta Ley, salvo aquélla que se
considere como informacidn reservada o confidencial.

El servidor publico responsable de la pérdida, destruccion, modificacion, alteracion
u ocultamiento de los documentos, archivos, registros o datos en que se contenga
informacién publica sera sancionado en los términos de la legislacién aplicable.”

Lo anterior antes transcrito, establecen que toda la informacion generada, adquirida,
obtenida, transformada o en posesién de los sujetos obligados se considera
informacion puablica, misma que podra ser clasificada como reservada o confidencial

en términos de ley.
Asimismo, los articulos transcritos refieren que el derecho de acceso a la

informacion es la prerrogativa que tiene los ciudadanos en un pais democratico para

acceder a la informacién que genere o este en poder de los sujetos obligado.
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De los preceptos legales antes citados, se puede observar que el derecho de acceso

a la informacion comprende tres prerrogativas, las cuales son:

1.- El derecho de informar (difundir). - Consiste en la posibilidad de que cualquier
persona pueda exteriorizar o difundir a través de cualquier medio, la informacion,

datos, registros o0 documentos que posea.

2.- El derecho de acceso a la informacion (buscar). - Consiste en garantizar a las
personas puedan solicitar informacion al Estado respecto de los archivos, registros,
datos y documentos publicos, siempre que sea requerida de manera especifica y

respetuosa.

3.- El derecho de ser informado (recibir). - Garantiza a todos los ciudadanos de
recibir libremente la informacion plural y oportuna que les permita ejercer
plenamente sus derechos, quedando obligado el Estado a no restringir o limitar la
recepcion de cualquier informacion, con excepcion de la informacién reservada o

confidencial tal como lo establece la Ley de la Materia en el Estado de Puebla.

Por lo que, cuando se habla de informacion se debe entender que son hechos,
datos, noticias o acontecimientos susceptibles de ser verificados; en consecuencia,
el objeto del derecho de acceso a la informacion es abstracto, en virtud de que son
todos los archivos, documentos, registro o datos contenidos en cualquier formato
tenga el sujeto obligado por haberla generado, obtenido, adquirido, transformado o
conservado en virtud de las facultades conferidas en sus leyes o reglamentos que

los regulen.
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Ahora bien, en el derecho de acceso a la informacion los ciudadanos pueden
ejercerlo a través de solicitudes que realicen ante las autoridades que poseen la

informacién que quieren conocer.

Asimismo, las solicitudes de acceso a la informacion se pueden definir como los
“documentos o formatos en los cuales una persona le pide a una autoridad
que le entregue un documento. Las solicitudes pueden ser hechas a través de

un medio electrénico como internet, a través de Infomex.”

Por otra parte, el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI); ha sefialado que la solicitud de acceso a la
informacion publica es un escrito que las personas presentan ante las Unidades de
Transparencia de los Sujetos Obligados, por el que pueden requerir el acceso a la
informacion publica que se encuentra en documentos que generen, obtengan,

adquieren, transformen o conserven en sus archivos.:

Por lo que, al accionar el recurso de revision en comento es claro que la intencion
de la recurrente es hacer del conocimiento de este Organo Garante su
inconformidad precisamente en contra del acto del sujeto obligado; pero es el caso,
que al analizar de forma literal el contenido de la impugnacion realizada este
Instituto de Transparencia, advirti6 dos causas de improcedencia por la cual se
impide estudiar y determinar de fondo el presente asunto, al tenor del siguiente

analisis:

1.El acceso a la informacion como un derecho fundamental: la reforma al articulo 6 de la Constitucién Mexicana, Segio Lopez
Ayllén, diciembre de 2015 en los talleres gréaficos de impresoras y encuadernadora Progreso, S. A. de C.V.
2. http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AlP-Como-realizo-una-solicitud-de-informacién.aspx?a=m2;
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En este orden de ideas, en primer lugar, se observa que la reclamante, presento
ante el sujeto obligado una solicitud de acceso a la informacién de la que se

advierten trece cuestionamientos, en los siguientes términos:

“1.- Solicite DOCUMENTE que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no coloco
como minimo dos cartulinas escritas con plumon (donde se mencionara el aumento en
las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento) que se colocaran
en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c. matamoros esquina con
clavijero412.

2. solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en la calle
matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro que el agua)
para el cual si hubo presupuesto,

3. Solicito DOCUMENTO del COMITE ADMISTRATIVO con el cual se deciden que es
PRIORITARIO EL PRESUPUESTO para los promocionales de SOSAPTZ y NO PARA

COMUNICAR EL MOTIVO EL AUMENTO DE LAS TARIFAS DEL AGUA A LOS
USUARIOS Y CIUDADANA EN GENERAL.

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web, el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deben de ser colmadas debidamente y
por ello se genera esta nueva solicitud).

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes iniciar el cobro a los usuarios y
no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan al Internet. Por lo siguiente
requiero:

L3
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4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior
5.Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual SOSAPATZ declara la
insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento de
las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general, y
DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un anuncio en la
pagina web de sosapatz informando sobre el aumento de las tarifas

6.- DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en
60y 50 %

7.- En el periodo de enero a Junio 2019 ¢ qué cantidad por el concepto de recaudacién
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ

8.Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirti6 el dinero del aumento do las tarifas
de agua y drenaje.

9.- ¢ Qué deficiencia econémica ganen el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

10.- ¢, Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de chignahutla. Por el
cual abastece de agua a la ciudad de teziutlan

12.- ¢hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante del CONAGUA solicito
el motivo de dicha Inexistencia.

13.- Solicito en apego a la ley de transparencia ART. 150, se me dé respuesta a mi
solicitud actual en tiempo y forma tal cual lo marca el articulo anterior. En caso de no
ser asi SOLICITO MOTIVO fundamentado por el cual no se me brinda respuesta
conforme a la ley aplicable.” (sic)

Por su parte, el sujeto obligado a través de su Unidad de Transparencia, en
respuesta a la peticién antes referida, hizo del conocimiento de la solicitante lo

siguiente:

“Este H. Ayuntamiento Municipal de Teziutlan otorga respuesta a su solicitud con
numero de folio 01417119, se adjunta archivo pdf respuesta.” (sic)

En ese sentido, la peticionaria al sentir gue no fue colmada su peticion, present6 un
medio de impugnacion en el que de forma textual se inconformo con las respuestas,
seflalando como agravio la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién

y/o motivacion en la respuesta, siendo lo siguiente:

“Considero poco fundamentada la no respuesta del sujeto obligado ya que via electronica
se me hace llegar la siguiente declaracion:

“Este H. Ayuntamiento Municipal de Teziutlan oforga respuesta a su solicitud con numero
de folio 01417119, se adjunta archivo pdf repuesta.”
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Siendo que solo se declara que se me otorga informacién mas esta nunca se me da ya que
no consta en ningiin documento u enlace digital que acompafie a las ya mencionadas
palabras del sujeto obligado. Dejando sin respuesta satisfactoria los siguientes puntos(sic)

El sujeto obligado, al rendir su informe justificado argumentd entre otras cosas lo
siguiente:

“...En atencion al requerimiento RR-965/2019, S/N, Mediante el Sistema de
Comunicacién con los Sujetos Obligados Sistema de Gestion de Medio de
Impugnacién de Plataforma Nacional, de fecha veintiuno de octubre de dos mil
diecinueve, emitido por el director Juridico Consultivo, rindo Informe con Justificacion
relativo a Recuso de Revisiéon. En relacion al expediente RR-965/2019, relativo al
recurso de revisién promovido por ********xx que |a Unidad de la que soy titular, da
contestacion al escrito dirigido al Titular de Unidad de Transparencia del Honorable
Ayuntamiento Municipal de Teziutlan, Puebla; Informe que se hace respecto a los
puntos de peticion y motivos de inconformidad manifestados por el recurrente que
del mismo escrito se desprenden y que en su caso, tienen relaciéon directa con el
recurso de revisién, lo anterior con el firme de propo6sito de subsanar la
inconformidad del acto recurrido.

Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, la C. **********reglizo una
solicitud de Informacién con nimero de folio 01417119 mediante la Plataforma
Infomex, requiriendo textualmente los siguientes puntos:

“1.- Solicite DOCUMENTE que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no
coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumén (donde se mencionara el
aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento)
gue se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c. matamoros
esquina con clavijero412.

2. solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en la
calle matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro que
el agua) para el cual si hubo presupuesto,

3. Solicito DOCUMENTO del COMITE ADMISTRATIVO con el cual se deciden que
es PRIORITARIO EL PRESUPUESTO para los promocionales de SOSAPTZ y NO
PARA COMUNICAR EL MOTIVO EL AUMENTO DE LAS TARIFAS DEL
AGUA A LOS USUARIOS Y CIUDADANA EN GENERAL.

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web, el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deben de ser colmadas debidamente
y por ello se genera esta nueva solicitud).

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes iniciar el cobro a los usuarios
y no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan al Internet. Por lo siguiente
requiero:

4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior
5.Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual SOSAPATZ declara la
insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento
de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general, y
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DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un anuncio en la
pagina web de sosapatz informando sobre el aumento de las tarifas

6.- DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua
en 60y 50 %

7.- En el periodo de enero a Junio 2019 ¢qué cantidad por el concepto de
recaudacion de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ
8.Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirtié el dinero del aumento do las
tarifas de agua y drenaje.

9.- ¢ Qué deficiencia econdmica ganen el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

10.- £ Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad
de teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de chignahutla.
Por el cual abastece de agua a la ciudad de teziutlan

12.- ¢hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que
exista solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante del
CONAGUA solicito el motivo de dicha Inexistencia.

13.- Solicito en apego a la ley de transparencia ART. 150, se me dé respuesta a mi
solicitud actual en tiempo y forma tal cual lo marca el articulo anterior. En caso de
no ser asi SOLICITO MOTIVO fundamentado por el cual no se me brinda respuesta
conforme a la ley aplicable.

Con fundamento en el articulo 17 de la LTAIPEP mismo que faculta a esta Unidad
de Transparencia a garantizar que las solicitudes se turnen a todas las areas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
funciones, competencias y funciones, con el objeto do que realicen una blasqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada. Por lo anterior expuesto y
derivado de un copioso andlisis y estudio al texto manifestado en su solicitud, se
detalla el hallazgo de DOCE PUNTO DE PETICION los cuales cito a continuacion.

PUNTO DE PETICION 1: “1.- Solicite DOCUMENTE que especifique el motivo por
el cual SOSAPATZ, no coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumén
(donde se mencionara el aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los
motivos de dicho aumento) que se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus
oficinas de c. matamoros esquina con clavijero412.”

PUNTO DE PETICION 2: “solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa
radiofénica responsable de los promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales
hemos escuchado en la radio y el costo del anuncio que se encuentra colocado en
las oficinas del SOSAPTZ en la calle matamoros esquina con clavijero 412. (Con el
eslogan sosaptz mas claro que el agua) para el cual si hubo presupuesto.”

PUNTO DE PETICION 3 Solicito

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web, el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deben de ser colmadas debidamente
y por ello se genera esta nueva solicitud).

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes de iniciar el cobro a los
usuarios y no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan el internet.
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PUNTO DE PETICION 4: "No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes
iniciar el cobro a los usuarios y no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan
al Internet. Por lo siguiente requiero:

4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior."
PUNTO DE PETICION 5: "5. Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el
cual SOSAPATZ declara la insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en
medios masivos sobre, aumento de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios
y ciudadania en general, y DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide
colocar un anuncio en la pagina web de sosapatz informando sobre el aumento de
las tarifas.”

PUNTO DE PETICION 6: 6.- “DOCUMENTO donde se explique los motivos del
aumento en las tarifas de agua en 60 y 50 %”

PUNTO DE PETICION 7: " 7. En el periodo de enero a Junio 2019 ¢qué cantidad
por el concepto de recaudacion de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el
SOSAPATZ”

PUNTO DE PETICION 8: “8.- Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirtio el
dinero del aumento do las tarifas de agua y drenaje."

PUNTO DE PETICION 9: “9.- ¢ Qué deficiencia econémica ganen el periodo 2014-
2018? En SOSAPATZ”

PUNTO DE PETICION 10: “10.- ¢, Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que
provén de agua a la ciudad de teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales
y derivados etc.)"

PUNTO DE PETICION 11: "11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual
ayuntamiento de chignahutla. Por el cual abastece de agua a la ciudad de Teziutlan"
PUNTO DE PETICION 12: "12.- ¢hay algin representante de CONAGUA en
SOSAPATZ? EN caso de que exista solicito nombre y curriculo del mismo, si no
existe representante del CONAGUA solicito el motivo de dicha Inexistencia.”

Con fecha veintiuno de octubre de dos mil diecinueve la recurrente ****¥kiikkx
interpuso un recurso de revisién, por media electrénico. ante el Instituto de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla.

"Considero poco fundamentada la no respuesta del sujeto obligado ya que via
electronica se me hace llegar la siguiente declaracion”

Derivado del Recurso de Revision con nimero de expediente RR-965/2019, mismo
gue considero aceptado debido a que Articulo 170, fraccién XI: La falta, deficiencia
de la fundamentacion y/o motivacion en la respuesta”

ACCIONES EMPRENDIDAS QUE SUBSANAN EL ACTO DE INCONFORMIDAD.
Derivado del andlisis al recurso de revisién con nimero de expediente RR-965/2019
y més especificamente a la solicitud de informacién con nimero de folio 01417119,
se canalizaron los puntos de peticion las &reas correspondientes, mismas que
generan informacion para brindar Respuesta a los cuestionamientos venidos en el
presente ocurso que genero el recurrente deriva inconformidad planteada.

Esta Unidad de Transparencia y Acceso a la infamacion Publica en atencién a los
puntos que causan agravio al recurrente en el presente ocurso, sefiala doce puntos
de peticibn mismos g enuncian a continuacion:

Respecto al punto nimero 1:

“1.- Solicito DOCUMENTE que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no
coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumén (donde se mencionara el
aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento)
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gue se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c. matamoros
esquina con clavijero412.”

“1.- Solicito DOCUMENTO que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no
coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumoén (donde se mencionara el
aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento)
gue se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c. matamoros
esquina con clavijero412.”SIC.

El Sistema Operador manifiesta que toda Informacion relevante es publicada en los
medios oficiales como lo es la pagina http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/ asi como la
atencién que se brinda en las instalaciones del Sistema Operador para cualquier
duda y/o aclaracion.

Atendiendo en punto dos de la solicitud de informacién mediante el cual manifiesta
el recurrente lo siguiente:

2.- “Solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de
los promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio
y el costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en
la calle matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz més claro
que el agua) para el cual si hubo presupuesto.”

Por lo que atendiendo este punto se anexa en versién el CONTRATO DE
SERVICIOS DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DE SOSAPATZ POR RADIO
DURANTE EL EJERCICIO 2019,

Respecto al punto enunciado nimero 3:

"Solicito DOCUMENTO del COMITE ADMISTRATIVO con el cual se deciden que es
PRIORITARIO EL PRESUPUESTO para los promocionales de SOSAPTZ y NO
PARA COMUNICAR EL MOTIVO NI EL AUMENTO DE LAS TARIFAS DEL AGUA
A LOS USUARIOS Y CIUDADANA EN GENERAL”.SIC

El area canalizada sefialo que en de acuerdo al Decreto de Creacién y la Estructura
Organica del Sistema Operador del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Municipio de Teziutlan, Puebla; no se encuentra establecida
la figura de un COMITE ADMINISTRATIVO, motivo por el cual existe el impedimento
para darle respuesta, ya que el recurrente manifestd6 dentro de su solicitud de
informacion 01417119, COMITE ADMINISTRATIVO, por lo que no existe
textualmente dicha figura dentro del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla; tal y como lo expresa
dentro de su contestacion via oficios de numero SOSAPATZ/ET/10/2019 vy
SOSAPATZ/ET/11/2019, misma que se anexan al presente Informa dentro de los
anexos descritos como pruebas.

Dando puntual atencién y seguimiento a los cuestionamientos vertidos por el
recurrente y atendiendo el punto descrito corno nimero 4, que sefiala lo siguiente:
Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deban de ser colmadas debidamente
y por ello se genera esta nueva solicitud)
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No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes de iniciar el cobro a los
usuarios y no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan el internet. Por lo
siguiente requiero:” SIC.

4. El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior.
SIC.,

El area canalizada emiti6 Link Funcional solicitado.

Ingresar:

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/index.php; y/o
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/noticias_1.php?id=692 para visualizar el aviso
y/o anuncio que emite respecto a el aumento de las tarifas e informando acudir a sus
instalaciones para una mayor atencion.

€@ O R manermteamee oo G -

L ATENTO AVISO | i

SORAPATZ
PO L4EDID DEL FRESENTE SE CORAUINICA A TODA LA CIUDADANIA QUE AMABTIR
DFF LFB DR FRERC OFL 019 HASRA W3 AUNTEATOEN (8% TARTAS, TARIAICH.

PARA 105 USUARIDS QUE E5TFH AL CORRIENTE CON SUS PAGDS FOR £1 SEAVICIO
DF AGHA HARRAYM DESCUENTO DELIGN.

50 LES RECOMIINDA A NULSTROS USUARIOS SE ACERAUEM PARA CUALOBIER
:;j;l;){! ACLARLCION EH MATALIORDS ESQUINA CON CLAVIERD ¥ 412 TELS.
TR

En relacién a la pregunta con el numeral cinco, el hoy recurrente solicita a este
sistema operador, “Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual
SOSAPTZ declara la insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios
masivos sobre, el aumento de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y
ciudadania en general, y DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide
colocar un anuncio en la pagina web SOSAPTZ informando sobre el aumento de las
tarifas”.

El cuestionamiento namero cinco que formulo el hoy recurrente se fracciona en dos
puntos concretos siendo el primero de ellos

"Requiero DOCUMENTO da acuerdo u derivado con el cual SOSAPTZ declara la
Insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento
de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general" y el
segundo "DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un
anuncio en la pagina web de SOSAPTZ informando sobre el aumento de las tarifas."
Derivado del estudio y analisis a este punto se observa que no es propiamente una
solicitud de acceso a la Informacion, sino a una valoracion subjetiva de quien se
pretende justifique un hecho determinado, que en este caso se trata de documento
de acuerdo u derivado emitido por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla (S.0.S.A.P.A.T.Z), lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacién
en abstracto sino en los documentos que se plasman el actuar de este Sistema
Operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente
no se adecuan a las disposiciones de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los numerales 5, 7
fraccion XI, XIlI, XllI, XV, XV, XVI, XVII, XIX, XXXII, XXXIV y 11 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica del Estado de Puebla.
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En este orden de ideas y atendiendo el punto nimero 6, mediante el cual solicita lo
siguiente:

‘DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en
60y 50 %”

"El Sistema Operador informa que de acuerdo al andlisis que realizé respecto del
ejercicio 2015-2017 como se muestra en la TABLA 1, derivado del alza de energia
eléctrica, combustible e impuestos realizados los Ultimos afios, se elevaron los
costos de los consumibles de usa el Sistema Operador para trabajos de obra,
mantenimiento y operaciones diarias en su actuar, motivo por el cual se acuerda el
alza a las tarifas de recaudacion expuesta dentro del acta de Consejo Administrativo

ndmero 281.
TABLA 1.
INCREMENTO INCREMENTO EN | DIFERENCIA DE
PARTIDA CUENTA PUBLICA CUENTA PUBLICA EN PESOS PORCENTAJE INCREMENTO
2015 2017
Energia Eléctrica $3,412,579,43 $4,304,148,39 $891,568.96 %126.13 %26.13
Combustible $543,416.74 $600,288.50 $56,871.76 %110.47 %10.47

Respecto al punto nimero 7:
“En el periodo de enero a junio 2019 ;qué cantidad por el concepto de recaudacion
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ?

En respuesta a este cuestionamiento expuesto dentro de la solicitud el area
canalizada sefialo lo siguiente: Se manejan los conceptos de Servicios de Agua
Potable con un importe de $11,482,572.43 (once millones cuatrocientos ochenta y
dos pesos 55/100 M.N.); y el concepto de Servicios de Drenaje y Alcantarillado es
de un importe de $2,293,632.98 (dos millones doscientos noventa y tres mil
seiscientos treinta y dos pesos 98/100 M.N.), durante el periodo de enero a junio
20109.

En relacion al punto nimero 8, en el cual solicita lo siguiente:

“Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirtié el dinero del aumento do las
tarifas de agua y drenaje."

Se anexa Link Funcional con la Informacién requerida con el PRESUPUESTO DE
EGRESOS VERSION CIUDADANA QUE ESE ENCUENTRA PUBLICADA EN EL
PAGINA DEL SOSAPATZ.
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/WebFormTransparencia2.php?id=1938articul
0=28 Y/O
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Archivos/ContenidoNavegacion-1118.pdf

Siguiendo este orden y atendiendo el cuestionamiento nimero 9:
“; Qué deficiencia econémica genero el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ
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"Al respecto el area canalizada informé quo la administracién anterior dejo una
deuda de $200,00.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) con COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD y una deuda de $4,357,657.31(Cuatro millones trecientos
cincuenta y siete mil seiscientos cincuenta y siete pesos 31/100 M.N.) en
DESCARGAS RESIDUALES vy otra de $1,087,951 (Un millon ochenta y siete mil
novecientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) de aguas nacionales, y la actual
administracion liquido la cuenta de la COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD-
C.F.E. el 19 de Enero del presente afio, quedando a la fecha, la deuda con AGUAS
NACIONALES Y DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES.

Se anexa evidencia en las siguientes Imagenes.
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Atendiendo el antepenultimo punto 10 vertido en la solicitud, mediante el cual se
cuestionan sobre:

“.Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad
de teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

Cabe sefalar que la ciudad se encuentra suministrada por 4 manantiales diferentes,
el principal es del Municipio de Chignautla, Puebla, el cual se mantiene por una linea
de un tubo de 8 pulgadas, donde se mantiene desabasto de un 40%, y el segundo
es el Manantial Panaloyan, que se encuentra en el Municipio de San Juan Xiutetelco,
gue es suministrado por un tubo de 8 pulgadas, donde se tiene un 30% de desabasto
de agua que no llega a la Ciudad de Teziutlan.
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Asi mismo y atendiendo el penultimo punto descrito con el nUmero 11, mediante el
cual re recurrente manifiesta lo siguiente:

“Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de Chignahutla. Por el
cual abastece de agua a la ciudad de Teziutlan",

Al respecto este sujeto obligado anexa CONVENIO DE ACUERDO PARA DEFINIR
LA DISTRIBUCION DEL GASTO Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA DEL
MANANTIAL, CELEBRA POR EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE TEZIUTLAN
Y H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CHIGNAUTLA.

En relacién al punto nimero 12, mediante el cual solicita informacién sobre:

» ;Hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante de CONAGUA
solicito el motivo de inexistencia”

Al respecto el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; manifestd lo siguiente: En respuesta al punto
namero 12, dentro del Consejo de Administracibn no se cuenta con un
Representante de dicha dependencia, ya que en base al Decreto de Creacion en el
articulo 6to, Péarrafo 1. El Consejo de Administracidn, podra invitar a representantes
de otras dependencias federales o estatales de la jurisdiccién, relacionados con la
materia cuando lo considere necesario, teniendo derecho a voz, en las reuniones del
Consejo de Administracion a las que sean Invitados."

Cabe sefialar que este sujeto obligado da respuesta a todas las interrogantes
vertidas en la solicitud de informacion con nimero de folio 01417119, brindando
cabal respuesta a lo solicitado por el recurrente, mismo que mostré inconformidad y
genero el presente ocurso.

Derivado de la contestacion emitida por el area (s) responsable(s) esta unidad de
transparencia da alcance proporcionando la respuesta a los puntos de peticion de la
solicitud de informacion y motivos de inconformidad, con el propdsito de subsanar la
inconformidad y dejar sin materia de estudio el presente, toda vez que se modifica
el acto.

Se otorgd a través del correo electronico indicado por el recurrente *******xxx- a| Oficio
de Contestacion proporcionado por el (las) areas administrativa(s), integrando al
mismo los anexos que deprenden de los mismos, tal y como lo acredito con las
constancias, capturas de pantalla y acuses de envié de correo electrénico que
acreditan el otorgamiento de informacion.” (sic)

El sujeto obligado, realizé un alcance de su informe justificado de fecha cinco de

diciembre del dos mil diecinueve, argumento6 en sintesis lo siguiente:

"1. Solicito DOCUMENTO que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no
coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumén (donde se mencionaran el
aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento)
gue se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de ¢, matamoros
esquina con clavijero 412" SIC.

El Sistema Operador manifiesta que derivado al estudio y analisis a este punto se
observa que no es propiamente un solicitud de acceso de informacion, sino un
valoracién subjetiva de quien se pretende justifique un hecho determinado, lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacion
en abstracto, si no en los documento que se plasman en al actuar de este sistema
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operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente no
se adecuan a las disposiciones de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los numerales 5,7,
fraccion XI, XII, XllI, XIV, XV, XVI, XVII, XX, XXXIll, XXXIV y 11 de la Ley en
comento.

Atendiendo en punto dos de la solicitud de informacién mediante el cual manifiesta
el recurrente lo siguiente:

2. Solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promocionales y anuncios de sosaptz, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPATZ EN LA
CALLE MATAMOROS ESQUINA CON CLAVIJERO 412

(Con el slogan sosaptz mas claro que el agua) para el cual si hubo presupuesto”
SIC.

Por lo que atendiendo este punto se anexa en version publica el CONTRATO DE
SERVICIOS DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DE SOSAPATZ POR RADIO
DURANTE EL EJERCICIO 2019.

Respecto al punto enunciado niimero 3:

"Solicito DOCUMENTO del COMITE ADMINISTRATIVO con el cual se deciden que
es PRIORITARIO EL PRESUPUESTO para los promocionales de SOSAPTZ y NO
PARA COMUNICAR EL MOTIVO NI EL AUMENTO DE LAS TARIFAS DEL AGUA
A LOS USUARIOS Y CIUDADANA EN GENERAL" SIC.

El area canalizada sefialo que en de acuerdo al Decreto de Creacién y la Estructura

Organica del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; no se encuentra establecida la figura de un
COMITE ADMINISTRATIVO, y derivado al estudio y anélisis a este punto se
observa que no es propiamente un solicitud de acceso de informacion, sino un
valoracion subjetiva de quien se pretende justifique un hecho determinado, lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacién
en abstracto, si no en los documento que se plasman en al actuar de este sistema
operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente
no se adecuan a las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los
numerales 5,7, fraccién Xl, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII, XX, XXXIII, XXXV y 11 de
la Ley en comento.

Motivo por el cual existe el impedimento para darle respuesta, ya que el recurrente
manifestd dentro de su solicitud de informacién 01417119, COMITE
ADMINISTRATIVO, por lo que no existe textualmente dicha figura dentro del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Teziutlan, Puebla; tal y como lo expresa dentro de su contestacion via oficios
de niumero SOSAPATZ/ET_10/2019 y SOSAPATZ/ET-11/2019, mismos que se
anexan al presente informe dentro de los anexos descritos como pruebas.

Dando puntual atencién y seguimiento a los cuestionamientos vertidos por el
recurrente y atendiendo el punto descrito como nimero 4, que sefiala lo siguiente:
Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio
mencionar ya que del derivan mis inquietudes mis inquietudes, las cuales deben de
ser colmadas debidamente y por ello se genera esta nueva solicitud) No es nitido y
no da certeza que se haya puesto antes de iniciar el cobro a los usuarios y no cubre
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la mayoria de los usuarios que no manejan el internet. Por lo siguiente requiero:"
SIC.

4. El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior.
SIC,.

El area canalizada emitio Link Funcional solicitado.
Ingresar:

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/index.php __ y/o

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/noticias 1.php?id=692 para visualisar el
aviso y/o anuncio que emite respecto a el aumento de las tarifas e informando
acurdir a sus instalaciones para una mayor atencion.

ATENTO AVISO:

I ATENTO AVISO !

SOsAPrag 7
POR MFD'O BFL PRESFNTE 5F CORMINICA A
F ENERO DFEL 2019 HABRA /
ARIOS QUF FSTEN AL CORRIENTF CON SUS

DF AGUA HARRA UN DFSCUENTO DFL 10,

SE LES RECOMIENDA A NUESTROS USUARIOS SE ACERQUEN PARA CUALOUIER
SE RECOMIENDA A NUESTROS USUARIOS SE ACERQUEN PARA CUALQUIER
DUDA O ACLARACION EN MATAMOROS ESQUINA CON CLAVIJERO 417 rus.
31333444

En relacién a la pregunta marcada con el nimero cinco, el hoy recurrente solicita a
este sistema operador, "Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con
SOSAPTZ declara la insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios
masivos sobre, aumento de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y
ciudadania en general, y DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide
colocar un anuncio en la pagina web de SOSAPTZ informando sobre el aumento de
las tarifas.”

El cuestionamiento namero cinco que formulo el hoy recurrente se fracciona en dos
puntos concretos siendo el primero de ellos

"Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual SOSAPTZ declara la
insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento
de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general" y el
segundo

"DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un anuncio en la
pagina web de SOSAPTZ informando sobre el aumento de las tarifas. "

Derivado del estudio y analisis a este punto se observa que no es propiamente una
solicitud de acceso a la informacion, sino a una valoracion subjetiva de quien se
pretende justifique un hecho determinado, que en este caso se trata de documento
de acuerdo u derivado emitido por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla (S.0.S.A.P.A.T.Z), lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacién
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en abstracto sino en los documentos que se plasman el actuar de este Sistema
Operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente
no se adecuan a las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los
numerales 5,7 fraccion Xl, XII, XIll, XIV, XV, XVI, XVII, XIX, XXX, XXXIV 'y 11 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Puebla.

En este orden de ideas y atendiendo el punto nimero 6, mediante el cual solicita lo
siguiente:

"DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en
60y 50 %

"El Sistema Operador informa que de acuerdo al analisis que realiz6 respecto del
ejercicio 2015-2017 como se muestra en la TABLA 1, derivado del alza de energia
eléctrica, combustible e impuestos realizados los Ultimos afios, se elevaron los
costos de los consumibles de usa el Sistema Operador para trabajos de obra,
mantenimiento y operaciones diarias en su actuar, motivo por el cual se acuerda el
alza a las tarifas de recaudacion expuesta dentro del acta de Consejo Administrativo
namero 281.

TABLA 1.
PARTIDA CUENTA CUENTA INCREMENTO | INCREMENTO | DIFERENCIA
PUBLICA PUBLICA DE
EN PESOS EN INCREMENTO
PORCENTAJE
2015 2017
Energia $891 ,568.96 %126.13 %26.13
Eléctrica
Combustible $600,288.50 $56,871.76 %110.47 %10.47

Respecto al punto nimero 7:

"En el periodo de enero a junio 2019 ¢ qué cantidad por el concepto de recaudacion
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ?

En respuesta a este cuestionamiento expuesto dentro de la solicitud el area
canalizada sefalo lo siguiente: Se manejan los conceptos de Servicios de Agua
Potable con un importe de $11, 482,572,43 (once millones cuatrocientos ochenta y
dos pesos 55/100 M.n.); y el concepto de Servicios de Drenaje y Alcantarillado es de
un importe de $2, 293,632.98 (dos millones doscientos noventa y tres mil seiscientos
treinta y dos pesos 98/100 M.N.), durante el periodo de enero a junio 2019.

En relacién al punto ndmero 8, en el cual solicita lo siguiente:

"Solicito DOCUMENTO que avale en que se invirtié el dinero del aumento de las
tarifas de agua y drenaje"

Se anexa Link Funcional con la informacién requerida con el PRESUPUESTO DE
EGRESOS VERSION CIUDADANA QUE ESE ENCUENTRA PUBLICADA EN EL
PAGINA

DEL SOSAPATZ .
htto://sosaoatz.teziutlan.gob.mx/Vista/_WebFormTransparencia2.php?id=193&artic
ulo=28; ylo
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Siguiendo este orden y atendiendo el cuestionamiento nimero 9:
" ¢ Qué deficiencia econémica genero el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

AGUAS NACIONALES
EJERCICIO MANANTIAL ADEUDO TOTAL
2014 NINGUNO CHIGNAUTLA $0.00 $0.00
NINGUNO SN. PEDRO XOLOCO $0.00
NINGUNO PANALOYAN $0.00
NINGUNO XOLOATENO $0.00
2015 NINGUNO CHIGNAUTLA $0.00
NINGUNO SN. PEDRO XOLOCO $0.00
NINGUNO PANALOYAN $0.00 $0.00
NINGUNO XOLOATENO $0.00
2016 NINGUN CHIGNAUTLA $0.00
PERIODO CON | SN. PEDRO XOLOCO $0.00
ADEUDO PANALOYAN $0.00 $0.00
XOLOATENO $0.00
2017 NINGUN CHIGNAUTLA $0.00
PERIODO CON | SN. PEDRO XOLOCO $0.00
ADEUDO PANALOYAN $0.00 $0.00
XOLOATENO $0.00
2018 4 TRIMESTRE CHIGNAUTLA $470, 545
4 TRIMESTRE SN. PEDRO XOLOCO $23, 729
4 TRIMESTRE PANALOYAN $46, 026
4 TRIMESTRE XOLOATENO $7, 351 $1,087,951
DESCARGAS RESIDUALES
EJERCICIO| PERIODO CON ADEUDO TOTAL
ADEUDO
2014 1 TRIMESTRE $0.00
2 TRIMESTRE $0.00
3 TRIMESTRE $0.00 $0.00
4 TRIMESTRE $0.00
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2015 1 TRIMESTRE $0.00
2 TRIMESTRE $0.00
3 TRIMESTRE $0.00 $0.00
4 TRIMESTRE $0.00
2016 1 TRIMESTRE $0.00
2 TRIMESTRE $0.00
3 TRIMESTRE $0.00 $0.00
4 TRIMESTRE $0.00
2017 1 TRIMESTRE $0.00
2 TRIMESTRE $0.00
3 TRIMESTRE $0.00 $0.00
4 TRIMESTRE $0.00
2018 1 TRIMESTRE $0.00
2 TRIMESTRE $1,532,818.49
3 TRIMESTRE $1,454,252.42
4 TRIMESTRE $1,370,586.39 $4,357,657.31

"Al respecto el area canalizada informé que la administracién anterior dejo una
deuda de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 001100 M.N.) con COMISION
FEDERAL DE ELECTRICIDAD y una deuda de $4,357,657.31 (Cuatro millones
trecientos cincuenta y siete mil seiscientos cincuenta y siete pesos 31/100 M.N.) en
DESCARGAS RESIDUALES vy otra de $1,087,951 (Un millon ochenta y siete mil
novecientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) de aguas nacionales, y la actual
administraciéon  liquido la cuenta de la COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD.C.F.E. el 19 de Enero del presente afio, quedando a la fecha, la
deuda con AGUAS NACIONALES Y DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES.

Se anexa evidencia en las siguientes imagenes.

COBRO DE LUZ

a
- arm 15:37.56
AGENCIA TEZIUTLAN

COMPRCBANTE DE PAGD
CONVENID

Neto
tva o
TOTAL  Seseww

24Ga00 CON CHEQUE

Barco: CUBN BARNCAR T
= Cuenta: © T

ANEAnE

GRACIAS POR SU PAGO
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ESTADO DE CUENTA DE LA EMPRESA: SISTEMA OPERADOR DE TEZIUTLAN FECHA 06-80p-19

Ca.cuLo oE A0euDOS POR concerTo oe AGUAS NACIONALES

TIPO DE APROVECHAMIENTO: SUPERFICIAL  (MANATIAL CHIGNAUTLA) ACTUALIZACION VALIOA AL 09-s8p-19

ASPUP;IU:{UZSIZ7MOUh90 MEDIDOR

PERIODO | VOLUMEN
ASIGNADO

TARIFA

i) [ o] P
1OTAL 2018 181134 X

ESTAOO DE GUENTA DE LA EMPRESA. SISTEMA OPERADOR DE TEZIUTLAN FECHA: 08 sep-1¥
CALCULO DE wzm- PoR r.oncu:ro oe AGUAS NACIONALES

TIPO DE APROVECHAS SUPERFICIAL (MANANTIAL SAN PEDRO XOLO ACTUAUZACION VALIDA AL 09-2ep-18

ASFU l'_ll)\!ll“ll7"()(:l:¥

ESTADO DE CUENTA DE LAEMPRESA:  SISTEMA OPERADO
CALCULO DE ADEUDOS POR coucpm oe AGUAS hACthALl- S
TIPO DE APROVECHAMIEN! SUPERFICIAL (MANANTIAL PANALOYAN) ACTUALIZACION VALIDA AL : 09-mep-19

ASPUEIO“ISII'IHOCE!M

48,276
ESTADO DE CUENTA DE LA EMPRESA: SISTEMA OPERADOR DE TEZIUTLAN (XOLOATENO) FECHA 0E-nep-13
CALCULO DE ADEUDOS POR ConceErTo 08 AGUAS NACIONALES
TIPO DE APROVECHAMIENTO: SUPERFICIAL ACTUALIZACION VALIDAAL ©  09-sep-19
10PUE10996527HOGEY9

DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES DE ACUERDO AL ART, 277 -B FRACC | DE LA LFD 2014

NOMERE DFI CONTRIBUYENTE SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEZIUTLAN

TIPO DE CUERPO RECEPTOR A VOI DE DESCARGA

ANUAL

PFAMISO DE DESCARGA:  70% DE LA EXTRACCION D AGUA DEL TITULO SPUE103825/27HOGES6 DE ACUERDOA RETENCION DEL ler TRIM 2018

7 DERECHO PARTE TASA REC TMPORTE A

THMEIIRE ) VOLUNEN Jé:lf::t ):::;i’l?o mufuoz:::o« ACTUAUZADO | ACTUAUZADA % MECARGOS PAGAR A
1°2018 0.00 0741 000 1.0354 0.00 000 13 0.00 000
208 | 164432643 0741 § 1,219.44588 1033)§ 1208595 s 0 2058)$ 26161390 [§ 153281849
12018 | 164432643 0741 121864588 100765 125183130 |5 3338542 16175 2024202 | 185025242
1018 | 16843643 0741 1218845.88 1.0065| 5 122636578 |5 751990 11765 14822062 | § 137058839
P %3m0 ¢ reecaas | € IUIUMARI S 94.064.02 S 608,255.64 |5 4,357,657.31

Atendiendo el antepenultimo punto 10 vertido en la solicitud, mediante el cual se

cuestiona sobre:

' ¢, Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
Teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)
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Cabe sefialar que la ciudad se encuentra suministrada por 4 manantiales diferentes,
el principal es del Municipio de Chignautla Puebla, el cual se mantiene por una linea
de un tubo de 8 pulgadas, donde se mantiene desabasto de un 40%, y el segundo
es el Manantial Panaloyan, que se encuentra en el Municipio de San Juan Xiutetelco,
gue es suministrado por un tubo de 8 pulgadas , donde se tiene un 30% de
desabasto de agua que no llega a la Ciudad de Teziutlan.

Asi mismo y atendiendo el penultimo punto descrito con el nimero | | , mediante el
cual el recurrente manifiesta lo siguiente:

"Requiero Documento de acuerdo con el actual Ayuntamiento de Chignahutla, por el
cual abastece de agua a la Ciudad de Teziutlan",

Al respecto este sujeto obligado anexa CONVENIO DE ACUERDO PARA DEFINIR
LA DISTRIBUCION DEL GASTO Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA DEL
MANANTIAL, CELEBRADO POR EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
TEZIUTLAN Y H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CHIGNAUTLA.

En relacion al punto nimero 12, mediante el cual solicita informacién sobre:

"¢ Hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante de CONAGUA
solicito el motivo de dicha inexistencia "

Al respecto el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; manifest6 lo siguiente: "En respuesta al punto
namero 12, dentro del Consejo de Administracion no se cuenta con un
Representante de dicha dependencia, ya que en base al Decreto de Creacién en el
articulo 6to, Parrafo 1. El Consejo de Administracion, podra invitar a representantes
de otras dependencias federales o estatales de la jurisdiccién, relacionados con la
materia cuando lo considere necesario, teniendo derecho a voz, en las reuniones
del Consejo de Administracion a las que sean invitados."

Para finalizar atendiendo el punto de peticién con namero 13 el cual a la letra
manifiesta lo siguiente:

"13.- Solicito en apego a la ley de trasparencia ART. 150, se me dé respuesta a mi
solicitud actual en tiempo y forma tal cual lo marca el articulo anterior. En caso de
no ser a si SOLICITO MOTIVO fundamentado por el cual no se me brinda respuesta
conforme a la ley aplicable."

Cabe sefalar que este sujeto obligado otorga respuesta a todas las interrogantes
vertidas en la solicitud de informacién con nimero de folio 01417119, brindando
cabal respuesta a lo solicitado expuesto en los trece puntos de peticion por el
recurrente, contenidos en la solicitud de informacion, mismos que causaron
inconformidad y genero el presente ocurso.(sic)

De las preguntas numeros uno y trece antes sefialadas, se observa que en el

recurso revision, se formulé a efecto de que la autoridad justificara ciertos hechos,
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motivo por el cual resulta procedente centrar el presente analisis en ella a efecto de
conocer si se actualiza alguna causal de improcedencia, esto al tenor de lo
siguiente:

“1.- Solicite DOCUMENTE que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no coloco
como minimo dos cartulinas escritas con plumén (donde se mencionara el aumento en
las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento) que se colocaran
en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c. matamoros esquina con
clavijero412.”

"13.- Solicito en apego a la ley de trasparencia ART. 150, se me dé respuesta a mi
solicitud actual en tiempo y forma tal cual lo marca el articulo anterior. En caso de no
ser a si SOLICITO MOTIVO fundamentado por el cual no se me brinda respuesta
conforme a la ley aplicable."

Por consiguiente, los cuestionamientos que formulé la reclamante al sujeto obligado
se observan que no son una solicitud de acceso a la informacion, en virtud de que
en sus interrogantes marcados con los nimeros uno y trece, requiere que la
autoridad responsable realice actos, toda vez que manifiesta que solicita que
cologue como minimo dos cartulinas escritas con plumén para que mencione el
aumento en las tarifas del agua del mes de enero del dos mil diecinueve y
especificar los motivos de dicho aumento y por otro parte, de acuerdo a la Ley de la
materia en el articulo 150 de respuesta a la solicitud en tiempo y forma y de no ser
asi explique los motivos por el cual no se me brinda respuesta por lo que, va dirigida

a demandar a la autoridad que haga los actos que indicé en dicho cuestionamiento.

Es por lo que, se llegé a la conclusién que dichas peticiones no forman parte de una
solicitud de acceso a la informacion, siendo una apreciacion subjetiva que deberia
realizar el sujeto obligado a través del area respectiva, por lo que resulta inconcusa
dichos cuestionamientos, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la
informacion en abstracto, sino de actos ciertos, es decir, un dato o un
acontecimiento que la autoridad responsable haya realizado por las facultades que
les otorga las leyes o reglamentos, los cuales se encuentra plasmado en

documentos.
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Por tanto, se observa que el escrito de =+ presentado ante el sujeto obligado
el dia dos de septiembre de dos mil diecinueve, respecto de los cuestionamientos
ndameros uno Yy trece, es un derecho de peticiobn y no derecho de acceso a la
informacion, en virtud de que el primero de los mencionados va dirigido a que los
ciudadanos exponga opiniones, quejas, planes o demandas a los servidores
publico; por lo que, su finalidad no es resolver sobre el suministro de informacion
publica tangible y con soporte documental, sino que su exigencia es que se
responda por escrito, es decir, generar una contestacion razonada y legal de los

planteamientos realizado por la persona que ejercio dicho derecho.

Por otra parte, tal como se ha sefialado el derecho de acceso a la informacion es
algo abstracto, es decir, se trata de todos y cada uno de los documentos que en
ejercicio de sus atribuciones generen y que reflejen la toma de decisiones de los
sujetos obligados o de aquellos que por cualquier concepto reciban, administren o
apliquen recursos publicos ya sea en soporte fisico, visual, impreso, electronico, etc.

En segundo lugar, respecto a los sefialamientos de la particular hoy recurrente,

respecto de la pregunta nimero tres en el sentido de que:

“3. Solicito.

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web, el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deben de ser colmadas debidamente y
por ello se genera esta nueva solicitud).

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes iniciar el cobro a los usuarios y
no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan al Internet.

De su simple lectura literal, resulta que dichas manifestaciones de impugnacion las

hizo valer en el sentido de que la informacion otorgada por el sujeto obligado resulta
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a su consideracion falsa, ya que se contradicen con las respuestas que

anteriormente le ha proporcionado.

El sujeto obligado ante tal situacion, manifest6 en su informe justificado que:

“...El area canalizada sefialo que en de acuerdo al Decreto de Creacion y la
Estructura Organica del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla; no se encuentra establecida la
figura de un COMITE ADMINISTRATIVO, y derivado al estudio y andlisis a este
punto se observa que no es propiamente un solicitud de acceso de informacién, sino
un valoracién subjetiva de quien se pretende justifigue un hecho determinado, lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacién
en abstracto, si no en los documento que se plasman en al actuar de este sistema
operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente no
se adecuan a las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los numerales 5,7,
fraccion XI, XII, X, XIV, XV, XVI, XVII, XX, XXXIIl, XXXIV y 11 de la Ley en
comento.

En ese sentido, es importante establecer que la alegacion expuesta por la particular
hoy recurrente va dirigida a combatir la veracidad de la informacion, por lo que
resulta que la misma es inoperante, ello es asi, en atencion a que el articulo 182,
fraccidon V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de Puebla, contemplan que los recursos de revision no proceden en contra de la

veracidad de la informacién proporcionada por los sujetos obligados.

Entendiéndose como veracidad, una cualidad de veraz, la cual es definida por la
Real Academia Espanola, “como la que usa o profesa siempre la verdad”; en ese
sentido, la esencia de la parte de la inconformidad que se analiza y que fuere vertida
por el recurrente, tiene como finalidad asegurar que no es cierto lo sefialado por el
sujeto obligado, en la respuesta de la solicitud de acceso la informacion con numero
de folio 01260219.

En tal sentido, es de destacarse que este Organo Garante no se encuentra facultado

para manifestarse sobre la veracidad de la informacion proporcionada por parte de
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los sujetos obligados, en analogia con el criterio niumero 31/10, del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica, ahora Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales, el cual sefiala:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos no cuenta
con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos es un 6rgano de la Administracion Puablica
Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de decisién, encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver
sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacidn; y proteger los datos
personales en poder de las dependencias y entidades. Sin_embargo, no _esta
facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la informacién proporcionada por
las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacién que les presentan los
particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental no se prevé una
causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos conocer, via recurso revision, al respecto.”

Aunado a lo anterior, cabe destacar que este Instituto de Transparencia es un
organismo publico autbnomo, independiente, especializado, imparcial, colegiado y
de caracter permanente, con personalidad juridica y patrimonio propios, siendo el
unico Organo Garante de la transparencia, del acceso a la informacion publica y de
la proteccion de los datos personales en el Estado, con competencia para vigilar el
cumplimiento de la Ley por parte de todos los sujetos obligados. Sin embargo, no
estd facultado para pronunciarse sobre la posible falsedad de la informacién
otorgada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacion, que les

presenten los particulares.

Es pertinente sefalar que los recursos de revision no constituyen la via idonea para
plantear la veracidad de la informacion y que la peticiébn no forma parte de una
solicitud de acceso a la informacion, siendo una apreciacion subjetiva futura. Por el

contrario, los recursos de revision constituyen un medio de defensa que tienen como
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propésito resolver conflictos suscitados entre las dependencias y los particulares en

materia de acceso a la informacion.

En términos de lo anterior, es que efectivamente se actualiza las causales de
improcedencia en términos de los articulos 181 fraccion Il, 182, fraccion llly V 'y
183 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
Organo Garante, determina SOBRESEER, la impugnacion realizada sobre la razén
de interposicién respecto de los cuestionamientos nimeros uno, tres y trece, de
la solicitud de acceso a la informacion de fecha dos de septiembre de dos mil
diecinueve, respecto de los argumentos de impugnacion de la veracidad de la
respuesta y en atencion a que no es una peticién de informacion, por las razones

antes expuestas en lo parrafos que anteceden, por ser improcedentes.

Ahora bien, respecto al acto reclamado en los cuestionamientos marcados con los
namero dos, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, diez, once y doce seran
analizados del fondo, en virtud de que la reclamante manifesté la falta de
fundamentacion y motivacion en las respuestas otorgada por la autoridad
responsable en dichas interrogantes, por lo que, el presente asunto es procedente
en términos del numeral 170 fraccion Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla.

Tercero. El medio de impugnacion interpuesto, cumplié con todos los requisitos

establecidos en los dispuesto por el diverso 172 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
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Cuarto. Por lo que se refiere a los requisitos del numeral 171 de la Ley de la

Materia en el Estado, se encuentran cumplidos en virtud de que el recurso de
revision fue presentado dentro del término legal.

Antes de entrar al estudio del presente asunto, se estudiara en el presente puntos
los cuestionamientos marcados con los nimeros dos, cuatro, siete, ocho, nueve,
diez, once y doce seran analizados de fondo, en virtud de que la reclamante
manifesto la falta de fundamentacion y motivacion en las respuestas otorgada por
la autoridad responsable en dichas interrogantes, siendo el contrato con la empresa
radiofénica responsable de los promociones y anuncios del SOSAPTZ, asi como el
enlace para el cobro para las tarifas de agua, el dinero invertido del aumento de la
tarifas, la deficiencia econémica generada, el desabasto de agua, asi como la
recaudacion de pagos de agua, drenaje y alcantarillado, requirié a la autoridad el
contrato o convenio con el que se abastece de agua al municipio de Teziutlan y
finalmente el nombre y curriculo del representante de CONAGUA, del cual se
advierten causales de sobreseimiento, las cuales serdn motivo de estudio del

presente asunto.

En primer lugar, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud
de que las mismas deberan estudiarse en cualquier estado que se encuentre el
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico

y de analisis preferente.

En el presente recurso de revision, se observa que la autoridad responsable en su

informe justificado manifesto lo siguiente:

“...PRIMERO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 183, FRACCION Il DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE PUEBLA SE SOLIITA SOBRESEER EL PRESENTE RECURSO TODA
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VEZ QUE EL MISMO SE MODIFICA O REVOQUE DE TAL MAERA QUE EL
RECURSO DE REVISION QUEDE SIN MATERIA...”.

Por analogia, de manera ilustrativa se invoca la Tesis de Jurisprudencia 22./3.54/98
de la Novena Epoca, sustentada por la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su

Gaceta, Tomo VIII, Agosto de 1998, pagina 414, con el rubro y texto siguiente:

“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE
IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantias es
improcedente y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de
la Ley de Amparo, el que opere, 0 no, alguna otra causal de improcedencia, es
irrelevante, porque no cambiaria el sentido de la resolucion.”

Antes de estudiar lo anteriormente sefialado, se debe establecer que el derecho de
acceso a la informacion es un derecho fundamental estipulado en el articulo 6 en el
inciso A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra

dice:

Articulo 6.- “...A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
Federacién y las entidades federativas, en el ambito de sus respectivas
competencias, se regiran por los siguientes principios y bases: |. Toda la
informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publicay sélo podréa ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional,
en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera
prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los cuales
procedera la declaracion de inexistencia de la informacion... 1. Toda persona,
sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendréa
acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la
rectificacién de éstos.”

El precepto legal constitucional citado, indica que los ciudadanos de un pais
democratico pueden acceder a la informacion que se encuentre en poder de

cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo federal, estatal y municipal, sin
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acreditar un interés juridico u afectacion personal para obtener la informacion que
este en poder del Estado, en consecuencia, este ultimo tiene la obligacion de
entregar la misma a las personas que requiera dicha informacion, toda vez que este
derecho fundamental esta regido por el principio de maxima publicidad,
garantizando asi la entrega de la informacion a las personas de nuestro pais con
los limitantes que establece la Carta Magna y las leyes que regula este derecho, en
virtud de que la informacién publica puede ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y confidencial por protecciéon de los datos personales y

la vida privada de gente.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el
articulo 12, fraccion VI, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ...

VII. Garantizar el acceso a la informacidon publica en posesién de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y
municipal, asi como proteger los datos personales y la informacion relativa a la
vida privada, en los términos y con las excepciones que establezca la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia 'y Acceso a la Informaciéon Puablicay la Ley aplicable a la materia

b2

De igual manera resultan aplicables los siguientes numerales 3, 4, 7, fracciones Xl
y XIX, 12, fraccion VI, 16, fraccidon IV y 145, de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Puebla, que estatuyen:

“Articulo 3. Los sujetos obligados atenderdan a los principios de legalidad,
certezajuridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad en
el cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.”

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.”

“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
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... XI. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: Derecho fundamental que
tiene toda persona para acceder a la informacion generada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;

... XIX. Informacién Publica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, éptico, electronico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o latecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida la que consta en registros publicos; ...”

“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:
... VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la
presente Ley; ...”

“Articulo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion presentadas
al sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que haga entrega de la
respuesta a la misma; ...”

“Articulo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el gjercicio,
tramitacién e interpretacién de la presente Ley, los sujetos obligados y el
Instituto de Transparencia deberan atender a los siguientes principios:

I. Maxima publicidad;

Il. Simplicidad y rapidez; ...”

Lo anterior, tomando en consideraciéon que la Unidad de Transparencia del
Honorable Ayuntamiento Municipal Teziutlan, Puebla, a través del informe con
justificaciéon, durante la secuela procesal refiri6 haber enviado informacién
complementaria al recurrente; por lo que en tales circunstancias, resulta necesario
analizarlo, con la finalidad de establecer si se actualiz6 o no, el supuesto contenido
en la fraccion Ill, del articulo 183, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de Puebla, el cual sefiala que el recurso sera sobreseido,
en todo o en parte, cuando, una vez admitido, el sujeto obligado responsable
modifique o revoque el acto de tal forma que el medio de impugnacion quede sin

materia.

La solicitud de informaciéon consistio en:

“2. solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en la calle
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matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro que el agua)
para el cual si hubo presupuesto,

4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior

7.- En el periodo de enero a junio 2019 ¢ qué cantidad por el concepto de recaudacion
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ

8.Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirti6 el dinero del aumento de las tarifas
de aguay drenaje.

9.- ¢ Qué deficiencia econémica ganen el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

10.- ¢, Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de chignahutla. Por el
cual abastece de agua a la ciudad de teziutlan

12.- ¢ hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante del CONAGUA solicito
el motivo de dicha Inexistencia.” (sic)

La respuesta otorgada por el sujeto obligado se realiz6 en los términos siguientes:

““Este H. Ayuntamiento Municipal de Teziutlan otorga respuesta a su solicitud con
namero de folio 01417119, se adjunta archivo pdf respuesta.

En ese tenor, la recurrente expresé su inconformidad, alegando:

“Indicar los motivos de la inconformidad:
La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en las respuestas.”

Motivo por el cual la agraviado hizo efectivo su derecho de impugnar tal accion y
presentar el recurso de revisidn de mérito, respecto de las respuestas debido a que
no fundamenté y/o motivo las mismas, el cual se determina por medio del presente

documento.

Asimismo, con la finalidad de integrar adecuadamente el medio de impugnacion al
rubro indicado, se requirio al sujeto obligado un informe justificado respecto de los
motivos de procedencia del recurso de revision en comento, a fin de que hiciera
valer sus aseveraciones y defensas; al efecto el Titular de la Unidad de
Transparencia, remitié a este Organo Garante, el oficio sin nimero y anexos, de
fecha dos de diciembre de dos mil diecinueve, a través del cual rindio su informe,

en el que en esencia sefialo:
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“..INFORME CON JUSTIFICACION

“...En atencion al requerimiento RR-965/2019, S/N, Mediante el Sistema de
Comunicacién con los Sujetos Obligados Sistema de Gestion de Medio de
Impugnacién de Plataforma Nacional, de fecha veintiuno de octubre de dos mil
diecinueve, emitido por el director Juridico Consultivo, rindo Informe con Justificacion
relativo a Recuso de Revision. En relacion al expediente RR-965/2019, relativo al
recurso de revision promovido por ********** que |a Unidad de la que soy titular, da
contestacion al escrito dirigido al Titular de Unidad de Transparencia del Honorable
Ayuntamiento Municipal de Teziutlan, Puebla; Informe que se hace respecto a los
puntos de peticién y motivos de inconformidad manifestados por el recurrente que
del mismo escrito se desprenden y que en su caso, tienen relacion directa con el
recurso de revisién, lo anterior con el firme de propoésito de subsanar la
inconformidad del acto recurrido.

Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, la C. **********raglizo una
solicitud de Informacion con ndmero de folio 01417119 mediante la Plataforma
Infomex, requiriendo textualmente los siguientes puntos:

2. solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en la
calle matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro que
el agua) para el cual si hubo presupuesto,

4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior
7.- En el periodo de enero a Junio 2019 ¢qué cantidad por el concepto de
recaudacion de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ
8.Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirtié el dinero del aumento do las
tarifas de agua y drenaje.

9.- ¢ Qué deficiencia econdmica ganen el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

10.- ¢ Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad
de teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de chignahutla.
Por el cual abastece de agua a la ciudad de teziutlan

12.- ¢hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que
exista solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante del
CONAGUA solicito el motivo de dicha Inexistencia.

Con fundamento en el articulo 17 de la LTAIPEP mismo que faculta a esta Unidad
de Transparencia a garantizar que las solicitudes se turnen a todas las areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
funciones, competencias y funciones, con el objeto do que realicen una blsqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada. Por lo anterior expuesto y
derivado de un copioso andlisis y estudio al texto manifestado en su solicitud, se
detalla el hallazgo de DOCE PUNTO DE PETICION los cuales cito a continuacion.

PUNTO DE PETICION 2: “solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa
radiofonica responsable de los promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales
hemos escuchado en la radio y el costo del anuncio que se encuentra colocado en
las oficinas del SOSAPTZ en la calle matamoros esquina con clavijero 412. (Con el
eslogan sosaptz mas claro que el agua) para el cual si hubo presupuesto.”
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PUNTO DE PETICION 4: "No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes
iniciar el cobro a los usuarios y no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan
al Internet. Por lo siguiente requiero:

4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior."
PUNTO DE PETICION 7: " 7. En el periodo de enero a Junio 2019 ¢qué cantidad
por el concepto de recaudacién de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el
SOSAPATZ”

PUNTO DE PETICION 8: “8.- Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirti6 el
dinero del aumento do las tarifas de agua y drenaje."

PUNTO DE PETICION 9: “9.- ¢ Qué deficiencia econdmica ganen el periodo 2014-
2018? En SOSAPATZ”

PUNTO DE PETICION 10: “10.- ¢, Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que
provén de agua a la ciudad de teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales
y derivados etc.)"

PUNTO DE PETICION 11: "11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual
ayuntamiento de chignahutla. Por el cual abastece de agua a la ciudad de Teziutlan"
PUNTO DE PETICION 12: "12.- ¢hay algun representante de CONAGUA en
SOSAPATZ? EN caso de que exista solicito nombre y curriculo del mismo, si no
existe representante del CONAGUA solicito el motivo de dicha Inexistencia.”

Con fecha veintiuno de octubre de dos mil diecinueve la recurrente *rxx*¥kirx
interpuso un recurso de revision, por media electronico. ante el Instituto de
Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales
del Estado de Puebla.

"Considero poco fundamentada la no respuesta del sujeto obligado ya que via
electrénica se me hace llegar la siguiente declaracion"

Derivado del Recurso de Revision con nimero de expediente RR-965/2019, mismo
gue considero aceptado debido a que Articulo 170, fraccién XI: La falta, deficiencia
de la fundamentacion y/o motivacién en la respuesta”

ACCIONES EMPRENDIDAS QUE SUBSANAN EL ACTO DE INCONFORMIDAD.
Derivado del andlisis al recurso de revisién con niumero de expediente RR-965/2019
y mas especificamente a la solicitud de informacién con niumero de folio 01417119,
se canalizaron los de peucl5n las areas correspondientes, mismas que generan
informacion para brindar Respuesta a los cuestionamientos venidos en el presente
ocurso que genero el recurrente deriva inconformidad planteada.

Esta Unidad de Transparencia y Acceso a la infamacién Publica en atencién a los
puntos que causan agravio al recurrente en el presente ocurso, sefiala doce puntos
de peticibn mismos g enuncian a continuacion:

Atendiendo en punto dos de la solicitud de informacién mediante el cual manifiesta
el recurrente lo siguiente:

2.- “Solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de
los promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio
y el costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en
la calle matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro
que el agua) para el cual si hubo presupuesto.”

Por lo que atendiendo este punto se anexa en version el CONTRATO DE
SERVICIOS DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DE SOSAPATZ POR RADIO
DURANTE EL EJERCICIO 2019,
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Dando puntual atencién y seguimiento a los cuestionamientos vertidos por el
recurrente y atendiendo el punto descrito corno nimero 4, que sefiala lo siguiente:
Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deban de ser colmadas debidamente
y por ello se genera esta nueva solicitud)

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes de iniciar el cobro a los
usuarios y no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan el internet. Por lo
siguiente requiero:” SIC.

4. El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior.
SIC.,

El &rea canalizada emiti6 Link Funcional solicitado.

Ingresar:

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/index.php; y/o
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/noticias_1.php?id=692 para visualizar el aviso
y/o anuncio que emite respecto a el aumento de las tarifas e informando acudir a sus
instalaciones para una mayor atencion.

0@ O nmss mmrarete e o e d -

LATENTO AVISO | I

SORAPATE

POR AAEDIO DEL FRESENTE SE CORRUNLA A TODA LA CIUDADAMIA QUE ARG
BFE EFR R FRRRQ DFL J010 MASRS U AUNEATOLFN |4% TARTAY, TARIBIEY,
PARA {085 USUARIDS QUE ESTEN AL CORRIENTE CON SUS PAGES FOR E1 SEAVICIO
DF AGUA HARRA UM D SCUENTO DFL.ION.

50 LES RECOMIENDA A NULSTROS USUARIOS SE ACERIUEM DARA CUMOGIER
l;;!;ii\ !0 ACLARACION EN MRTALIORDS ESQUINA CON CLAVIERO § 412 TELS.
340

En relacién a la pregunta con el numeral cinco, el hoy recurrente solicita a este
sistema operador, “Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual
SOSAPTZ declara la insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios
masivos sobre, el aumento de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y
ciudadania en general, y DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide
colocar un anuncio en la pagina web SOSAPTZ informando sobre el aumento de las
tarifas’.

Respecto al punto nimero 7:
“En el periodo de enero a junio 2019 ;qué cantidad por el concepto de recaudacion
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ?

En respuesta a este cuestionamiento expuesto dentro de la solicitud el area
canalizada sefalo lo siguiente: Se manejan los conceptos de Servicios de Agua
Potable con un importe de $11,482,572.43 (once millones cuatrocientos ochenta y
dos pesos 55/100 M.N.); y el concepto de Servicios de Drenaje y Alcantarillado es
de un importe de $2,293,632.98 (dos millones doscientos noventa y tres mil
seiscientos treinta y dos pesos 98/100 M.N.), durante el periodo de enero a junio
2019.

En relacién al punto nimero 8, en el cual solicita lo siguiente:
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“Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirtid el dinero del aumento do las
tarifas de agua y drenaje."

Se anexa Link Funcional con la Informacién requerida con el PRESUPUESTO DE
EGRESOS VERSION CIUDADANA QUE ESE ENCUENTRA PUBLICADA EN EL
PAGINA DEL SOSAPATZ.
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/WebFormTransparencia2.php?id=1938articul
0=28 Y/O
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Archivos/ContenidoNavegacion-1118.pdf

Siguiendo este orden y atendiendo el cuestionamiento niumero 9:

“¢ Qué deficiencia econémica genero el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

"Al respecto el area canalizada informé quo la administracién anterior dejo una
deuda de $200,00.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) con COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD y una deuda de $4,357,657.31(Cuatro millones trecientos
cincuenta y siete mil seiscientos cincuenta y siete pesos 31/100 M.N.) en
DESCARGAS RESIDUALES vy otra de $1,087,951 (Un millon ochenta y siete mil
novecientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) de aguas nacionales, y la actual
administracion liquido la cuenta de la COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD-
C.F.E. el 19 de Enero del presente afio, quedando a la fecha, la deuda con AGUAS
NACIONALES Y DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES.

Se anexa evidencia en las siguientes Imagenes.
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Sujeto Obligado:

Honorable Ayuntamiento Municipal

Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.
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Atendiendo el antepenultimo punto 10 vertido en la solicitud, mediante el cual se
cuestionan sobre:

“.Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad
de teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

Cabe sefalar que la ciudad se encuentra suministrada por 4 manantiales diferentes,
el principal es del Municipio de Chignautla, Puebla, el cual se mantiene por una linea
de un tubo de 8 pulgadas, donde se mantiene desabasto de un 40%, y el segundo
es el Manantial Panaloyan, que se encuentra en el Municipio de San Juan Xiutetelco,
gue es suministrado por un tubo de 8 pulgadas, donde se tiene un 30% de desabasto
de agua que no llega a la Ciudad de Teziutlan.
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

Asi mismo y atendiendo el penultimo punto descrito con el nUmero 11, mediante el
cual re recurrente manifiesta lo siguiente:

“Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de Chignahutla. Por el
cual abastece de agua a la ciudad de Teziutlan",

Al respecto este sujeto obligado anexa CONVENIO DE ACUERDO PARA DEFINIR
LA DISTRIBUCION DEL GASTO Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA DEL
MANANTIAL, CELEBRA POR EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE TEZIUTLAN
Y H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CHIGNAUTLA.

En relacién al punto nimero 12, mediante el cual solicita informacién sobre:

» ;Hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante de CONAGUA
solicito el motivo de inexistencia”

Al respecto el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; manifestd lo siguiente: En respuesta al punto
namero 12, dentro del Consejo de Administracibn no se cuenta con un
Representante de dicha dependencia, ya que en base al Decreto de Creacion en el
articulo 6to, Péarrafo 1. El Consejo de Administracion, podra invitar a representantes
de otras dependencias federales o estatales de la jurisdiccion, relacionados con la
materia cuando lo considere necesario, teniendo derecho a voz, en las reuniones del
Consejo de Administracion a las que sean Invitados."

Cabe sefialar que este sujeto obligado da respuesta a todas las interrogantes
vertidas en la solicitud de informaciéon con nimero de folio 01417119, brindando
cabal respuesta a lo solicitado por el recurrente, mismo que mostré inconformidad y
genero el presente ocurso.

Derivado de la contestacion emitida por el area (s) responsable(s) esta unidad de
transparencia da alcance proporcionando la respuesta a los puntos de peticion de la
solicitud de informacion y motivos de inconformidad, con el propésito de subsanar la
inconformidad y dejar sin materia de estudio el presente, toda vez que se modifica
el acto.

Se otorgd a través del correo electronico indicado por el recurrente *******xxx- a| Oficio
de Contestacion proporcionado por el (las) areas administrativa(s), integrando al
mismo los anexos que deprenden de los mismos, tal y como lo acredito con las
constancias, capturas de pantalla y acuses de envié de correo electrénico que
acreditan el otorgamiento de informacion.” (sic)

El sujeto obligado, realizo un alcance de su informe justificado de fecha cinco de

diciembre del dos mil diecinueve, argumento en sintesis lo siguiente:

Atendiendo en punto dos de la solicitud de informaciéon mediante el cual manifiesta
el recurrente lo siguiente:

2. Solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofonica responsable de los
promocionales y anuncios de sosaptz, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPATZ EN LA
CALLE MATAMOROS ESQUINA CON CLAVIJERO 412

(Con el slogan sosaptz mas claro que el agua) para el cual si hubo presupuesto”
SIC.
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

Por lo que atendiendo este punto se anexa en version publica el CONTRATO DE
SERVICIOS DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DE SOSAPATZ POR RADIO
DURANTE EL EJERCICIO 2019.

Dando puntual atenciéon y seguimiento a los cuestionamientos vertidos por el
recurrente y atendiendo el punto descrito como nimero 4, que sefiala lo siguiente:
Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio
mencionar ya que del derivan mis inquietudes mis inquietudes, las cuales deben de
ser colmadas debidamente y por ello se genera esta nueva solicitud) No es nitido y
no da certeza que se haya puesto antes de iniciar el cobro a los usuarios y no cubre
la mayoria de los usuarios que no manejan el internet. Por lo siguiente requiero:"
SIC.

4. El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior.
SIC,.

El area canalizada emitio Link Funcional solicitado.
Ingresar:

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/index.php __ y/o

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/noticias 1.php?id=692 para visualisar el
aviso y/o anuncio que emite respecto a el aumento de las tarifas e informando
acurdir a sus instalaciones para una mayor atencion.

ATENTO AVISO:

! ATENTO AVISO !

RLLLRUSY g

SE LES RECOMIENDA A NUESTROS USUARIOS SE ACERQUEN PARA CUALOUIER
SE RECOMIENDA A NUESTROS USUARIOS SE ACERQUEN PARA CUALQUIER
DUDA O ACLARACION EN MATAMOROS ESQUINA CON CLAVIJERO 417 rus.
31333444

Respecto al punto nimero 7:

"En el periodo de enero a junio 2019 ¢ qué cantidad por el concepto de recaudacion
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ?

En respuesta a este cuestionamiento expuesto dentro de la solicitud el area
canalizada sefalo lo siguiente: Se manejan los conceptos de Servicios de Agua
Potable con un importe de $11, 482,572,43 (once millones cuatrocientos ochenta y
dos pesos 55/100 M.n.); y el concepto de Servicios de Drenaje y Alcantarillado es de
un importe de $2, 293,632.98 (dos millones doscientos noventa y tres mil seiscientos
treinta y dos pesos 98/100 M.N.), durante el periodo de enero a junio 2019.

En relacion al punto ndmero 8, en el cual solicita lo siguiente:
"Solicito DOCUMENTO que avale en que se invirtio el dinero del aumento de las
tarifas de agua y drenaje"
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

Se anexa Link Funcional con la informacién requerida con el PRESUPUESTO DE
EGRESOS VERSION CIUDADANA QUE ESE ENCUENTRA PUBLICADA EN EL
PAGINA

DEL SOSAPATZ .
htto://sosaoatz.teziutlan.gob.mx/Vista/_WebFormTransparencia2.php?id=193&artic
ulo=28; ylo
http://sosapatz.teziutlan.qgob.mx/Archivos/ContenidoNavegacion-i118.pdf

Siguiendo este orden y atendiendo el cuestionamiento nimero 9:
" ¢, Qué deficiencia econdémica genero el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

AGUAS NACIONALES
EJERCICIO MANANTIAL ADEUDO TOTAL
2014 NINGUNO CHIGNAUTLA $0.00 $0.00
NINGUNO SN. PEDRO XOLOCO $0.00
NINGUNO PANALOYAN $0.00
NINGUNO XOLOATENO $0.00 $0.00
2015 NINGUNO CHIGNAUTLA $0.00
NINGUNO SN. PEDRO XOLOCO $0.00
NINGUNO PANALOYAN $0.00 $0.00
NINGUNO XOLOATENO $0.00
2016 NINGUN CHIGNAUTLA $0.00
PERIODO CON | SN. PEDRO XOLOCO $0.00
ADEUDO PANALOYAN $0.00 $0.00
XOLOATENO $0.00
2017 NINGUN CHIGNAUTLA $0.00
PERIODO CON | SN. PEDRO XOLOCO $0.00
ADEUDO PANALOYAN $0.00 $0.00
XOLOATENO $0.00
2018 4 TRIMESTRE CHIGNAUTLA $470, 545
4 TRIMESTRE SN. PEDRO XOLOCO $23, 729
4 TRIMESTRE PANALOYAN $46, 026
4 TRIMESTRE XOLOATENO $7, 351 $1,087,951
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal

Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

DESCARGAS RESIDUALES
EJERCICIO| PERIODO coN ADEUDO TOTAL
ADEUDO
2014 5 TRIMESTRE $0.00
6 TRIMESTRE $0.00
7 TRIMESTRE $0.00 $0.00
8 TRIMESTRE $0.00
2015 5 TRIMESTRE $0.00
6 TRIMESTRE $0.00
7 TRIMESTRE $0.00 $0.00
8 TRIMESTRE $0.00
2016 5 TRIMESTRE $0.00
6 TRIMESTRE $0.00
7 TRIMESTRE $0.00 $0.00
8 TRIMESTRE $0.00
2017 5 TRIMESTRE $0.00
6 TRIMESTRE $0.00
7 TRIMESTRE $0.00 $0.00
8 TRIMESTRE $0.00
2018 5 TRIMESTRE $0.00
6 TRIMESTRE $1,532,818.49
7 TRIMESTRE $1,454,252.42
8 TRIMESTRE $1,370,586.39 $4,357,657.31

"Al respecto el area canalizada informé que la administracién anterior dejo una
deuda de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 001100 M.N.) con COMISION
FEDERAL DE ELECTRICIDAD y una deuda de $4,357,657.31 (Cuatro millones
trecientos cincuenta y siete mil seiscientos cincuenta y siete pesos 31/100 M.N.) en
DESCARGAS RESIDUALES vy otra de $1,087,951 (Un milldbn ochenta y siete mil
novecientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) de aguas nacionales, y la actual
administraciéon  liquido la cuenta de la COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD.C.F.E. el 19 de Enero del presente afio, quedando a la fecha, la
deuda con AGUAS NACIONALES Y DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES.

Se anexa evidencia en las siguientes imagenes.

COBRO DE LUZ
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk
Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES DE ACUERDQ AL ART, 277 -B FRACC | DE LA LFD 2014

NOMBRE DFL CONTRIBUYENTE SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLL Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEZIUTLAN

TIPO DE CUERPO RECEPTOR A VOI DEDESCARGA ANUAL ! 6577305 7]

PFAMISO DE DESCARCA 70% DE LA EXTRACCION O AGUA DEL TITULO SPUE103825/27HOGES6 DE ACUERDOA RETENCION DEL 1er TRIM 2018

B | TARIFA DERECHO FACTOR DE DERECHO PARTE " TASAREC | IMPORTEA

TRIMESTRE | VOLUMEN RECARGOS
o ; VIGENTE |  MISTORICO | ACTUAUZACION | ACTUAUZADO | ACTUAUZADA LX) PR ! PAGAR A

1°2018 0.00 0.741 0.00 1.0354 0.00 0.00 1323 0.00 0.00
2°2018 1644326.43 0.741) 5 1,218,44588 10033) § 127120859 |5 52,9581 08| 5  26161390 | § 133281849
1018 164432643 0741 1218645.88 10774] 5 1,250,83130 (5 3338547 ‘ 16.17)5 202421202 ($ 1,854,25242
4° 2018 1644326 43 0.74} 1218445.88 1.0065/ $ 1.226,365.78 | § 7,519.90 | 117605 14422062 | § 1,370,586.39
P (R —— le reecarrms C UM KRS 94.064.02 ] S 60825560 |5 4357,657.31

Atendiendo el antepenultimo punto 10 vertido en la solicitud, mediante el cual se
cuestiona sobre:

" ¢ Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
Teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

Cabe sefialar que la ciudad se encuentra suministrada por 4 manantiales diferentes,
el principal es del Municipio de Chignautla Puebla, el cual se mantiene por una linea
de un tubo de 8 pulgadas, donde se mantiene desabasto de un 40%, y el segundo
es el Manantial Panaloyan, que se encuentra en el Municipio de San Juan Xiutetelco,
que es suministrado por un tubo de 8 pulgadas , donde se tiene un 30% de
desabasto de agua que no llega a la Ciudad de Teziutlan.

Asi mismo y atendiendo el penultimo punto descrito con el nimero 11, mediante el
cual el recurrente manifiesta lo siguiente:

"Requiero Documento de acuerdo con el actual Ayuntamiento de Chignahutla, por el
cual abastece de agua a la Ciudad de Teziutlan",

Al respecto este sujeto obligado anexa CONVENIO DE ACUERDO PARA DEFINIR
LA DISTRIBUCION DEL GASTO Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA DEL
MANANTIAL, CELEBRADO POR EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
TEZIUTLAN Y H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CHIGNAUTLA.

En relacion al punto nimero 12, mediante el cual solicita informacion sobre:

"¢ Hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante de CONAGUA
solicito el motivo de dicha inexistencia "

Al respecto el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; manifesté lo siguiente: "En respuesta al punto
namero 12, dentro del Consejo de Administracion no se cuenta con un
Representante de dicha dependencia, ya que en base al Decreto de Creacion en el
articulo 6to, Parrafo 1. El Consejo de Administracion, podra invitar a representantes
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

de otras dependencias federales o estatales de la jurisdiccion, relacionados con la
materia cuando lo considere necesario, teniendo derecho a voz, en las reuniones
del Consejo de Administracion a las que sean invitados." (sic)
De las constancias que el sujeto obligado remitié anexas al informe con justificacion,
se advierten las siguientes:
La DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en copias certificadas de los
acuses de envid del correo electronico de fechas dos y cinco de diciembre
del afio en curso, en donde se da alcance a la recurrente: »++++y ge otorga
contestacion a su solicitud con cuatro archivos adjuntos en pdf, el cual
contiene la siguiente informacion:
A) Oficios de canalizacion y Respuesta SOSAPATZ.
B) Contratos SOSAPATZ Radiofonia.
C) Convenio Chignautla.

D) Oficio contestacion Sosapatz.

La DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en copia certificada de los oficios,
convenios y contratos que acreditan la actuacion y en su caso disponibilidad
de la informacion, siendo los siguientes:

a) Contrato Abierto de Servicio de Difusion de actividades del SOSAPATZ
por radio ejercicio 2019, de fecha trece de febrero del presente afio.

b) Convenio especifico de colaboracion que celebran por una parte el H.
Ayuntamiento Municipal de Teziutlan, Puebla y por otra el H. Ayuntamiento
Municipal de Chignautla, Puebla.

Ahora bien, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado manifestd
a traves de su informe con justificacion, que no le asistia la razon al quejoso en el
sentido de que no se le habia respondido la solicitud, ya que la informacion se le
habia proporcionado en los términos en que fue solicitada agotando la exhaustividad

en la misma, existiendo una relacién légica a lo solicitado y atendiendo de manera
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Sujeto Obligado:

Recurrente:
Solicitudes:
Ponente:

Expediente:

Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

*-k****-k***.

01417119.

Laura Marcela Carcafio Ruiz.
RR-965/2019.

puntual y expresa, a cada uno de los puntos requeridos por la recurrente, a través

del correo electréonico de la autoridad: transparencia@teziutlan.gob.mx al correo

electronico de la recurrente que indico para tal efecto, siendo: **++= de fechas

dos y cinco de diciembre de dos mil diecinueve, en los términos siguientes:

nformo e
mansds

on Justificaclon rolativo a Recurso de Ravision RR-065/2019

Luds Enriaque Vazques Tajoda =tuisonriquevi0Cgmall,

PRESENTE

Secrotario Gan a1 H. Ayl
nombramignts
parm exponer ko ta:
HENTO
Pue,

Fraceidn Xvil,

“Son e da Fragaién...Xvil. at anof

., 1!'0
@l suscribe tho. Luls Enrique Varquez Tejeda Tiular du la Unidad de Trao:
SpaIencld y Avonsa a fa Informacidn Pabica del Municiplo de Tozulldn Pusbls, dcroditand
parsonaidad ©l Nomtfram/ents de facha veintiuno de noviembee de dos mil dinciocho, misma que enexo en copla corficads expodida por el Q. £ B, José Manuol Bello M
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

En este caso en particular, es evidente que el sujeto obligado atendio la solicitud
de informacion realizada por la hoy recurrente en los términos que han quedado
debidamente precisados en el parrafo anterior, sin embargo debemos sefialar que
una vez que ésta potestad administrativa verific6 las respuestas a los puntos
solicitados por la recurrente, concluyé que por cuanto hace a los requerimientos
antes sefalados, estos estaban atendidos en su totalidad, toda vez que el titular de
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, envi6 a la recurrente los
documentos solicitados, contestando cada uno de los cuestionamiento y anexando

seis archivos en pdf.

En ese tenor, este Organo Garante advirtié que el sujeto obligado proporcioné la
informacion solicitada por la ahora recurrente a través de su correo electronico,

como se aprecia en las impresiones de las siguientes pantallas:

R B RAL 3 18 Ikt e Tranm it Eometin Vi Facasancar
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk
Solicitudes: 01417119.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.
De las anteriores captura

4

ii'i:—?..‘%:n%%}EEFﬁ%i‘.mﬁ%&iﬁﬁ:{i’;ﬁi?;’}i@;ﬁ%ﬂﬁﬁ% 2

S de
pantallas y en el correo electronico de la recurrente =+ g| sujeto obligado
apegd su actuar a lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, ya que le hizo saber que mediante los
documentos emitidos por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla, donde este Organo Garante

verificd que se encuentra la informacion solicitada por la recurrente.

En este orden de ideas en el presente asunto se observa que la reclamante indico
gue el motivo de inconformidad es la falta, deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacion y/o motivacion en las respuestas, de acuerdo a lo establecido en
las leyes, por tanto, este Organo Garante analizara las respuestas, el informe
justificado y el alcance de la misma para determinar si el sujeto obligado otorgd el
acceso a la informacién a la recurrente respecto de las preguntas numeros dos,

siete, ocho, nueve, diez, once y doce.

Por lo que respecta en el punto nimero dos, la recurrente solicito el contrato de
servicios de difusion de actividades del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla, del ejercicio dos mil

diecinueve y el costo del anuncio, anexandole la autoridad el mencionado contrato
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk
Solicitudes: 01417119.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.

Expediente: RR-965/2019.

y el costo del anuncié siendo por la cantidad por un monto minimo de $55,680.00
(Cincuenta y cinco mil seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo
por $69,600.00 (Sesenta y nueve mil seiscientos pesos 00/100 M.N.); siendo las

siguientes capturas de pantalla:

-

orumn or Lon sEw AGus FOTABLE

-y ' A‘:Anvnﬂunno oL .M—ﬂ oe V‘IUV\M USSR A
CONTRATO No

SONARAL . SOSAPATZ/R FISCALES/2019/006

CONTRATO ABIERTO DF “SERVICIO DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DEL SOSAPATZ POR
:‘_A:”O EJERCICIO 2019~ C POR UNA PARTE . SISTEMA OPFRADOR u( LOS
VICIOS

A

LD SUCESIVO ¢ LE DENOMNARA “EL

S FROPIO DERECHO EL C JULIO COXCA RAMIREZ

C S FISICA A GUIEN EN LO SUBSECUENTE SC LE REFERIRA “EL PR EDOR” v
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES MENCIONARA “LAS PARTES” OLMENES SE

HOMETEN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS
ANTECEDENTES

PRIMERO. - QUE BN CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO A 1LOS ARTICULOS 134 D€ LA
CONSTITOUCION POLITICA GF LOS ESTADOS UNIDUS MEXICANOS DONDE MENCIONA LOS
e ECONOMCOS DE QUE OISPONGAN LA FEDERACION, LA
LOS MUNCIBPIOS ¥ LAS DEMARCACIONES TERR TORIALES
S ADMINIS TRARAN CON TF CIENCIA  EFICACIA, ECONOMIA
/ PARA SATISEFACER 1LOS OBMETIVOS A LOS OUE ESTEN
DE LEY DE AUDCANSICIONES  ARRENODAME NTOS ¥ -
O nt.IArA; ¥ MUNICIPAL MEDIANTE A OFICIO DE AUT oON
FIPRES/AUTION DE FECHA 02 DE FEBRLRO DE 2019, €1
3 x-nnr*c(menvr. eOR
= € FERSONAS g
lArA'm'\scALlualm-o con r!cvu\ o>
EL SERVICIO DE DWUSION DE ACT
EIERCICIO 2019
G - QUE EN LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE  ADIMIDWCAC
NVITACION A CUANTO MENOS TRES FtﬂmA\l 2 wo €L DIA o7 DE I’I.lnl
DAJIA (;'ACY'AE DE LA PRESENT ACION LEGAL ¥
Dt 2019 PARA LA E i “ ‘! !.O

TERCERO - LAS LEY LAS CONDCIONES | EGALES

ol g PR --’; . s TEMA DN AGUA POTABLE ~© — —
) - ~ - - d e i . V AL GANTAHII.LADO ﬂ.l_ MI.INIQIFKO D- T-:II.ITI.AH PUBSLA
ONTRATO No.
| " SOSAPATIZ/R. F(SGALESIZD’I“DS
CUARTA.- DE LOS PRECGIOS DE LOS MONTOS MINIMOS ¥ MAXIMOS.
En lo n-llpufndn en o Articulo 108 Loy da Md ¥ Serviclos del Sector Pablica

Estatal vy Muriclp-l que hace mencion dentro de los rnenm- r.la 108 rEsSpACtiVOoR Drosupuestos vy pravios los
o que aoe refiere asta ey, ae podran celobrar GoNtratos abiercs confarme

m.lo sigulente:
|5 Sa

in ¥ de por fir o awendar, o bien, e
P ¥ que podra -;-mr-- - bm o
prostacion ¢-| servicio, asl como el plazo L
que s o podd G8f mnu-lor al cuaronta por
que oo pero an da .
I

d-
: . que s umrlq,u.n an forme ewalueive para ian ¥ ™
- E ‘ pu-upm-w minimo que so no cdrd sor n a paor do ia
quo so

- I.AE PARTES"” convienan que la modalided del presents CONTRATO ABIERTO serda por la cantidad
dal Mon Minimno $65, --0.00 (CINCUENTA ¥ CINCO MIL SEISICIENTOS OCHENTA PESOS 00/f100
MM v Monto Méaxime por $68,600.00 (SESENTA ¥ NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100

W) LV INCLUIDO, con dicha cantidad s compensa a “EL PROVEEDOR”, por todos los gastas
o8 o\que se originen an cumplimiento de este Contrato

IS
}- LA FORMA DE PAGO. . %

TES” en este acto convienean que el pago por los ™ @ de la sigul formae:

LTCONTRATANTE" pagard a “II.. PROVEEDOR'™ por ol monte total fijado en la clusul
al bien obj dei presento contrato y TREINT/
o prosentacian de ba facturs *
qui @l objeto de) presente. sin que sea menos del IMport:
minimo --hul-cma 'ni excmcs cal Importe maximo fijado.

1. El pago respsctivo se afectusrd s “EL PROVEEDOR" por medio de transfersncla de recursos +
In cup@nta ol ra el efecio dste indiguae o blen madianta nh-qua mmmanun q jnlan e “EL
CONTRATANTE"” y previa pmbﬂlﬂ-m de la factura
Teéziullan, Pue,, rrdntn- que deberd cumplir con los requisitos mum-o que exua la Direcoion
Actr e, vy los requisitos .

. ML E pl:lo lﬂIp-l:hlvﬂ se tramitack pcll' conducto de la Lic. Sandra Natall Roman Roman
vt oficina esq. Clavijero no. 412 Colonia c:-nm:- [=WEh

o . Tasoo, Muﬂldplo Ao Toziutlan, Puﬂ
SEXTA. - Dﬂl. INCREMENTO ¥ LOS PAGOS EN EXCESO. .\

Respecto al punto nimero cuatro solicito la recurrente, el enlace al anuncio en su

pagina web, el sujeto obligado emitio los siguientes links:
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/index.php; y/o
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/noticias_1.php?id=692; para que pudiera la

recurrente visualizar el aviso y/o anuncio que emite respecto al aumento de las
tarifas para el cobro del servicio del agua, siendo las siguientes capturas de

pantallas:

& | ATENTO AVISO !

POR MEDIO DEL PRESENTE SE COMUNICA A TODA LA CIUDADANIA QUE APARTIR
DEL MES DE ENERO DEL 2019 HABRA UN AUMENTO EN LAS TARIFAS , TAMBIEN
PARA LOS USUARIOS QUE ESTEN AL CORRIENTE CON SUS PAGOS POR EL SERVICIO
DE AGUA HABRA UN DESCUENTO DEL 10%.

—-—ﬂ

IATENTO AVISO;

! ATENTO AVISO !

POR MEDIO DEL PRESENTE SE COMUNICA A TODA LA CIUDADANIA QUE APARTIR
DEL MES DE ENERO DEL 2019 HABRA UN AUMENTO EN LAS TARIFAS , TAMBIEN
PARA LOS USUARIOS QUE ESTEN AL CORRIENTE CON SUS PAGOS POR EL SERVICIO
DE AGUA HABRA UN DESCUENTO DEL 10%.

SE LES RECOMIENDA A NUESTROS USUARIOS SE ACERQUEN PARA CUALQUIER
DUDA O ACLARACION EN MATAMOROS ESQUINA CON CLAVIJERO # 412 TELS.
31333444

En relacion a la pregunta numero siete, la recurrente solicito a la autoridad, la
recaudacion de los pagos de agua, drenaje y alcantarillado, que obtuvo el Sistema
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de

Teziutlan, Puebla, respecto del periodo de enero a junio del afio dos mil diecinueve.

En respuesta a este cuestionamiento el sujeto obligado sefialo lo siguiente:

Por cuanto hace a los Servicios de Agua Potable con un importe de $11,482,572,43
(once millones cuatrocientos ochenta y dos pesos 55/100 M.n.); y por lo que
respecta a los Servicios de Drenaje y Alcantarillado, un importe de $2,293,632.98
(dos millones doscientos noventa y tres mil seiscientos treinta y dos pesos 98/100

M.N.), durante el periodo de enero a junio del dos mil diecinueve.

En relacién al cuestionamiento con el nimero ocho, en el cual la recurrente pidié
el documento que avale en que se invirtio el dinero del aumento de las tarifas de

agua y drenaje del Sistema Operador.

El sujeto obligado le anex6 a la recurrente un link funcional con la informacién
requerida con el presupuesto de egresos en version ciudadana, la cual se
encuentra publicada en la pagina del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla, siendo las siguientes
ligas electronicas:

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/ WebFormTransparencia2.php?id=1938arti

culo=28; ylo

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Archivos/ContenidoNavegacion-1118.pdf.

Al entrar a dichas ligas electronicas proporcionadas por el sujeto obligado, se

desprende la siguiente informacion:
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE TEZIUTLAN, PUEBLA.

> éEN QUE SE GASTA?

EN HACER FRENTE A LAS OBLIGACIONES DEL SOSAPATZ POR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
> GASTO DE TIPO CORRIENTE:
<> PAGO DE SERVICIOS PERSONALES (PAGO A TRABAJADORES EN TODAS LAS MODALIDADES
CONTRACTUALES)
GASTOS PARA LA ADQUISICION DE MIATERIALES Y SUMINISTROS
> SERVICIOS BAsicos (ENERGIA ELECTRICA, AGUA POTABLE, SERVICIO TELEFONICO,
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE, MIAQUINARIA Y BIENES, ENTRE OTROS).
TRANSFERENCIAS Y APOYOS EN MATERIA DE AGUA POTABLE Y DRENAJE.

> GASTO DE TIPO CORRIENTE:
> INVERSION PUBLICA (OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y APROVECHMIEm_GUMWO)
+* DISMINUCION DE LA DEUDA PUBLICA

> PENSIONES Y JUBILACIONES

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE TEZIUTLAN, PUEBLA.

¢En qué se gasta? Importe Total > éEN QUE SE GASTA?

Servicios Personales 8,319,738.55

Materiales y Suministros 2,857,578.99

Servicios Generales 9,947,606.36

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 1,125,000.00

1,900,000.00

Inversién Publica 250,000.00

Inversiones Financieras y Otras
Provisiones

Participaciones y Aportaciones

Deuda Publica -

24,399,923.90

Siguiendo este orden y atendiendo el cuestionamiento nUmero nueve, la recurrente
pregunto respecto de la deficiencia econémica generada en el periodo dos mil
catorce al dos mil dieciocho del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
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Sujeto Obligado:
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Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

**********.

01417119.

Laura Marcela Carcafio Ruiz.
RR-965/2019.

y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla, a lo que la autoridad le anexo

las siguientes tablas:

AGUAS NACIONALES
EJERCICIO MANANTIAL ADEUDO TOTAL
2014 NINGUNO CHIGNAUTLA $0.00 $0.00
NINGUNO SN. PEDRO XOLOCO $0.00
NINGUNO PANALOYAN $0.00
NINGUNO XOLOATENO $0.00
2015 NINGUNO CHIGNAUTLA $0.00
NINGUNO SN. PEDRO XOLOCO $0.00
NINGUNO PANALOYAN $0.00 $0.00
NINGUNO XOLOATENO $0.00
2016 NINGUN CHIGNAUTLA $0.00
PERIODO CON | SN. PEDRO XOLOCO $0.00
ADEUDO PANALOYAN $0.00 $0.00
XOLOATENO $0.00
2017 NINGUN CHIGNAUTLA $0.00
PERIODO CON | SN. PEDRO XOLOCO $0.00
ADEUDO PANALOYAN $0.00 $0.00
XOLOATENO $0.00
2018 4 TRIMESTRE CHIGNAUTLA $470,545
4 TRIMESTRE SN. PEDRO XOLOCO $23,729
4 TRIMESTRE PANALOYAN $46,026
4 TRIMESTRE XOLOATENO $7,351 $1,087,951
DESCARGAS RESIDUALES
EJERCICIO| PERIODO CcoN ADEUDO TOTAL
ADEUDO
2014 9 TRIMESTRE $0.00
10 TRIMESTRE | $0.00
11 TRIMESTRE | $0.00 $0.00
12 TRIMESTRE | $0.00
2015 9 TRIMESTRE $0.00
10 TRIMESTRE | $0.00
11 TRIMESTRE | $0.00 $0.00
12 TRIMESTRE | $0.00
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal
Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk
Solicitudes: 01417119.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.
2016 9 TRIMESTRE $0.00
10 TRIMESTRE | $0.00
11 TRIMESTRE | $0.00 $0.00
12 TRIMESTRE | $0.00
2017 9 TRIMESTRE $0.00
10 TRIMESTRE | $0.00
11 TRIMESTRE | $0.00 $0.00
12 TRIMESTRE | $0.00
2018 9 TRIMESTRE $0.00
10 TRIMESTRE | $1,532,818.49
11 TRIMESTRE | $1,454,252.42
12 TRIMESTRE | $1,370,586.39 $4,357,657.31

Por lo tanto, el sujeto obligado informé que en la administracion anterior dejo una
deuda de $200,00.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) con la Comision Federal
de Electricidad y una deuda de $4,357,657.31(Cuatro millones trecientos cincuenta
y siete mil seiscientos cincuenta y siete pesos 31/100 M.N.) en descargas
residuales y otra de $1,087,951 (Un millon ochenta y siete mil novecientos
cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) de aguas nacionales y la actual administracion
liquido la cuenta de la Comision Federal de Electricidad, el dia diecinueve de enero
del dos mil diecinueve, quedando a la fecha, la deuda con aguas nacionales y
descargas de aguas residuales, anexando evidencia de la informacién siendo las

siguientes imagenes:

CFE SIMINISIRADGR DF SERVICIOS BASICOS
RFC:CSS- 1603I0-LP7
Raforma No 163 Cot, Juarez Cludad do Haxtc
o
fecha 19/01/30  fora 15:37
ra ,56 cas 934p7

CBAPROBANTE DF PAGD
ONERET

foabre
Glenco CIRC 7 ERGIOS S/N OP.73200
.

TR e l"wrz.m.t;txg:gg
[ PABADD CON CHEQE v
;g Eﬁéﬂ EMAR " "z’(ﬁ G oo, ?\H.
i s €7 ae, g, m
AR ”

GRACIAS POR SU PAGD

TIer 3 AT EIRETTE ¢ 3 1o mA A e 3 s s m

COBRO DE LUZ
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EBTADO O CUENTA CE LA EMPRESA:
CALCULD DE ATEUDGS FeR Concerte o8 AGUAS NACIONALES

TIPO OB AFROVECHAMIZNTOL

Honorable Ayuntamiento Municipal

Teziutlan, Puebla.
**********.

01417119.
Laura Marcela Carcafio Ruiz.
RR-965/2019.

SISTEMA OPERADOR DE TEZIUTLAN

SUPERFICIAL,  (MANATIAL CHIGNAUTLA)
A ‘I'UI"IU'JKZS!ZTIIDGE!'&

MEDIOR

FECHA: os-mepan

ACTURLIACION VALIDA AL ¢ DF~nwp=LP

ELTADO DE CUENTA IE LA EMPAESA:

O R

SISTEMA OPERADOR DE TEZIUTLAN
CALCULO DE ASCUDOS POR CONEEPTD DE AGUAE NACIONALES
APROVECHANTERTO: TUPERTICIAL (MANANTIAL SAN FPEDRO XOLOFACTIALGACION VALIDA AL o9 -map-19

ASIUISI luszsrzvuuowb

FESHA Vosep-18

TTADD D€ CUBTA BELA [

T OF APROVEG HAMDNID:

DORDET
CALEULOD O ADEUDOS FOR CONCEPTO DR .‘\GU.\S NAC]ONAL!TS

SUPERFICIAL (MANANTIAL PANALOYAN)

.urunnsxzm-moam

EITAPO DE GUENTA DELASMFRESA: SISTEMA OPERADOR DE TEZIUTLAN (XOLOA‘H.NO) FECHA: Benp-i

CALCULO RE ADEUDOS ruR coneEPTO Be AGUAS NACIONALES
TUD BE APRCVECHAMTENTO: SOPiERFICIAL ALTUALZACHIN WAL:GAAL 1 GB-sep-10

10PUTLOSPES 2 THOGESD

EIETEMA OECRADGR DE TEZIUTLAN.

REIET A ANERE A LS T R E‘\lf‘lf";fx!

DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES DE ACUERDO AL ART. 277 -B FRACC I DE LA LFD 2014

NUMERE DEL CONTRIBUVENTE: SISTEMA DPERADOR DELOS SERYVICIOS DE AGUA POTAOLEY ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO OF TEZR/TLAN

TIPO DE CUERF O RECEPTOR: A YOL DE DESCARGA ANUAL
PIRMISODE DESCARGA:  70% DE LA EXTRACCION DE AGUA DEL TITULO 57UE103825/2THOGEDG DE ACUEADOA RETENCIGN DEL Lor TRIM J018
TARIFA BERECHD FACTGRDE DERECHO PARTE TASARIL. MFDRTEA
TRMESIRG | VOWMEN | oenre | ismomce | acrumtusndw | acrusuzane | scruatizan W RECAAGOS PAGAR
ren a0 074 000 10954 [y 00 12 0.5 0004
rag | isseneay 0743 8 171858 1005 S LTS8 |5 817 0585 LE1N |6 151281848
rms | munsa) aray  1zasesss) 1077)§ 135183030 |8 3338842 1637] 5 2024212 |5 Le5825041
Azols | eu6 4 ary ansuses 10063/ § LMI6IEBTRIS 781990 176! H421062]5 130038839
sustoraL | ssazsre.as § 3,535,030.60 S BiaA0LEs [ eesan 6002564 |5 aasnisza |
ACTUALIZADOAL: 06-crp-18

Por lo que hace al punto nimero diez vertido en la solicitud, mediante el cual la
solicitante pregunto sobre la cantidad de desabasto que tienen las fuentes que
provén de agua a la ciudad de Teziutlan refiriéndose a los yacimientos, manantiales

y derivados, etc.
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El sujeto obligado respondié a la pregunta de la recurrente, sefialando que en la
ciudad de Teziutlan, se encuentra suministrada por cuatro manantiales diferentes,
siendo el principal el municipio de Chignautla, Puebla, el cual se mantiene por una
linea de un tubo de ocho pulgadas, siendo un desabasto del cuarenta por ciento de
agua y el segundo es el Manantial Panaloyan, que se encuentra en el municipio de
San Juan Xiutetelco, que es suministrado por un tubo de ocho pulgadas, donde se
tiene un desabasto del treinta por ciento de agua que no llega a la ciudad de

Teziutlan, Puebla.

Por lo que hace al cuestionamiento con el nUmero once, mediante el cual la
recurrente pidio el documento del actual ayuntamiento de Chignahutla, Puebla, por

medio del cual se abastece de agua a la ciudad de Teziutlan, Puebla.

Al respecto, el sujeto obligado dio contestaciéon a la recurrente anexando el
Convenio de acuerdo para definir la distribucién del gasto y aprovechamiento del
agua del manantial, celebra por el Honorable Ayuntamiento Municipal de Teziutlan,
Puebla y el Honorable Ayuntamiento Municipal de Chignautla, Puebla, siendo el

siguiente:
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Convenio especifico de colaboracion que celebian por vna  parte el M S
Ayuntamiento  Municipal  de  feziutlan, Puebla, represen: do por ol C.
Licenciado Carilos Envigue Peoredo -Grau on su cardete: de Presidante
Municipatl Constitucional de Teziutlan, Puebla; la C Maria Silvia Pearész
Rodriguez en su caracter de Sindico Municipal, el = José Manual
Bello Mora, Secretario General dal Ayuntamiento y el Arquilecta Jose Luls .
Ceaervantas Gasca, Director da Cbras, que en o sucesivo se del oMminardan comao

“El Ayuntamiento de Teziutlan™ y por la otra parte parte el . Ayuntamiento N
de Chignautla .Puekia representado por e C. Luciano Aparicio \ L, ~
Rodrigo en su caracter Presidente Municipal Constitucional de “hignautla, la G, = L

Maria del Rosario Cesareo Benito en su caracter de Sindic Municipal del .
Munriciplo de Chignautla, el C. Tomas Sanchez Aquino, Regid r de Desarrallo
Urbano Obras y Servicio Publicos, el C. Paulo Cesar Cardova RBenitez
Representante de la Ciudeadania, que en lo sucesive se denao.. inardn como GI("' :

“Ayuntamiento de Chignautla”, y guienes an su partigipacion de vanara Gonjunta
a6 |les denominara como "Las Partes”; v al C. Mario Herrara Or. paze, Delagado
de GAFIEMo de 1a Secretaria General de Goblerno como “Testige del acto',

wnar

LY Antecodentes
Gk

- Que con techa 18 da abril del ano de 1997, se celebrd “acw »raa para detini
Sia i ibucion del gasto y aprovechamicoto del agua del mamiotial’ ante los
g g%@uiﬁ@aa municipalas de Teziutan y Chignautla de ese moments. Mismo gue se
En- Pus. presente Convanio para fonmar parte del mismao -

Se da @l caso, que a consacuencia de la distribucion de 1 linea de ocho
pulgadas de agua potable que aa dirige al Municiplo de Texiullan, 1.2 encuantra Moy
andia un daesgasta ean dicha linea debido a que el tubo Heva afos sin manleaimgnto -
¥y s@al sustiluico, por 1o cual &l trayecio del mismo afectd ciertas vislidades que 3y
an dia se encuentran en estado critico, por la que e “Ayuantamient:. de Teziutla) o
en &l prasents Convenio se comprometa a la reabitacion de les mismas en
presants convenio, R e

Declaraciones

b= El “Ayuntamiento de Teziutlin” declars que:

11 Balo orotesta de decie verdaod mne tene neareamaliidad e felinn e s e meibmie ol

En relacion al punto nimero doce de la solicitud, mediante el cual la recurrente
solicita informacién sobre el representante de CONAGUA en el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla.
En caso de que exista solicito nombre y curriculum del mismo, si no existe

representante de CONAGUA solicito el motivo de inexistencia.

Al respecto el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; manifesté a la recurrente lo siguiente: En
respuesta al punto nimero doce, dentro del Consejo de Administracién no se cuenta
con un Representante de dicha dependencia, ya que, en base al Decreto de
Creacion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del municipio de Teziutlan, Puebla, en el articulo sexto, el cual establece lo

siguiente:

Articulo 6°.- El Consejo de Administracion estara integrado por los siguientes
miembros:

I. Un representante del Presidente Municipal.

II. Un representante de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento.

Ill. Dos representantes de los sectores econémicamente mas representativos de la
jurisdiccion.
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IV. Dos representantes de usuarios organizados actuales o futuros.
V. Un representante de la Comisién Nacional de Agua.
VI. Un representante de los Colegios de Profesionales en &reas afines.

De dicha transcripcion, el Consejo de Administracion, podra invitar a representantes
de otras dependencias federales o estatales de la jurisdiccion, relacionados con la
materia cuando lo considere necesario, teniendo derecho a voz, en las reuniones

del Consejo de Administracién a las que sean invitados.

Circunstancia que quedd evidenciada con las constancias que en copias
certificadas fueron aportadas por la autoridad sefialada como responsable y que
tienen pleno valor probatorio; quedando acreditado que el sujeto obligado realiz
acciones tendientes a modificar el acto impugnado, al grado de atender la solicitud

de informacién que le fue hecha, tal y como ha sido analizado con antelacion.

Por lo tanto, lo anterior constituye una forma valida de dar respuesta a una solicitud
de informacion, sin importar que ésta haya sido durante la integracion del recurso
de revision que se resuelve, esto, en términos de lo establecido por el articulo 156,
fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de

Puebla, que a la letra sefiala:

“ARTICULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podré dar respuesta a
una solicitud de informacién son las siguientes: {(...)

lll. Entregando o enviando, en su caso, lainformacién de ser posible, en el medio
requerido por el solicitante, siempre que se cubran los costos de

reproduccion;...”

Ante tal escenario, es que se llega a la conclusion que el sujeto obligado ha
perfeccionado en via de alcance su respuesta y que ésta guarda relacion con la

solicitud presentada por la recurrente respecto del Sistema Operador de los
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Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla,
dando respuesta a la solicitud y ésta guarda congruencia y coherencia con lo que

se pidio.

Se afirma lo anterior en virtud de que, para justificar sus aseveraciones, el sujeto
obligado, remiti6 a este Organo Garante las constancias certificadas ya descritas,
en concreto en el correo electrénico de fechas dos y cinco de diciembre todas del
afio dos mil diecinueve y las impresiones de los archivos adjuntos, mediante los
cuales, complemento la informacion solicitada de la peticion, la cual se encuentra
debidamente fundada y motivada y que diera motivo al presente medio de

impugnacion.

Al respecto, para ilustracion, se invoca la Tesis Aislada 1V.20.A.118 A, de la Novena
Epoca, sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Cuarto Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Tomo XXI, Enero de 2005, pagina 1725, con el rubro y texto siguiente:

“BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO POSITIVO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA. Conforme al articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, la actuaciéon administrativa en el procedimiento se desarrollara con
arreglo a diversos principios, entre ellos, el de la buena fe; por tanto, debe
considerarse que éste es un principio de derecho positivo que norma laconductade
la administracion hacia los administrados y de éstos hacia aquélla, y que, por
constituir un concepto juridico indeterminado, debe ponderarse objetivamente en
cada caso, segln laintencién revelada a través de las manifestaciones exteriores de
la conducta, tanto de la administracion publica como del administrado. En esa
tesitura, si el precepto legal en comento prohibe a las autoridades administrativas
toda actuacion contraria a la buena fe, el acto en que tal actuaciéon se concrete es
contrario a derecho, ilicito y, por tanto, debe declararse invalido.”

En ese tenor, estamos frente a una modificacion del acto por la autoridad sefialada

como la responsable de violentar el derecho al acceso a la informacion, ya que a la
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fecha ha cumplido con su obligacion, tal y como ha quedado debidamente

establecido.

Por lo anteriormente referido, es evidente que, al haber obtenido la recurrente
respuesta acorde con la solicitud presentada por parte de esta autoridad, respecto
a los cuestionamientos dos, cuatro, siete, ocho, nueve, diez, once y doce, siendo el
contrato con la empresa radiofonica responsable de los promociones y anuncios del
SOSAPTZ, el costo del mismo, asi como el enlace para el cobro para las tarifas de
agua, el dinero invertido del aumento de la tarifas, la deficiencia econdémica
generada, el desabasto de agua, asi como la recaudacion de pagos de agua,
drenaje y alcantarillado, requirié a la autoridad el contrato o convenio con el que se
abastece de agua al municipio de Teziutlan y finalmente el nombre y curriculo del
representante de CONAGUA, la cual se encuentra debidamente fundamentada y
guarda estrecha relacion con lo requerido, su pretensién quedé colmada, con lo cual
este acto de autoridad impugnado, ha dejado de existir, en consecuencia deviene
improcedente continuar con el presente recurso, por no existir materia para el
mismo, resultando la actualizacion de la causal de sobreseimiento, prevista en la
fraccion 111, del articulo 183, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Puebla, que a la letra dicta:

“El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se
actualicen alguno de los siguientes supuestos:

lll. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera
gue el recurso de revision quede sin materia...”.

Es por ello que en virtud de los razonamientos vertidos y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 181 fraccion Il y 183 fraccion Ill, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, este Organo

Garante determina SOBRESEER el presente asunto respecto a los
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cuestionamientos dos, cuatro, siete, ocho, nueve, diez, once y doce, al haberse
hecho efectivo el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica de la

inconforme, en los términos y por las consideraciones precisadas.

Por otro lado, en relacién a los cuestionamientos con los ndmeros cinco y seis,

materia del presente recurso de revision, estos se estudiaran en el punto séptimo.

QU INTO. Como motivo de inconformidad la recurrente en su recurso de revision

expreso lo siguiente:

“6. Sefialar el acto o resolucién que se reclama

Articulo 170. Procede el recurso de revision por cualquiera de las siguientes causas:
XI. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacion en la
respuesta;

... Indicar los motivos de la inconformidad

Considero poco fundamentada la no respuesta del sujeto obligado ya que via electrénica se
me hace llegar la siguiente declaracion:

“Este H. Ayuntamiento Municipal de Teziutlan otorga respuesta a su solicitud con
numero de folio 01417119, se adjunta archivo pdf repuesta. (sic)

“1.- Solicite DOCUMENTE que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no coloco
como minimo dos cartulinas escritas con plumén (donde se mencionara el aumento en
las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento) que se colocaran
en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c¢. matamoros esquina con
clavijero412.

2. solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en la calle
matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro que el agua)
para el cual si hubo presupuesto,

3. Solicito.

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web, el cual me envi6 como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deben de ser colmadas debidamente y
por ello se genera esta nueva solicitud).

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes iniciar el cobro a los usuarios y
no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan al Internet. Por lo siguiente
requiero:
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En ralasdn a o solcitodn, o3} antumo sofciln 0308 Znitios o forrmoin pif ¢ en
feloprafia, AnCxos 2./l tespumsts, En casa da kobor prunclos visuties sqbing esle
lama eolicita log Bk o slios dondu poder verios, Se srevca o Boisin pubtieasa an
ol peraxio HGntre 20 18- Fneea 7010 21 plaghs palaformm v, rlmanle atsy
hifasda TUSELOT FeVICHE Rroponcionadss,

A0 O LFRPUTT 68 B0 a4 YoMl L Eu 5RO A CLIY AT
BELMHES DR by 2000 v--uum”nmu;- L]
o A Hihaia

S otro partkadar por el momenoqunga Ot usied come s atenia v Sequro sandcor,
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ERCARDARO T TRUATPARERC G T EL A10TT8A OPFRADGA BRLOE SRAITNE D ALA
FOTARLEY ALCAHTASILLADO TEL WUBECII0 CF TENUTLAN, PUhe 4,

Telt. (I31]31. 33084 Clavllera 26, Seniilapl, 75500 TErkrili, Puchle,

4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior
5.Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual SOSAPATZ declara la
insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento de
las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general, y
DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un anuncio en la
pagina web de sosapatz informando sobre el aumento de las tarifas

6.- DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en
60y 50 %

7.- En el periodo de enero a Junio 2019 ¢ qué cantidad por el concepto de recaudacién
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ

8.Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirtié el dinero del aumento do las tarifas
de agua y drenaje.

9.- ¢, Qué deficiencia econémica ganen el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

10.- ¢ Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de chignahutla. Por el

cual abastece de agua a la ciudad de teziutlan
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12.- ¢hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante del CONAGUA solicito
el motivo de dicha Inexistencia.

13.- Solicito en apego a la ley de transparencia ART. 150, se me dé respuesta a mi
solicitud actual en tiempo y forma tal cual lo marca el articulo anterior. En caso de no
ser asi SOLICITO MOTIVO fundamentado por el cual no se me brinda respuesta
conforme a la ley aplicable.” (sic)

A lo anterior, la autoridad responsable en su informe justificado manifesto lo que a

continuacion se transcribe:

“...En atencion al requerimiento RR.965/2019, S/N, Mediante el Sistema de
Comunicacién con los Sujetos Obligados Sistema de Gestion de Medio de
Impugnacién de Plataforma Nacional, de fecha veintiuno de octubre de dos mil
diecinueve, emitido por el director Juridico Consultivo, rindo Informe con Justificacion
relativo a Recuso de Revisién. En relacion al expediente RR-965/2019, relativo al
recurso de revisién promovido por *********x que |a Unidad de la que soy titular, da
contestacion al escrito dirigido al Titular de Unidad de Transparencia del Honorable
Ayuntamiento Municipal de Teziutlan, Puebla; Informe que se hace respecto a los
puntos de peticién y motivos de inconformidad manifestados por el recurrente que
del mismo escrito se desprenden y que en su caso, tienen relacién directa con el
recurso de revisién, lo anterior con el firme de propoésito de subsanar la
inconformidad del acto recurrido.

Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, la C. **********raglizo una
solicitud de Informacion con nimero de folio 01417119 mediante la Plataforma
Infomex, requiriendo textualmente los siguientes puntos:

(..

Con fundamento en el articulo 17 de la LTAIPEP mismo que faculta a esta Unidad
de Transparencia a garantizar que las solicitudes se turnen a todas las areas
competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de acuerdo a sus
funciones, competencias y funciones, con el objeto do que realicen una basqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada. Por lo anterior expuesto y
derivado de un copioso andlisis y estudio al texto manifestado en su solicitud, se
detalla el hallazgo de DOCE PUNTO DE PETICION los cuales cito a continuacion.

PUNTO DE PETICION 1: “1.- Solicite DOCUMENTE que especifique el motivo por
el cual SOSAPATZ, no coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumén
(donde se mencionara el aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los
motivos de dicho aumento) que se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus
oficinas de ¢. matamoros esquina con clavijero412.”

PUNTO DE PETICION 2: “solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa
radiofonica responsable de los promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales
hemos escuchado en la radio y el costo del anuncio que se encuentra colocado en
las oficinas del SOSAPTZ en la calle matamoros esquina con clavijero 412. (Con el
eslogan sosaptz mas claro que el agua) para el cual si hubo presupuesto.”

PUNTO DE PETICION 3: "Solicito DOCUMENTO del COMITE ADMISTRATIVO con
el cual se deciden que es PRIORITARIO EL PRESUPUESTO para los
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promocionales de SOSAPTZ y NO PARA COMUNICAR EL MOTIVO EL

AUMENTO DE LAS TARIFAS DEL AGUA A LOS USUARIOS Y CIUDADANA EN
GENERAL”.

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web, el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deben de ser colmadas debidamente
y por ello se genera esta nueva solicitud).

PUNTO DE PETICION 4: "No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes
iniciar el cobro a los usuarios y no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan
al Internet. Por lo siguiente requiero:

4.El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior."
PUNTO DE PETICION 5: "5. Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el
cual SOSAPATZ declara la insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en
medios masivos sobre, aumento de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios
y ciudadania en general, y DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide
colocar un anuncio en la pagina web de sosapatz informando sobre el aumento de
las tarifas.”

PUNTO DE PETICION 6: 6.- “DOCUMENTO donde se explique los motivos del
aumento en las tarifas de agua en 60 y 50 %”

PUNTO DE PETICION 7: " 7. En el periodo de enero a Junio 2019 ¢qué cantidad
por el concepto de recaudacién de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el
SOSAPATZ”

PUNTO DE PETICION 8: “8.- Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirti6 el
dinero del aumento do las tarifas de agua y drenaje.”

PUNTO DE PETICION 9: “9.- ¢ Qué deficiencia econémica ganen el periodo 2014-
2018? En SOSAPATZ”

PUNTO DE PETICION 10: “10.- ¢ Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que
provén de agua a la ciudad de teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales
y derivados etc.)"

PUNTO DE PETICION 11: "11.- Requiero Documento de acuerdo con el actual
ayuntamiento de chignahutla. Por el cual abastece de agua a la ciudad de Teziutlan"
PUNTO DE PETICION 12: "12.- ¢hay algin representante de CONAGUA en
SOSAPATZ? EN caso de que exista solicito nombre y curriculo del mismo, si no
existe representante del CONAGUA solicito el motivo de dicha Inexistencia.”

Con fecha veintiuno de octubre de dos mil diecinueve la recurrente
Frrkekkkkkinterpuso un recurso de revisién, por media electronico. ante el Instituto de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla.

"Considero poco fundamentada la no respuesta del sujeto obligado ya que via
electrénica se me hace llegar la siguiente declaracion”

Derivado del Recurso de Revision con nimero de expediente RR-965/2019, mismo
que considero aceptado debido a que Articulo 170, fraccion XI: La falta, deficiencia
de la fundamentacion y/o motivacion en la respuesta”

ACCIONES EMPRENDIDAS QUE SUBSANAN EL ACTO DE INCONFORMIDAD.
Derivado del analisis al recurso de revisién con nimero de expediente RR-965/2019
y mas especificamente a la solicitud de informacion con numero de folio 01417119,
se canalizaron los de peuclb5n las areas cvrespondtentes, mismas que generan
informacion para brindar Respuesta a los cuestionamientos venidos en el presente
ocurso que genero el recurrente deriva inconformidad planteada.
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Esta Unidad de Transparencia y Acceso a la infamacién Publica en atencién a los
puntos que causan agravio al recurrente en el presente ocurso, sefiala doce puntos
de peticibn mismos g enuncian a continuacion:

Respecto al punto nimero 1:

“1.- Solicito DOCUMENTE que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no
coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumoén (donde se mencionara el
aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento)
gue se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de ¢c. matamoros
esquina con clavijero412.”

“1.- Solicito DOCUMENTO que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no
coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumén (donde se mencionara el
aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento)
gue se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de c. matamoros
esquina con clavijero412.”SIC.

El Sistema Operador manifiesta que toda Informacion relevante es publicada en los
medios oficiales como lo es la pagina http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/ asi como la
atencion que se brinda en las instalaciones del Sistema Operador para cualquier
duda y/o aclaracion.

Atendiendo en punto dos de la solicitud de informacion mediante el cual manifiesta
el recurrente lo siguiente:

2.- “Solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de
los promociones y anuncios de SOSAPTZ, los cuales hemos escuchado en la radio
y el costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPTZ en
la calle matamoros esquina con clavijero 412. (Con el eslogan sosaptz mas claro
que el agua) para el cual si hubo presupuesto.”

Por lo que atendiendo este punto se anexa en version el CONTRATO DE
SERVICIOS DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DE SOSAPATZ POR RADIO
DURANTE EL EJERCICIO 2019.

Respecto al punto enunciado nimero 3:

"Solicito DOCUMENTO del COMITE ADMISTRATIVO con el cual se deciden que es
PRIORITARIO EL PRESUPUESTO para los promocionales de SOSAPTZ y NO
PARA COMUNICAR EL MOTIVO NI EL AUMENTO DE LAS TARIFAS DEL AGUA
A LOS USUARIOS Y CIUDADANA EN GENERAL”.SIC

El area canalizada sefialo que en de acuerdo al Decreto de Creacién y la Estructura
Orgénica del Sistema Operador del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Municipio de Teziutlan, Puebla; no se encuentra establecida
la figura de un COMITE ADMINISTRATIVO, motivo por el cual existe el impedimento
para darle respuesta, ya que el recurrente manifesté dentro de su solicitud de
informacion 01417119, COMITE ADMINISTRATIVO, por lo que no existe
textualmente dicha figura dentro del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla; tal y como lo expresa
dentro de su contestacion via oficios de nimero SOSAPATZ/ET/10/2019 vy
SOSAPATZ/ET/11/2019, misma que se anexan al presente Informa dentro de los
anexos descritos como pruebas.
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Dando puntual atencién y seguimiento a los cuestionamientos vertidos por el
recurrente y atendiendo el punto descrito corno nimero 4, que sefiala lo siguiente:
Con referente al anuncio que se encuentra en su pag. web el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio mencionar
ya que del derivan mis inquietudes, las cuales deban de ser colmadas debidamente
y por ello se genera esta nueva solicitud)

No es nitido y no da certeza que se haya puesto antes de iniciar el cobro a los
usuarios y no cubre la mayoria de los usuarios que no manejan el internet. Por lo
siguiente requiero:” SIC.

4. El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior.
SIC.,

El &rea canalizada emitid Link Funcional solicitado.

Ingresar:

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/index.php; y/o
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/noticias_1.php?id=692 para visualizar el aviso
y/o anuncio que emite respecto a el aumento de las tarifas e informando acudir a sus
instalaciones para una mayor atencion.

0@ O nmss mmrarete e o e d -

LATENTO AVISO | I

SORAPATE

POR AAEDIO DEL FRESENTE SE CORRUNLA A TODA LA CIUDADAMIA QUE ARG
BFE EFR R FRRRQ DFL J010 MASRS U AUNEATOLFN |4% TARTAY, TARIBIEY,
PARA {085 USUARIDS QUE ESTEN AL CORRIENTE CON SUS PAGES FOR E1 SEAVICIO
DF AGUA HARRA UM D SCUENTO DFL.ION.

50 LES RECOMIENDA A NULSTROS USUARIOS SE ACERIUEM DARA CUMOGIER
l;;!;ii\ !0 ACLARACION EN MRTALIORDS ESQUINA CON CLAVIERO § 412 TELS.
340

En relacién a la pregunta con el numeral cinco, el hoy recurrente solicita a este
sistema operador, “Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual
SOSAPTZ declara la insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios
masivos sobre, el aumento de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y
ciudadania en general, y DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide
colocar un anuncio en la pagina web SOSAPTZ informando sobre el aumento de las
tarifas’.

El cuestionamiento nimero cinco que formulo el hoy recurrente se fracciona en dos
puntos concretos siendo el primero de ellos

"Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual SOSAPTZ declara la
Insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento
de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general" y el
segundo "DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un
anuncio en la pagina web de SOSAPTZ informando sobre el aumento de las tarifas.

Derivado del estudio y analisis a este punto se observa que no es propiamente una
solicitud de acceso a la Informacion, sino a una valoracion subjetiva de quien se
pretende justifique un hecho determinado, que en este caso se trata de documento
de acuerdo u derivado emitido por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
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Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla (S.0.S.A.P.A.T.Z), lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacion
en abstracto sino en los documentos que se plasman el actuar de este Sistema
Operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente
no se adecuan a las disposiciones de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los numerales 5, 7
fraccion XI, XII, X, XV, XV, XVI, XVII, XIX, XXXIIl, XXXIV y 11 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

En este orden de ideas y atendiendo el punto nimero 6, mediante el cual solicita lo
siguiente:

‘DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en
60y 50 %”

"El Sistema Operador informa que de acuerdo al analisis que realizé respecto del
ejercicio 2015-2017 como se muestra en la TABLA 1, derivado del alza de energia
eléctrica, combustible e impuestos realizados los Ultimos afios, se elevaron los
costos de los consumibles de usa el Sistema Operador para trabajos de obra,
mantenimiento y operaciones diarias en su actuar, motivo por el cual se acuerda el
alza a las tarifas de recaudacion expuesta dentro del acta de Consejo Administrativo

namero 281.
TABLA 1.
INCREMENTO | |ycREMENTO EN | DIFERENCIA DE
PARTIDA CUENTA PUBLICA CUENTA PUBLICA EN PESOS PORCENTAJE | INCREMENTO
2015 2017
Energia Eléctrica $3,412,579,43 $4,304,148,39 $891,568.96 %126.13 %26.13
Combustible $543,416.74 $600,288.50 $56,871.76 %110.47 %10.47

Respecto al punto nimero 7:
“En el periodo de enero a junio 2019 ;qué cantidad por el concepto de recaudacion
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ?

En respuesta a este cuestionamiento expuesto dentro de la solicitud el area
canalizada sefalo lo siguiente: Se manejan los conceptos de Servicios de Agua
Potable con un importe de $11,482,572.43 (once millones cuatrocientos ochenta y
dos pesos 55/100 M.N.); y el concepto de Servicios de Drenaje y Alcantarillado es
de un importe de $2,293,632.98 (dos millones doscientos noventa y tres mil
seiscientos treinta y dos pesos 98/100 M.N.), durante el periodo de enero a junio
2019.

En relacion al punto ndmero 8, en el cual solicita lo siguiente:
“Solicito DOCUMENTO que avale en que se Invirtié el dinero del aumento do las
tarifas de agua y drenaje."
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Se anexa Link Funcional con la Informacion requerida con el PRESUPUESTO DE
EGRESOS VERSION CIUDADANA QUE ESE ENCUENTRA PUBLICADA EN EL
PAGINA DEL SOSAPATZ.
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/WebFormTransparencia2.php?id=1938articul
0=28 Y/O
http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Archivos/ContenidoNavegacion-1118.pdf

Siguiendo este orden y atendiendo el cuestionamiento nimero 9:

“¢ Qué deficiencia econdmica genero el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

"Al respecto el area canalizada informé quo la administracién anterior dejo una
deuda de $200,00.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) con COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD y una deuda de $4,357,657.31(Cuatro millones trecientos
cincuenta y siete mil seiscientos cincuenta y siete pesos 31/100 M.N.) en
DESCARGAS RESIDUALES vy otra de $1,087,951 (Un millén ochenta y siete mil
novecientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) de aguas nacionales, y la actual
administracion liquido la cuenta de la COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD-
C.F.E. el 19 de Enero del presente afio, quedando a la fecha, la deuda con AGUAS
NACIONALES Y DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES.

Se anexa evidencia en las siguientes Imagenes.
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COPROBAMIE OF PAGD
(ke

Eﬁgg mrgmm SN P.73800
L1 H (8.
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SISTEMA OPERADOR DE TEZIUTLAN

EBTADO UE CUEMTA CE LA EM?RESA: FECHA: 03-mep-19
CALCULD DE ATEUDGS FeR Concerte o8 AGUAS NACIONALES

TR0 DE AFROVECHAMIZHTO: SUPERFICIAL,  (MANATIAL CHIGNAUTLA) ACTUAL AL KM VALELA AL ¢ Df~nwp-Lp
A‘I'UI"I%I'JKZS!ZTIIDBE!N'I

MEDIOR

ELTADO DE CUENTA IE LA EMPAESA:

SISTEMA OPERADOR DE TEZIUTLAN

CALCULO DE ASCUDOS POR CONEEPTD DE AGUAE NACIONALES
APROVECHANTERTT UPERFICIAL  {(MLANA -
ASIUIslllJ 'I‘IIUbb!ib [ NTIAL SAN FPEDRO XOLCOHACTUALZACOM YALIDA AL ¢ o9 -map-19

O R
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DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES DE ACUERDO AL ART. 277 -B FRACC I DE LA LFD 2014

NUMERE DEL CONTRIBUVENTE: SISTEMA DPERADOR DELOS SERYVICIOS DE AGUA POTAOLEY ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO OF TEZR/TLAN

TIPO DE CUERF O RECEPTOR: A YOL DE DESCARGA ANUAL
PIRMISODE DESCARGA:  70% DE LA EXTRACCION DE AGUA DEL TITULO 57UE103825/2THOGEDG DE ACUEADOA RETENCIGN DEL Lor TRIM J018
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ACTUALIZADOAL: 06-crp-18

Atendiendo el antepenultimo punto 10 vertido en la solicitud, mediante el cual se
cuestionan sobre:

“. Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

Cabe sefalar que la ciudad se encuentra suministrada por 4 manantiales diferentes,
el principal es del Municipio de Chignautla, Puebla, el cual se mantiene por una linea
de un tubo de 8 pulgadas, donde se mantiene desabasto de un 40%, y el segundo
es el Manantial Panaloyan, que se encuentra en el Municipio de San Juan Xiutetelco,
gue es suministrado por un tubo de 8 pulgadas, donde se tiene un 30% de desabasto
de agua que no llega a la Ciudad de Teziutlan.
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Asi mismo y atendiendo el penultimo punto descrito con el nimero 11, mediante el
cual re recurrente manifiesta lo siguiente:

“Requiero Documento de acuerdo con el actual ayuntamiento de Chignahutla. Por el
cual abastece de agua a la ciudad de Teziutlan",

Al respecto este sujeto obligado anexa CONVENIO DE ACUERDO PARA DEFINIR
LA DISTRIBUCION DEL GASTO Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA DEL
MANANTIAL, CELEBRA POR EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE TEZIUTLAN
Y H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CHIGNAUTLA.

En relacién al punto nimero 12, mediante el cual solicita informacién sobre:

» ;Hay algin representante de CONAGUA en SOSAPATZ? En caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante de CONAGUA
solicito el motivo de inexistencia”

Al respecto el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; manifestd lo siguiente: En respuesta al punto
namero 12, dentro del Consejo de Administracion no se cuenta con un
Representante de dicha dependencia, ya que en base al Decreto de Creacion en el
articulo 6to, Parrafo 1. El Consejo de Administracién, podra invitar a representantes
de otras dependencias federales o estatales de la jurisdiccion, relacionados con la
materia cuando lo considere necesario, teniendo derecho a voz, en las reuniones del
Consejo de Administracion a las que sean Invitados."

Cabe sefialar que este sujeto obligado da respuesta a todas las interrogantes
vertidas en la solicitud de informacién con nimero de folio 01417119, brindando
cabal respuesta a lo solicitado por el recurrente, mismo que mostré inconformidad y
genero el presente ocurso.

Derivado de la contestacion emitida por el area (s) responsable(s) esta unidad de
transparencia da alcance proporcionando la respuesta a los puntos de peticion de la
solicitud de informacién y motivos de inconformidad, con el propdsito de subsanar la
inconformidad y dejar sin materia de estudio el presente, toda vez que se modifica
el acto.

Se otorgd a través del correo electronico indicado por el recurrente *******xxx- a| Oficio
de Contestacion proporcionado por el (las) areas administrativa(s), integrando al
mismo los anexos que deprenden de los mismos, tal y como lo acredito con las
constancias, capturas de pantalla y acuses de envié de correo electrénico que
acreditan el otorgamiento de informacioén.” (sic)

El sujeto obligado, realizo un alcance de su informe justificado de fecha cinco de

diciembre del dos mil diecinueve, argumenté en sintesis lo siguiente:

"1. Solicito DOCUMENTO que especifique el motivo por el cual SOSAPATZ, no
coloco como minimo dos cartulinas escritas con plumon (donde se mencionaran el
aumento en las tarifas del agua en enero 2019, ni los motivos de dicho aumento)
gue se colocaran en los bajos del palacio municipal y sus oficinas de ¢, matamoros
esquina con clavijero 412" SIC.

El Sistema Operador manifiesta que derivado al estudio y analisis a este punto se
observa que no es propiamente un solicitud de acceso de informacién, sino un
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valoracién subjetiva de quien se pretende justifiqgue un hecho determinado, lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacion
en abstracto, si no en los documento que se plasman en al actuar de este sistema
operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente no
se adecuan a las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los numerales 5,7,
fraccion XI, XII, XllI, XIV, XV, XVI, XVII, XX, XXXIll, XXXIV y 11 de la Ley en
comento.

Atendiendo en punto dos de la solicitud de informacion mediante el cual manifiesta
el recurrente lo siguiente:

2. Solicito DOCUMENTO de contrato con la empresa radiofénica responsable de los
promocionales y anuncios de sosaptz, los cuales hemos escuchado en la radio y el
costo del anuncio que se encuentra colocado en las oficinas del SOSAPATZ EN LA
CALLE MATAMOROS ESQUINA CON CLAVIJERO 412

(Con el slogan sosaptz mas claro que el agua) para el cual si hubo presupuesto”
SIC.

Por lo que atendiendo este punto se anexa en version publica el CONTRATO DE
SERVICIOS DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DE SOSAPATZ POR RADIO
DURANTE EL EJERCICIO 2019.

Respecto al punto enunciado nimero 3:

"Solicito DOCUMENTO del COMITE ADMINISTRATIVO con el cual se deciden que
es PRIORITARIO EL PRESUPUESTO para los promocionales de SOSAPTZ y NO
PARA COMUNICAR EL MOTIVO NI EL AUMENTO DE LAS TARIFAS DEL AGUA
A LOS USUARIOS Y CIUDADANA EN GENERAL" SIC.

El area canalizada sefialo que en de acuerdo al Decreto de Creacién y la Estructura

Orgénica del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; no se encuentra establecida la figura de un
COMITE ADMINISTRATIVO, y derivado al estudio y andlisis a este punto se
observa que no es propiamente un solicitud de acceso de informacion, sino un
valoracion subjetiva de quien se pretende justifique un hecho determinado, lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacién
en abstracto, si no en los documento que se plasman en al actuar de este sistema
operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente
no se adecuan a las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los
numerales 5,7, fraccién Xl, XII, X, XIV, XV, XVI, XVII, XX, XXXIII, XXXIVy 11 de
la Ley en comento.

Motivo por el cual existe el impedimento para darle respuesta, ya que el recurrente
manifestd dentro de su solicitud de informaciéon 01417119, COMITE
ADMINISTRATIVO, por lo que no existe textualmente dicha figura dentro del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Teziutlan, Puebla; tal y como lo expresa dentro de su contestacion via oficios
de nimero SOSAPATZ/ET_10/2019 y SOSAPATZ/ET-11/2019, mismos que se
anexan al presente informe dentro de los anexos descritos como pruebas.
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Dando puntual atencién y seguimiento a los cuestionamientos vertidos por el
recurrente y atendiendo el punto descrito como namero 4, que sefiala lo siguiente:

Con referente al anuncio que se encuentra en su pag.web el cual me envié como
respuesta de mi solicitud anterior 00760019 (el cual anexo y es obligatorio
mencionar ya que del derivan mis inquietudes mis inquietudes, las cuales deben de
ser colmadas debidamente y por ello se genera esta nueva solicitud) No es nitido y
no da certeza que se haya puesto antes de iniciar el cobro a los usuarios y no cubre
la mayoria de los usuarios que no manejan el internet. Por lo siguiente requiero:"
SIC.

4. El enlace he dicho anuncio ya mencionado y que adjunte en el parrafo anterior.
SIC,.

El area canalizada emitio Link Funcional solicitado.
Ingresar:

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/index.php _ y/o

http://sosapatz.teziutlan.gob.mx/Vista/noticias _1.php?id=692 para visualisar el aviso
ylo anuncio que emite respecto a el aumento de las tarifas e informando acurdir a
sus instalaciones para una mayor atencion.

ATENTO AVISO:

' ATENTO AVISO !

SOsarg 7

019 HABRA UN AUMIENTO FN
STEN AL CORRIENTF CON SUS

ARRA UN OFSCUENTO DFL 10,

DF AGUA

SE LES RECOMIENDA A NUESTROS USUARIOS SE ACERQUEN PARA CUALQUIER
SE RECOMIENDA A NUESTROS USUARIOS SE ACERQUEN PARA CUALQUIER
DUDA O ACLARACION EN MATAMOROS ESQUINA CON CLAVIJERO 417 rus.
31333444

En relacién a la pregunta marcada con el nimero cinco, el hoy recurrente solicita a
este sistema operador, "Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con
SOSAPTZ declara la insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios
masivos sobre, aumento de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y
ciudadania en general, y DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide
colocar un anuncio en la pagina web de SOSAPTZ informando sobre el aumento de
las tarifas."

El cuestionamiento nimero cinco que formulo el hoy recurrente se fracciona en dos
puntos concretos siendo el primero de ellos

"Requiero DOCUMENTO de acuerdo u derivado con el cual SOSAPTZ declara la
insuficiencia presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos sobre, aumento
de las tarifas del agua en enero 2019 a los usuarios y ciudadania en general" y el
segundo
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"DOCUMENTO, acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un anuncio en la
pagina web de SOSAPTZ informando sobre el aumento de las tarifas. "

Derivado del estudio y analisis a este punto se observa que no es propiamente una
solicitud de acceso a la informacion, sino a una valoracion subjetiva de quien se
pretende justifique un hecho determinado, que en este caso se trata de documento
de acuerdo u derivado emitido por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla (S.0.S.A.P.A.T.Z), lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacién
en abstracto sino en los documentos que se plasman el actuar de este Sistema
Operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente
no se adecuan a las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los
numerales 5,7 fraccion Xl, XII, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XIX, XXX, XXXIV y 11 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Puebla.

En este orden de ideas y atendiendo el punto nimero 6, mediante el cual solicita lo
siguiente:

"DOCUMENTO donde se explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en
60y 50 %

"El Sistema Operador informa que de acuerdo al andlisis que realiz6 respecto del
ejercicio 2015-2017 como se muestra en la TABLA 1, derivado del alza de energia
eléctrica, combustible e impuestos realizados los Ultimos afios, se elevaron los
costos de los consumibles de usa el Sistema Operador para trabajos de obra,
mantenimiento y operaciones diarias en su actuar, motivo por el cual se acuerda el
alza a las tarifas de recaudacion expuesta dentro del acta de Consejo Administrativo
ndmero 281.

TABLA 1.
PARTIDA CUENTA CUENTA INCREMENTO | INCREMENTO | DIFERENCIA
PUBLICA PUBLICA DE
EN PESOS EN INCREMENTO
PORCENTAJE
2015 2017
Energia $891 ,568.96 %126.13 %26.13
Eléctrica
Combustible $600,288.50 $56,871.76 %110.47 %10.47

Respecto al punto nimero 7:

"En el periodo de enero a junio 2019 ¢ qué cantidad por el concepto de recaudacion
de pagos de agua, drenaje y alcantarillado obtuvo el SOSAPATZ?

En respuesta a este cuestionamiento expuesto dentro de la solicitud el area
canalizada sefalo lo siguiente: Se manejan los conceptos de Servicios de Agua
Potable con un importe de $11, 482,572,43 (once millones cuatrocientos ochenta y
dos pesos 55/100 M.n.); y el concepto de Servicios de Drenaje y Alcantarillado es de
un importe de $2, 293,632.98 (dos millones doscientos noventa y tres mil seiscientos
treinta y dos pesos 98/100 M.N.), durante el periodo de enero a junio 2019.

En relacion al punto nimero 8, en el cual solicita lo siguiente:
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"Solicito DOCUMENTO que avale en que se invirtié el dinero del aumento de las
tarifas de agua y drenaje"

Se anexa Link Funcional con la informacion requerida con el PRESUPUESTO DE
EGRESOS VERSION CIUDADANA QUE ESE ENCUENTRA PUBLICADA EN EL
PAGINA

DEL SOSAPATZ .
htto://sosaoatz.teziutlan.gob.mx/Vista/_WebFormTransparencia2.php?id=193&artic
ulo=28; ylo
http://sosapatz.teziutlan.qob.mx/Archivos/ContenidoNavegacion-i118.pdf

Siguiendo este orden y atendiendo el cuestionamiento nimero 9:
" ¢, Qué deficiencia econémica genero el periodo 2014-2018? En SOSAPATZ

AGUAS NACIONALES
EJERCICIO MANANTIAL ADEUDO TOTAL
2014 NINGUNO CHIGNAUTLA $0.00 $0.00
NINGUNO SN. PEDRO XOLOCO $0.00
NINGUNO PANALOYAN $0.00
NINGUNO XOLOATENO $0.00
2015 NINGUNO CHIGNAUTLA $0.00
NINGUNO SN. PEDRO XOLOCO $0.00
NINGUNO PANALOYAN $0.00 $0.00
NINGUNO XOLOATENO $0.00
2016 NINGUN CHIGNAUTLA $0.00
PERIODO CON | SN. PEDRO XOLOCO $0.00
ADEUDO PANALOYAN $0.00 $0.00
XOLOATENO $0.00
2017 NINGUN CHIGNAUTLA $0.00
PERIODO CON | SN. PEDRO XOLOCO $0.00
ADEUDO PANALOYAN $0.00 $0.00
XOLOATENO $0.00
2018 4 TRIMESTRE CHIGNAUTLA $470, 545
4 TRIMESTRE SN. PEDRO XOLOCO $23, 729
4 TRIMESTRE PANALOYAN $46, 026
4 TRIMESTRE XOLOATENO $7, 351 $1,087,951

DESCARGAS RESIDUALES
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EJERCICIO| PERIODO CON ADEUDO TOTAL
ADEUDO
2014 13 TRIMESTRE | $0.00
14 TRIMESTRE | $0.00
15 TRIMESTRE | $0.00 $0.00
16 TRIMESTRE | $0.00
2015 13 TRIMESTRE | $0.00
14 TRIMESTRE | $0.00
15 TRIMESTRE | $0.00 $0.00
16 TRIMESTRE | $0.00
2016 13 TRIMESTRE | $0.00
14 TRIMESTRE | $0.00
15 TRIMESTRE | $0.00 $0.00
16 TRIMESTRE | $0.00
2017 13 TRIMESTRE | $0.00
14 TRIMESTRE | $0.00
15 TRIMESTRE | $0.00 $0.00
16 TRIMESTRE | $0.00
2018 13 TRIMESTRE | $0.00
14 TRIMESTRE | $1,532,818.49
15 TRIMESTRE | $1,454,252.42
16 TRIMESTRE | $1,370,586.39 $4,357,657.31

"Al respecto el &rea canalizada informé que la administracién anterior dejo una
deuda de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 001100 M.N.) con COMISION
FEDERAL DE ELECTRICIDAD y una deuda de $4,357,657.31 (Cuatro millones
trecientos cincuenta y siete mil seiscientos cincuenta y siete pesos 31/100 M.N.) en
DESCARGAS RESIDUALES vy otra de $1,087,951 (Un millon ochenta y siete mil
novecientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) de aguas nacionales, y la actual
administracion  liqguido la cuenta de la COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD.C.F.E. el 19 de Enero del presente afio, quedando a la fecha, la
deuda con AGUAS NACIONALES Y DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES.

Se anexa evidencia en las siguientes imagenes.

CFE SUMINISTRADIR DE SERVI
B ica

C5S-

a
S mara 15:37:56
AGENCIA TEZIUTLAN

COMPRCBANTE DE PAGD
CONVENID

22600 CON CHEQUE
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= ta: D TN
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GRACIAS POR SU PAGO

COBRO DE LUZ
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DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES DE ACUERDO AL ART, 277 -B FRACC | DE LA LFD 2014

NOMERE DFL CONTRIBUYENTE

TIPO DE CUERPO RECEPTOR

A

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEZIUTLAN

VOI DE DESCARGA ANUAL

—

PERMISO DE DESCARCA: 70% DE LA EXTRACCION DE AGUA DEL TITULO SPUE103825/27HOGES6 DE ACUERDOA RETENCION DEL 1er TRIM 2018
TARI F R DERECHO PARTE TASA REC IMPORTE A

TRIMESTRE | VOLUMEN vrng::e :::;i?g) Btk I W ) 00 % RECANGOS. .| " sacan f
112018 0.00 0741 0.00} 1.0354 0.00 0.00 1323 0.00 0.00
2°2018 164432643 0.741( 5 1,218,44583 1003315 1.270,20659 |5 52,7581 2058|5 26161390 | § 153281849
1° 2018 164432643 0,741 1216445.88 107745 125183130 (5 3338540 1617)5 20242112 [ § 1,854.25242
1" 1018 1644326 43 0.741 1218445.88 1.0065( § 122636578 |5 7,519.90 1176/ 5 14422062 | § 1,370,586 39

P, s8v3mn 28 ¢ e m CAMUUMBRIS 9406402 S 608,255.64 |5 4,357,657.31

Atendiendo el antepeniltimo punto 10 vertido en la solicitud, mediante el cual se
cuestiona sobre:

" ¢, Qué cantidad de desabasto tienen las fuentes que provén de agua a la ciudad de
Teziutlan? (entiéndase por yacimientos, manantiales y derivados etc.)

Cabe sefialar que la ciudad se encuentra suministrada por 4 manantiales diferentes,
el principal es del Municipio de Chignautla Puebla, el cual se mantiene por una linea
de un tubo de 8 pulgadas, donde se mantiene desabasto de un 40%, y el segundo
es el Manantial Panaloyan, que se encuentra en el Municipio de San Juan Xiutetelco,
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gue es suministrado por un tubo de 8 pulgadas , donde se tiene un 30% de
desabasto de agua que no llega a la Ciudad de Teziutlan.

Asi mismo y atendiendo el penltimo punto descrito con el numero 11, mediante el
cual el recurrente manifiesta lo siguiente:

"Requiero Documento de acuerdo con el actual Ayuntamiento de Chignahutla, por el
cual abastece de agua a la Ciudad de Teziutlan",

Al respecto este sujeto obligado anexa CONVENIO DE ACUERDO PARA DEFINIR
LA DISTRIBUCION DEL GASTO Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA DEL
MANANTIAL, CELEBRADO POR EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
TEZIUTLAN Y H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CHIGNAUTLA.

En relacion al punto numero 12, mediante el cual solicita informacion sobre:

"¢ Hay algun representante de CONAGUA en SOSAPATZ? EN caso de que exista
solicito nombre y curriculo del mismo, si no existe representante de CONAGUA
solicito el motivo de dicha inexistencia "

Al respecto el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla; manifest6 lo siguiente: "En respuesta al punto
namero 12, dentro del Consejo de Administracion no se cuenta con un
Representante de dicha dependencia, ya que en base al Decreto de Creacion en el
articulo 6to, Parrafo 1. El Consejo de Administracion, podra invitar a representantes
de otras dependencias federales o estatales de la jurisdiccién, relacionados con la
materia cuando lo considere necesario, teniendo derecho a voz, en las reuniones
del Consejo de Administracion a las que sean invitados."

Para finalizar atendiendo el punto de peticion con namero 13 el cual a la letra
manifiesta lo siguiente:

"13.- Solicito en apego a la ley de trasparencia ART. 150, se me dé respuesta a mi
solicitud actual en tiempo y forma tal cual lo marca el articulo anterior. En caso de
no ser a si SOLICITO MOTIVO fundamentado por el cual no se me brinda respuesta
conforme a la ley aplicable."

Cabe sefalar que este sujeto obligado otorga respuesta a todas las interrogantes
vertidas en la solicitud de informacion con namero de folio 01417119, brindando
cabal respuesta a lo solicitado expuesto en los trece puntos de peticion por el
recurrente, contenidos en la solicitud de informaciéon, mismos que causaron
inconformidad y genero6 el presente ocurso.(sic)

De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizara si el sujeto
obligado cumplio o no con la obligacion de dar acceso a la informacion al recurrente
de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla.
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Sexto. Eneste apartado se valoraran las pruebas anunciadas por las partes en

el presente asunto.

En relacidon a los medios probatorios ofrecidos por la recurrente se admitio la

siguiente:

e La DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en la copia simple de la captura
de pantalla del sistema INFOMEX, de fecha trece de octubre del presente

afno, con nimero de folio 01417119.

Por lo que hace, a los medios probatorios anunciadas por el sujeto obligado, se admiten:

e La DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en la copia certificada del
nombramiento, mediante el cual acredita la personalidad del titular de la
Unidad de Transparencia, de fecha veintiuno de noviembre de dos mil
dieciocho, signado por el Presidente Municipal Constitucional del Honorable
Ayuntamiento Municipal de Teziutlan, Puebla.

e La DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en copias certificadas de los
acuses de envio del correo electronico de fechas dos y cinco de diciembre
del afio en curso, en donde se da alcance a la recurrente: *»++x y ge otorga
contestacion a su solicitud con cuatro archivos adjuntos en pdf, el cual
contiene la siguiente informacion:

A) Oficios de canalizacién y Respuesta SOSAPATZ.
B) Contratos SOSAPATZ Radiofonia.
C) Convenio Chignautla.

D) Oficio contestacion Sosapatz.
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e La DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en copia certificada de la captura
de pantalla del sistema de INFOMEX de fecha ocho de octubre del afio en
curso.

e La DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en copia certificada de los oficios,
convenios y contratos que acreditan la actuacion y en su caso disponibilidad
de la informacion, siendo los siguientes:

a) Contrato Abierto de Servicio de Difusion de actividades del SOSAPATZ
por radio ejercicio 2019, de fecha trece de febrero del presente afio.

b) Convenio especifico de colaboracion que celebran por una parte el H.
Ayuntamiento Municipal de Teziutlan, Puebla y por otra el H. Ayuntamiento
Municipal de Chignautla, Puebla.

e La DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en copia certificada del acuse de
recibo de solicitud de informacion INFOMEX, con numero de folio 01417119,

de fecha dos de septiembre del afio en curso.

Las documentales privadas ofrecida por las partes, al no haber sido objetadas de
falsas son indicios, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla aplicado

supletoriamente al diverso 9 de la Ley de la Materia del Estado.

Las documentales publicas anunciadas por el sujeto obligado, se les concede valor
probatorio pleno, en términos del articulo 335 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado aplicado supletoriamente al diverso 9 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla.

Por tanto, de las pruebas brindadas y valoradas se advierte la existencia de la
solicitud de acceso a la informacion formulada por la reclamante al sujeto obligado

y la respuesta de la misma.
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Séptimo. La recurrente le solicité al sujeto obligado informacion referente al

“Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio
de Teziutlan, Puebla”, en 13 cuestionamientos, siendo improcedente los nUmeros
uno, tres y trece, se sobreseyeron los numerales dos, cuatro, siete, ocho nueve,
diez, once y doce, por tal motivo solo seran objeto de estudios en este punto los

numerales cinco y seis, los cuales son los siguientes:

Al respecto, se debe precisar que la inconforme, realiz6 una solicitud de acceso a
la informacion publica a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el dia
dos de septiembre de dos mil diecinueve, a través de la cual le solicité al sujeto
obligado en sintesis, lo siguiente:

En relacion a la pregunta con el numeral cinco, la hoy recurrente solicité al sujeto
obligado, dos documentos siendo los siguientes:

a) El acuerdo u derivado por el cual se declaré la insuficiencia presupuestal, para
hacer anuncios en medios masivos respecto del aumento de las tarifas del agua
del mes de enero del dos mil diecinueve a los usuarios, y

b) El acuerdo u derivado por el cual se decide colocar un anuncio en la pagina web
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio
de Teziutlan, Puebla, informando sobre el aumento de las tarifas.

Respecto de la pregunta nimero seis, la recurrente solicito documento donde se
explique los motivos del aumento en las tarifas de agua en sesenta y cincuenta por

ciento.

En una primera respuesta el titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado, hizo del conocimiento de la ahora recurrente, lo siguiente:
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“Este H. Ayuntamiento Municipal de Teziutlan otorga respuesta a su solicitud con niimero
de folio 01417119, se adjunta archivo pdf respuesta.” (sic)

Lo que motivo que con fecha diecinueve de octubre de dos mil diecinueve, la
recurrente interpusiera recurso de revision en el que se inconformé por la respuesta
emitida por el sujeto obligado por la falta de fundamentacion y motivacion en la
respuesta.

Ahora bien, una vez establecido los antecedentes de referencia y antes de entrar
al estudio de fondo del presente asunto, es importante precisar que de la lectura
literal del medio de impugnacion, se advierte claramente que la hoy recurrente se
encontré inconforme con las respuestas producidas por el sujeto obligado a su

solicitud.

En ese sentido y siguiendo con el analisis respectivo, en el informe justificado el
sujeto obligado se limitd a sefialar como alegato respecto de los cuestionamientos

namero cinco y seis, que:

Respuesta cinco:

“Derivado del estudio y andlisis a este punto se observa que no es propiamente una
solicitud de acceso a la informacién, sino a una valoracion subjetiva de quien se
pretende justifique un hecho determinado, que en este caso se trata de documento
de acuerdo u derivado emitido por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla (S.0.S.A.P.A.T.Z), lo cual
es inconcuso, en virtud de que lo relevante para esta materia no es la informacién
en abstracto sino en los documentos que se plasman el actuar de este Sistema
Operador, por lo cual se advierte que esta pregunta que formula el hoy recurrente
no se adecuan a las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla, lo anterior con fundamento en los
numerales 5,7 fraccion XI, XII, XIlI, XIV, XV, XVI, XVII, XIX, XXX, XXXIV y 11 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla”.
(sic)

Respuesta seis:

"El Sistema Operador informa que de acuerdo al andlisis que realizo respecto del
ejercicio 2015-2017 como se muestra en la TABLA 1, derivado del alza de energia

89



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal

Teziutlan, Puebla.

Recurrente: Tk

Solicitudes: 01417119.

Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: RR-965/2019.

eléctrica, combustible e impuestos realizados los Ultimos afios, se elevaron los
costos de los consumibles de usa el Sistema Operador para trabajos de obra,
mantenimiento y operaciones diarias en su actuar, motivo por el cual se acuerda el
alza a las tarifas de recaudacion expuesta dentro del acta de Consejo Administrativo

ndmero 281.
TABLA 1.
INCREMENTO INCREMENTO EN | DIFERENCIA DE
PARTIDA CUENTA PUBLICA CUENTA PUBLICA EN PESOS PORCENTAJE INCREMENTO
2015 2017
Energia Eléctrica $3,412,579,43 $4,304,148,39 $891,568.96 %126.13 %26.13
Combustible $543,416.74 $600,288.50 $56,871.76 %110.47 %10.47

Ahora bien, una vez establecido lo anterior es importante precisar que el derecho
de acceso a la informacion es una prerrogativa que se encuentra consagrada en el
articulo 6, en el inciso “A”, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual establece que los ciudadanos de un pais democratico pueden
acceder a la informacion que se encuentre en poder de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, sin acreditar un interés juridico u
afectacion personal para obtener la informacion que este en poder del Estado; en
consecuencia, este Ultimo tiene la obligacién de entregar la misma a las personas
gue requiera dicha informacion, toda vez esta regido por el principio de maxima
publicidad, garantizando asi la entrega de la informacion a las personas de nuestro
pais con los limitantes que establece la Carta Magna y las leyes que regula este
derecho.

Expuesto lo anterior, es indudable que el acceso a la informacién, es un derecho
humano, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

lo cual, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.
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Por lo que, en aras de garantizar precisamente este derecho, los sujetos obligados
tienen el deber de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los
solicitantes la informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus
funciones, ya que, como se ha mencionado es una obligacién entregar la
informacion que hubieren generado a la fecha de la solicitud, es decir actos
existentes y concretos, o en su caso, acreditar a través de los mecanismos
establecidos, que la informacién solicitada esta prevista en alguna de las
excepciones contenidas en la Ley de la materia.

Al respecto, se invoca la Tesis Aislada 1.40.A.40 A, de la Décima Epoca, sustentada
por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIII, marzo
de dos mil trece, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto siguiente, a fin de

robustecer lo antes razonado:

“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Del articulo 60. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado
Mexicano esta constrefiido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacién que obra en poder de la
autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, de rubro:
"ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL.", contiene una doble dimensién: individual y social. En su primer aspecto,
cumple con la funcion de maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando
el ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de datos,
voces y opiniones, mientras que en el segundo, brinda un derecho colectivo o social
que tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién no s6lo como factor de
autorrealizacion personal, sino como un mecanismo de control institucional, pues se
trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia en el
actuar de la administracién, conducente y necesaria para la rendicidn de cuentas. Por
ello, el principio de maxima publicidad incorporado en el texto constitucional, implica
para cualquier autoridad, realizar un manejo de la informacién bajo la premisa inicial
gue toda ella es publica y sélo por excepcién, en los casos expresamente previstos en
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la legislacion secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se podra
clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una calidad diversa.”

De igual manera para ilustracion, se cita la Tesis Jurisprudencial 1.40.A. J/95, de la
Novena Epoca, sustentada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XXXIII, febrero de dos mil once, visible a pagina

2027, con el titulo y contenido siguiente:

“DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE SINERGIA CON EL DERECHO A LA
INFORMACION.- El derecho de peticion consagrado en el articulo 8o. constitucional
implica la obligacion de las autoridades de dictar a una peticién hecha por escrito, esté
bien o mal formulada, un acuerdo, también por escrito que debe hacerse saber en breve
término al peticionario. Por su parte, el articulo 60. de la propia Constitucién Federal
establece que el derecho a la informacién serd garantizado por el Estado. Ambos
derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y leyes reglamentarias, se
encuentran vinculados y relacionados en la medida que garantizan a los gobernados el
derecho, no sélo a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve
término, sino _que se haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.”

Derivado de lo anterior y una vez analizadas las actuaciones del recurso de revision
RR-965/2019, es que este Organo Garante, considera no convalidar las respuestas
nameros cinco y seis hechas por el sujeto obligado con fecha dos de diciembre de
dos mil diecinueve, por cuanto hace al acuerdo por el cual se declaré la insuficiencia
presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos respecto del aumento de las
tarifas del agua del mes de enero del dos mil diecinueve a los usuarios, el acuerdo
por el cual se decide colocar un anuncio en la pagina web del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan,
Puebla, informando sobre el aumento de las tarifas y el documento donde explique

los motivos del aumento en las tarifas de agua, en atencion a lo siguiente:
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El sujeto obligado al momento de atender la solicitud de la ahora recurrente
identificada con el numero de folio 01417119, hizo referencia a que la pregunta
namero cinco, no es una solicitud de acceso a la informacién, sino una valoracion
subjetiva de quien se pretende justifique un hecho determinado, careciendo sus
argumentos de motivacion y fundamentacion, es decir, no se justifica su dicho, y no
corresponde a la informacioén solicitada por la ahora recurrente, en consecuencia, no

da respuesta a su solicitud.

Del mismo modo, el sujeto obligado al responder a la recurrente la pregunta nimero
seis, realizo diversas manifestaciones del aumento en las tarifas del agua,
anexandole una tabla en Excel, carente de fundamentacion y motivacion, sin
proporcionarle el documento solicitado por la agraviada donde se explique el
aumento solicitado por parte del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable

y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla.

Al haberse establecido lo anterior se debe decir que, efectivamente al realizar el
analisis literal de las aseveraciones contenidas en las respuestas proporcionada por
el sujeto obligado a la recurrente, respecto a su solicitud de acceso a la informacion,
se desprende que no es adecuada, esto en atencibn a que carece de
fundamentacién y motivacion; advirtiéndose manifestaciones que no guardan
relacion légica con las respuestas, siendo esto requisito fundamental, debido a que
no le dio contestacion de forma coherente, ya que esta solicitando documentos
emitidos en ejercicio de sus atribuciones por parte del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla.

En razon de lo anterior y con base en los argumentos expuestos en el cuerpo de la
presente, se arriba a la conclusion que el agravio sefialado por la recurrente en las

preguntas cinco y seis son fundadas, ya que existe una negativa para otorgarle la
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informacion de su interés, la misma no contiene los dispositivos del marco normativo
aplicable al caso, ni los articulos propios de la materia que se encuadra en la
respuesta aludida, existiendo falta de fundamentacion y motivacién de la misma, sin
que al efecto, ésta se haya justificado en términos de la Ley de la materia, lo que
contraviene el ejercicio del derecho de acceso a la informacion por parte de la

recurrente.

Dicho lo anterior, es por lo que se puede asegurar que la solicitud fue atendida sin
guardar la debida coherencia y relacion con lo requerido, de tal modo que el sujeto

obligado produjo contestacion de manera inadecuada a lo requerido.

Asimismo, todo acto de autoridad se encuentra susceptible de ser conocido; en ese
sentido, conforme al articulo 12, fraccién VI, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el sujeto obligado esta facultado
para responder las solicitudes de acceso a la informacién, cumpliendo con los
principios de congruencia y exhaustividad, para el fin obtener un efectivo ejercicio

del derecho de acceso a la informacion, circunstancia que en el caso no acontece.

No esta de mas, establecer que respecto a lo analizado anteriormente, los sujetos
obligados deben atender las solicitudes de informacion de los particulares,
observando de manera irrestricta lo establecido por los articulos 2, fraccién V, 8,
142, 154, 156, fraccion Il y 165, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Puebla, que a la letra dictan:

“ARTICULO 2. Los sujetos obligados de esta Ley son:
V. Los Ayuntamientos, sus Dependencias y Entidades...”.

“ARTICULO 8. El derecho de acceso a la informacion publica se interpretara
conforme al texto y al espiritu de las disposiciones contenidas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
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Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, y demas instrumentos internacionales suscritos y ratificados
por el Estado Mexicano, asi como a las resoluciones y sentencias vinculantes que
emitan los drganos nacionales e internacionales especializados, favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

Para el caso de la interpretacion, se podra tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales, en
materia de transparencia, y en apego a los principios establecidos en esta Ley.”

“ARTICULO 142. Las personas ejerceran su derecho de acceso a la informacion
publica por medio de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Los sujetos obligados entregaran a cualquier persona la informacién que se les
requiera sobre la funcién publica a su cargo, excepto aquélla que sea reservada o
confidencial, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y la Ley General.

“ARTICULO 154. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita...”.

“ARTICULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a
una solicitud de informacién son las siguientes:

Ill. Entregando o enviando, en su caso, la informacion, de ser posible, en el requerido
por el solicitante, siempre que se cubran los costos de reproduccion;,”.

“ARTICULO 165. Cuando el particular presente su solicitud por medios electrénicos
a través de la Plataforma Nacional, se entenderd que acepta que las notificaciones
le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefiale un medio distinto para
efectos de las notificaciones.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los solicitantes no
proporcionen un domicilio o medio para recibir la informacién o, en su defecto, no
haya sido posible practicar la notificacién, se notificara por estrados en la oficina de
la Unidad de Transparencia.”
De los preceptos legales antes trascritos entendemos que, los sujetos obligados se
encuentran constrefiidos a entregar a los ciudadanos la informacion que ellos le
requieran sobre su funcion publica, a través del otorgamiento del acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o estén obligados a documentar de
acuerdo a sus facultades, competencias o funciones; siendo, una de las maneras
gue tiene la autoridad responsable para contestar las solicitudes de acceso a la
informacion, es entregandole o enviando en su caso la informacion a las personas
que la requirieron en el formato que lo tengan, notificando en el medio que estos le
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hayan sefalado; sin que en el presente caso haya ocurrido de forma adecuada, por

lo razonado anteriormente.

Bajo esa tesitura, se concluye que el sujeto obligado debe atender las solicitudes
de informacion bajo los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
veracidad, transparencia y maxima publicidad, proporcionando los solicitantes, la
documentacion que les requiera sobre la funcién publica a su cargo, excepto aquella
que sea de acceso restringido. En razén de lo anterior y atendiendo al principio de
maxima publicidad de la informacion, el sujeto obligado debe responder la solicitud
de acceso en los términos que establece la legislacion, debiendo ademas hacerlo
en concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado, debiendo guardar una relacion légica con lo
solicitado, asimismo, se tiene que atender puntual y expresamente, el contenido del
requerimiento de la informacion, ya que el derecho de acceso a la informacién
publica es el que tiene toda persona para acceder a los datos generados,
administrados o en poder de los sujeto obligados por cualquier motivo, pues uno de

los objetivos de la ley es garantizar el efectivo acceso a la informacion publica.

Por lo que en ese sentido, el sujeto obligado debera emitir una nueva respuesta en
donde de cumplimiento con su obligacion de velar por el acceso a la informacién
publica, esto es, otorgue el acuerdo o derivado respecto de la insuficiencia
presupuestal, para hacer anuncios en medios masivos en relacién del aumento de
las tarifas del agua del mes de enero del dos mil diecinueve, el acuerdo o derivado
por el cual se decide colocar un anuncio en la pagina web del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan,
Puebla, informando sobre el aumento de las tarifas y los motivos del aumento en

las tarifas del agua.
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Por lo que este Instituto considera fundado el agravio de la recurrente y en términos
de la fraccion IV, del articulo 181, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla, se determina REVOCAR
PARCIALMENTE el acto impugnado, a efecto de que el sujeto obligado proporcione
la informacién solicitada por la recurrente respecto de las preguntas cinco y seis,
ademas sea contestada de manera integral, debidamente motivada, congruente con

lo solicitado y exhaustiva en su forma.

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188 de la Ley de la Materia del Estado
de Puebla, el sujeto obligado debera dar cumplimiento a lo ordenado en la presente
resolucién en un plazo que no exceda de diez dias habiles contados a partir del dia
hébil siguiente a su notificacion, informando a esta autoridad dicho acatamiento en
un término no mayor de tres dias habiles, remitiendo las constancias debidamente

certificadas para la verificacion de la misma.

PUNTOS RESOLUTIVOS.

PRIMERO.- se SOBRESEE el recurso de revision, respecto de las preguntas
uno y tres; por las razones expuestas en el considerando SEGUNDO de la presente

resolucion.
SEGUNDQO.- se SOBRESEE el acto impugnado, respecto de las preguntas

dos, cuatro, siete, ocho, nueve, diez, once y doce, en términos del considerando

CUARTO, de la presente resolucion.
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TERCERO.- se REVOCA PARCIALMENTE el acto impugnado en términos

del considerando SEPTIMO, a efecto de que el sujeto obligado emita una nueva
respuesta respecto de las preguntas niumeros cinco y seis, en los términos que
establece la legislacion, debiendo ademas hacerlo en concordancia entre el
requerimiento formulado por la particular, debiendo guardar una relacién l6gica con
lo solicitado, asimismo, se tiene que atender puntual y expresamente, esto es
otorgando el acuerdo o derivado respecto de la insuficiencia presupuestal, para
hacer anuncios en medios masivos en relacion del aumento de las tarifas del agua
del mes de enero del dos mil diecinueve, el acuerdo o derivado por el cual se decide
colocar un anuncio en la pagina web del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del municipio de Teziutlan, Puebla, informando sobre los
motivos y el aumento en las tarifas del agua, ademas sea contestada de manera
integral, debidamente motivada, congruente con lo solicitado y exhaustiva en su

forma.

CUARTO.- Cumplase la presente resolucion en un término que no podra

exceder de diez dias habiles para la entrega de la informacion.

QU|NTO.- Se requiere al sujeto obligado para que a través de la Unidad de

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion, debiendo informar a esta

Autoridad su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

SEXTO.- se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe a
qgue se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de la
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informacion y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucion personalmente a la recurrente y por oficio al
Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable Ayuntamiento Municipal de

Teziutlan, Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS, LAURA MARCELA
CARCANO RUIZ y CARLOS GERMAN LOESCHMANN MORENO, siendo la
ponente la segunda de los mencionados, en Sesion de Pleno celebrada en la
Heroica Puebla Zaragoza, el dia veintinueve de enero del dos mil veinte, asistidos

por Jesus Sancristobal Angel, Coordinador General Juridico.

LAURA MARCELA CARCANO RUIZ.
COMISIONADA PRESIDENTA.
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MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS. CARLOS GERMAN LOESCHMANN MORENO.
COMISIONADA. COMISIONADO.

JESUS SANCRISTOBAL ANGEL.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO.

La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revision relativo al expediente RR-

965/2019, resuelto en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada el veintinueve de enero de dos mil veinte.

PD2/LMCR/RR-965/2019/MON/SENT DEF.
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Sin que sea obvie sefalar que, con la finalidad de que la ahora recurrente
manifestara o que a su derecho e interés conviniera respecto del alcance antes
referidos por parte de la autoridad sefialada como responsable, por auto de fecha
nueve de diciembre de dos mil diecinueve, se ordend darle vista con los oficios y
anexos en copias certificadas, los cuales se pusieron a su disposicion,

sin que este haya dado cumplimiento en tiempo y forma, por lo que se tuvo por

precluido su derecho para hacerlo.
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