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En cinco de junio de dos mil diecinueve, fue turnado a la Ponencia de la
Comisionada Maria Gabriela Sierra Palacios, un correo electronico, de fecha tres
de junio de dos mil diecinueve, emitido por la recurrente, mismo que envio al correo
electronico del jefe de departamento de archivo y notificador de este Instituto, para

dictar el acuerdo correspondiente. CONSTE.

Puebla, Puebla a siete de junio de dos mil diecinueve.

Dada cuenta con el correo electrénico de la recurrente, de fecha tres de junio de
dos mil diecinueve, enviado a través del correo electronico del Jefe de
Departamento de Archivo y notificador de este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla, a
través del cual da cumplimiento a la prevencion realizada mediante auto de fecha
treinta y uno de mayo de dos mil diecinueve. En virtud de lo anterior, este Organo
Garante determinara respecto de la procedencia del presente recurso de revision.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 124, de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, y 89 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado, de aplicacion supletoria, toda vez
gue conforme lo establecido en el diverso 143, de la Ley de la materia, los supuestos

de improcedencia del recurso de revision, son los siguientes:

ARTICULO 143

El recurso de revision podréa ser desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo
122 de la Ley;

Il. El Titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y
personalidad de este ultimo;

Ill. El Instituto de Transparencia haya resuelto anteriormente en definitiva sobre
la materia del mismo;
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IV. No se actualice alguna de las causales de procedenciadel recurso de revision
previstas en el articulo 124 de la Ley;

V. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en el
articulo 131 de la Ley;

VI. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de
defensa interpuesto por el Titular recurrente, o en su caso, por el tercero
interesado, en contra del acto recurrido ante el Instituto de Transparencia;

VII. El recurrente modifique o amplie su peticién en el recurso de revision,
Unicamente respecto de los nuevos contenidos, o

VIII. El recurrente no acredite su interés juridico.

El desechamiento no implica la preclusiéon del derecho del Titular para
interponer ante el Instituto de Transparencia un nuevo recurso de revision.”

La solicitud de acceso a la informacion publica, presentada ante el sujeto obligado,

verso sobre lo siguiente:

“Solicito se me entregue la cantidad por cuotas del fondo de pensiones de una
servidora, por el tiempo que labor6é en la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
con numero de afiliacion 8074600, cuya baja fue el 27 de marzo de 2015, tipo de
derecho ARCO: Acceso, presento solicitud: Titular, representante: tipo de persona:
Titular, otros datos: RFC: HECS8207141Q4, justificaciéon de no pago:”

A la solicitud formulada por la recurrente, el sujeto obligado respondié lo siguiente:

“... De acuerdo a lo establecido en los articulo 68, 71, 73, 74, 76, 78 y 80 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla, nos permitimos informarle que con base a la respuesta recibida por parte
del Departamento de Vigencia de Derechos de este Instituto, para atender su
solicitud debera presentarse directamente en dicho Departamento, ubicado en Calle
Venustiano Carranza niumero 810 colonia San Baltazar Campeche, en esta ciudad
capital, en un horario de 8:00 a 20:00 e lunes a viernes, presentando los requisitos
para el retiro de las cuotas del fondo de pensiones , siendo estos los siguientes:

Constancia (s) de Servicios Actualizada.

Ultimo talén de pago.

Movimiento de baja (s) e identificacion oficial con fotografia.
RFC actualizada

Para mayor informacion, le sugerimos comunicarse al Departamento de Vigencia de
Derechos a los teléfonos (222) 5510200 y 5510300 extension 1228 en el mismo
horario ya mencionado.

Con lo anterior, su solicitud queda debida y oportunamente satisfecha.”



Sujeto Instituto de Seguridad y

Obligado: Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado

Recurrente: Fkkkkkkkkk
Ponente: Maria Gabriela Sierra Palacios
Expediente: 06/PDP-ISSSTEP-01/2019

Ahora bien, y una vez establecido lo requerido por la recurrente en su peticion inicial,
se procede al estudio de su motivo de inconformidad, el cual se transcribe a

continuacion:

“Lainstitucién no respondié mi solicitud, requiero larespuesta a la peticion inicial.”

Por lo anterior, y toda vez que, de la observancia del motivo de impugnacion del
recurso que nos ocupa, se advierte que si bien, la respuesta impugnada se
encuentra inmersa en la inconformidad y que en dicho documento consta la fecha
de su elaboracion; sin embargo, ésta no refleja la fecha en la que fue notificada y
por otro lado, la recurrente no es clara en sus motivos de inconformidad, ya que
manifesté que “la institucidbn no responde a mi solicitud, requiero la respuesta a la
peticion inicial”, sin embargo, este Instituto observa que el sujeto obligado dio
respuesta a su requerimiento. Por lo que se ordend prevenir a la recurrente a fin de
que aclarara su motivo de inconformidad asi como proporcionara la fecha en que

tuvo conocimiento del acto reclamado.

Es por lo que con fecha tres de junio de dos mil diecinueve, remitié6 correo

electrénico mediante el cual manifest6 lo siguiente:

“Por este medio y de acuerdo a mi consulta telefénica, le informo que esta solicitante
no recibié respuesta del ISSSTEP, por lo cual interpuse el recurso de revision de
mérito. Cabe sefialar que la solicitud fue realizada el 25 de abril de 2019, debiendo
dar respuesta el 24 de abril de 2019;...”

Del analisis de la solicitud presentada por la recurrente, se desprende que ésta no
corresponde al marco de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, toda vez que la recurrente manifesto

como motivo de inconformidad la falta de respuesta por parte del sujeto obligado;
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sin embargo, de las impresiones de pantalla de la Plataforma Nacional de
Transparencia respecto de folio 00614919 se puede observar que en el apartado de
respuesta aparece la contestacion que la autoridad responsable otorgé a la ahora

recurrente, la cual ha quedado transcrito en parrafos anteriores.

Ahora bien, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, en su articulo 1 dispone que tiene como objetivo
garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos
personales. Por lo tanto, los titulares o a través de sus representantes podran
interponer un recurso de revision para el ejercicio de los derechos ARCO, debiendo
cumplir con los requisitos establecidos en la ley de la materia.

En el supuesto de que los titulares no consideren atendida su peticién, pueden
recurrir la respuesta o la falta de ésta ante este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

Por tanto, las causales de procedencia del recurso estan previstas en el articulo 124
de la citada Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos

Obligados del Estado de Puebla, siendo las siguientes:

ARTICULO 124

El recurso de revision procedera en los siguientes supuestos:

I. Se clasifiquen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las
caracteristicas sefialadas en las leyes que resulten aplicables; 4

Il. Se declare la inexistencia de los Datos Personales;

lll. Se declare la incompetencia del Responsable;

IV. Se entreguen Datos Personales incompletos;

V. Se entreguen Datos Personales que no correspondan con lo solicitado;

VI. Se niegue el acceso, rectificaciéon, cancelacion u oposicion de Datos Personales;
VIl. No se dé respuesta a unasolicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO dentro
de los plazos establecidos en la Ley y demas disposiciones que resulten aplicables
en la materia;

VIIl. Se entregue o ponga a disposicion Datos Personales en una modalidad o
formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;
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IX. El Titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio o certificacién, o
bien, tiempos de entrega de los Datos Personales;

X. Se obstaculice el ejercicio de los Derechos ARCO, a pesar de que fue notificada
la procedencia de los mismos;

XI. No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO;

Xll. Ante la falta de respuesta del Responsable, o

XIll. En los demas casos que dispongan las leyes.

Expuesto lo anterior, es de advertirse que de las constancias que obran en el
expediente en que se actua, la ahora recurrente pretende hacer valer la causal de
procedencia establecida en la fraccion Xll, de la ley de la materia, sin embargo la
misma resulta ser improcedente por advertirse que el sujeto obligado respondié a la

solicitud.

Por lo anterior, el medio de impugnacién, por lo que respecta al mencionado
cuestionamiento, no se actualiza ninguna de las hipotesis planteadas en la
disposicion legal antes citado, por tanto no cumple con el requisito de procedencia;
es por lo que se determina desechar el presente recuso de revision por notoriamente
improcedente en términos del articulo 143 fraccién IV de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla,
interpuesto en contra del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado, por no actualizar los supuestos
establecidos en el articulo establecida en el articulo 124 1V de la Ley de la materia.

Lo anterior, sin perjuicio de que la recurrente pueda ejercer su derecho a realizar

una nueva solicitud en términos de la Ley de la materia.

Debiéndose notificar el presente proveido, a través del medio elegido por la
recurrente para recibir notificaciones, y en el caso que nos ocupa lo es el correo

electronico; **x#*xkirx
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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Maria Gabriela Sierra Palacios
06/PDP-ISSSTEP-01/2019

Asi lo provey6 y firma MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS, Comisionada

Ponente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado, ante el Licenciado JESUS
SANCRISTOBAL ANGEL, Coordinador General Juridico, que autoriza.



