Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal de

Puebla.
Recurrente *kkkkkkkkk
Solicitud Folio: 00279319.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: 236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-
26/2019.

Visto el estado procesal del expediente numero 236/PRESIDENCIA MPAL-
PUEBLA-26/2019, relativo al recurso de revision interpuesto por ******xxix an |g
sucesivo el recurrente, en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL DE PUEBLA, en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar

resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. El cinco de marzo de dos mil diecinueve, el solicitante hoy recurrente, envié por

medio electronico al sujeto obligado una solicitud de acceso a la informacion
publica, misma que fue registrada con el nimero de folio 00279319, en la cual

requirio lo siguiente:

” INFORMACION SOLICITADA: El pasado 26 de febrero hice reporte de bache, Ia
solicitud tuvo el namero de folio 197217.

Solicito se me proporcione, todas las actuaciones generadas para la atencion de
mi incidente, con su debido respaldo ejemplo: orden escrita para la verificacion,
fotografias tomadas, personal que acudi6é a verificar, sefialar fecha y hora de

verificacion, en que tiempo se dara respuesta.”

A lo que, el sujeto obligado dio respuesta en los términos que a continuacién se

transcribe:

“...Cumpliendo con lo mandatado por los articulos 131 de la LGTAIP y 17 de la
LTAIPUE, la Unidad de Transparencia turno la presente solicitud a la unidad
administrativa competente, a saber, la Secretaria de Infraestructura y Servicios
Pablicos, para que realice una buUusqueda exhaustiva y razonable de la
informacién solicitada, la cual manifesté mediante oficio SISP-ET-038/2019 lo
siguiente:

“Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo en atencion

a su solicitud de informacién, formulada al H. Ayuntamiento de Puebla, a través
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del sistema INFOMEX con numero de folio:00279319 y turnada a éste Unidad
Administrativa, donde solicita:

“El pasado 26 de febrero hice reporte de bache, la solicitud tuvo el nUmero de
folio 197217.

Solicito se me proporcione, todas las actuaciones generadas para la atencion de
mi incidente, con su debido respaldo ejemplo: orden escrita para la verificacién,
fotografias tomadas, personal que acudié a verificar, sefialar fecha y hora de
verificacion, en que tiempo se dara respuesta...”

Con fundamento en los articulos 142, 144, 145, y 150 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica del Estado de Puebla (LTAIPEP), y en
respuesta a su interrogante le informo, lo siguiente:

Al respecto le informo que su solicitud con nimero de folio 197217 ingresada
con fecha 26 de febrero de 2019 a través del sistema 072, turndndose a esta
secretaria, fue atendida el dia 14 de marzo del presente afio por el personal
correspondiente. La misma que fue verificado por los residentes de obra de la
Direccion de Obras Publicas de la Secretaria de Infraestructura y Servicios
Pablicos del H. Ayuntamiento de Puebla, los cuales mantienen recorridos
continuos a fin de detectar las vialidades de la Ciudad que requieren
mantenimiento con bacheo, ademas de verificar los reportes recibidos.

No omito comentarle que el seguimiento a la solicitud dé comento se lleva a
cabo mediante una plataforma virtual, motivo por el no se cuenta con respaldo

fisico...”

Con fecha doce de abril del afio que transcurre, el peticionario de la

informacion remiti6 electronicamente a este Organo Garante, un recurso de

. Por auto quince de abril del presente afio, la Comisionada Presidenta del

Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion interpuesto, asignandole el
namero de expediente 236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-26/2019, mismo que

fue turnado a su Ponencia, para su substanciacion.
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V. Por proveido de veintidés de abril de dos mil diecinueve, se previno por una

sola ocasion al recurrente para que, dentro del término de cinco dias habiles
siguientes de estar debidamente notificado, indicara la fecha que tuvo
conocimiento del acto reclamado, con el apercibimiento que de no hacerlo se

desecharia el medio de impugnacion que interpuso.

V. En acuerdo de veinticinco de abril del afio en curso, se tuvo al reclamante

manifestando la fecha que tuvo conocimiento del acto reclamado; por lo que, se
admiti6 el presente medio de impugnacién; en consecuencia, se puso a
disposicion de las partes el recurso de revision, para que, en un plazo maximo de
siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniere y ofrecieran
pruebas y/o alegatos. De igual forma, se ordend notificar el auto admisorio y
entregar copia del recurso de revision al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe justificado con las constancias
que acreditara sus aseveraciones, asi como las demas pruebas y/o alegatos que
considerara pertinentes, con el apercibimiento que de no hacerlo se le impondria
una medida de apremio; asimismo, se hizo del conocimiento al recurrente el
derecho que le asista para oponerse a la publicacion de sus datos personales,
indicandole la pagina web en el cual se encontrada el aviso de privacidad
correspondiente a la base de datos de los recursos de revision en materia de
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales; finalmente, se le

tuvo sefialando domicilio para recibir notificaciones y ofreciendo las pruebas.

V1. En auto de fecha ocho de mayo del dos mil diecinueve, se tuvo al recurrente

realizando sus alegatos, mismos que se serian tomados en cuenta al momento de

dictar la sentencia respectiva y ofreciendo pruebas.
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VII. El dia diecisiete de mayo del afio que transcurre, se acordo el oficio del

sujeto obligado, en el cual rendia su informe justificado respecto al acto o
resolucién recurrida, anexando las constancias que acreditaban el mismo,
ofreciendo sus pruebas y alegatos; asimismo, se requiri6 a la autoridad
responsable para que dentro del termino de tres dias habiles siguientes de estar
debidamente notificado remitiera a este Organo Garante en copias certificadas los
documentos sefialados en el proveido, con el apercibimiento que de no hacerlo las
mismas serian valoradas de acuerdo al Cédigo Adjetivo Civil en el Estado de

Puebla.

Finalmente, se ordend dar vista al recurrente para que, en términos de tres dias
hébiles siguientes de estar notificado, manifestara lo que su derecho e interés
conviniera sobre el informe justificado, probanzas y el alcance de la contestaciéon
inicial, con el apercibimiento que de no hacerlo se le tendria por perdido dicho

derecho y se continuaria con el procedimiento.

VIII. por proveido de veintitrés de mayo del presente afio, se tuvo al agraviado

haciendo las manifestaciones respecto al alcance que proporcioné la autoridad
responsable, mismo que seria tomado en cuenta al momento de dictar la

resolucion respectiva.

IX. Por proveido de treinta de mayo del afio que transcurre, el Titular de la

Unidad de Transparencia del sujeto obligado, envid a este Instituto copia
certificadas de los documentos solicitados; por lo que, se dio cumplimiento a lo
ordenado en el presente medio de defensa, en consecuencia, se continuo con el

tramite respectivo, por lo que se admitieron las pruebas ofrecida por las partes
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mismas que desahogan por su propia y especial naturaleza, de igual forma, se
puntualizé la negativa del agraviado para que se publicaran sus datos personales,
en virtud de que no expreso6 nada al respecto y finalmente, se decreto el cierre de

instruccion y se ordend turnar los autos para dictar la resolucion.

X. Con fecha seis de junio del presente afio, se normé el procedimiento en el

sentido de las pruebas anunciadas por el recurrente en su escrito de fecha
veintiséis de abril del dos mil diecinueve, mismas que se desecharon en virtud de

no indicé que consistian dichas probanzas y que pretendia probar con ellas.

XI. El veinticuatro de junio de dos mil diecinueve, se list6 el presente asunto para

ser resuelto por el Pleno del Instituto.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno del Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion General de la
Republica; 12 fraccion VII de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 39 fracciéon XIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla; 1 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revisién es procedente en términos del articulo 170

fraccion Xl, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, toda vez que el recurrente alegé la falta de fundamentacion y

motivacion en la respuesta.
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Tercero. El medio de impugnacién interpuesto, cumplié con todos los

requisitos establecidos en los dispuesto por el diverso 172 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla.

Cuarto. por lo que se refiere a los requisitos del numeral 171 de la Ley de la

Materia en el Estado, se encuentran cumplidos en virtud de que el recurso de

revision fue presentado dentro del término legal.

Por otra parte, en autos se advierte que el sujeto obligado al rendir su informe

justificado manifesté:

“Tercero. Que, en términos del articulo 181 fraccion Il y 183 fraccion lll de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Puebla,
solicito se resuelva en el sentido de SOBRESEER el recurso, en virtud de que se
ha entregado la informacidn solicitada por el recurrente y por lo tanto el recurso

de revision queda sin materia”.

Lo anterior, en razon que el dia nueve de mayo de dos mil diecinueve, envid
electronicamente al recurrente un alcance de su contestacion inicial, en los

términos siguientes:

“...TERCERO. En el contenido de la respuesta emitida, se informé al recurrente
en los siguientes términos:

Mantenimiento y Conservacion, mantiene recorridos continuos en las diferentes
vialidades de la Ciudad a fin de detectar las calles que requieren mantenimiento
con bacheo y también para atencién de los reportes recibidos mediante escritos
0 por cualquier otro medio, pero no se asigna por escrito a cada residente de

obra un bache en particular para su atenciéon, asimismo, debido al numero de
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baches atendidos por cada cuadrilla, no se toma evidencia fotografica de cada
bache atendido.

Con la finalidad de probar lo descrito anteriormente, se solicita se tengan por
ofrecida por parte del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, las siguientes
pruebas documentales:

1. Control de Supervisién y Verificacion

Primero. - Que, se tenga presente a esta Secretaria de Infraestructura y Servicios
Pablicos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a través del
Enlace de Transparencia, rindiendo en tiempo y forma el informe con

justificacion, respecto del acto o resolucién recurrida...”.

Asimismo, la autoridad responsable en dicha ampliacion anexé el control de

supervision y verificacion de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos,

reporte del uno al quince de marzo de dos mil diecinueve.

Control de Sup( in y Verificacién
Nombre de la Dependencia o Entidad: Se. . .aria de Infraestructura y Servicios Piblicos
Reporte: del_01_al_15_de _Marzo_de 2019

DT
Tswaws | |
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Por lo que, se analizara si con dicha ampliacion de respuesta se actualiza la
causal de sobreseimiento establecido en el articulo 183, fraccién Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, que a la

letra dice:
“ARTICULO 183. El recurso sera sobreseido, en todo en parte, cuando, una vez
admitido, se actualicen algunos de los siguientes supuestos:
I1l. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera

que el recurso de revision quede sin materia...”.

Del precepto legal antes citado, se observa que unas de las causales de
sobreseimiento que establece la ley en la materia en el Estado de Puebla, es que
el sujeto obligado haya modificado el acto reclamado al grado que este haya

guedado sin materia.

Ahora bien, con el alcance realizado por el sujeto obligado, se dio vista al
reclamante para que este manifestara o que su derecho e interés conviniera

respecto a la misma; por lo que, éste sefialo lo siguiente:

“...CON RESPECTO AL ALCANCE DEL INFORME CIRCUNSTANCIADO (OFICIO
NUM. SISP-ET-045/2019)

El sujeto obligado agrega como prueba el documento denominado “control de
supervision y verificacion”, siendo que, al dar respuesta a mi solicitud de
informacién manifesté que:

“el seguimiento a la solicitud en comento se lleva a cabo mediante una
plataforma virtual, motivo por el cual no se cuenta con respaldo fisico”

Lo que es de resaltarte puesto que con el documento que esta anexando como
prueba, se puede desprender que, si llevan control de las actividades de bacheo
que se le reportan, puesto que al menos se puede observar, nombre de la
persona que acude a hacer la verificacion, fecha, resultados de la visita, etc.
POR CUANTO AL DOCUMENTO DENOMINADO “CONTROL DE SUPERVISION Y
VERIFICACION.
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Si bien es cierto se pretende presentar como prueba dentro del asunto que se
trata, el mismo debe desestimarse, puesto que el mismo, no indica que pretende
probar circunstancias de modo, tiempo, lugar. Esto es asi, puesto que no
observa de alguna manera como ese documento puede estar relacionado con la
solicitud que el suscrito realizo, no se aprecia, verbigracia, el numero de folio de
mi solicitud, mi nombre, la fecha en que hice el reporte, o algun otro dato
fehacientemente demuestra que el documento presentando tiene relacion con

mi peticién”.

En este orden de ideas, se observa en autos que el entonces solicitante pidio al
Honorable Ayuntamiento de Puebla, Puebla, todas las actuaciones generadas al
reporte de bache con numero de folio 197217, a lo que, el sujeto obligado en
alcance de su respuesta inicial, sefialé6 que mantenia recorridos continuos en las
diferentes vialidades de la Ciudad a fin de detectar las calles que requieran
mantenimiento de bacheo, misma que se realizaban en razén de los reportes
recibidos mediante escrito o cualquier otro medio, sin que esto Ultimo se le asigne
por escrito a cada residente de obra; de igual forma, por el numero de baches

atendidos por cada cuadrilla no se toma evidencia fotogréfica.

Sin embargo, esto no actualiza la causal de sobreseimiento sefialada en el
numeral 183, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica del Estado de Puebla, en virtud de que el sujeto obligado no modificé el
acto reclamado al grado que este haya qued6 sin materia, toda vez que el
recurrente manifesté que la ampliacion de contestacién inicial proporcionada por
la autoridad responsable se observa que no guardada relacion con el reporte de
bacheo que realiz6 al Honorable ayuntamiento de Puebla, Puebla, asimismo, que
resultaba inverosimil que indicara que no tenia respaldo fisico porque dichos

reportes era a través de la plataforma virtual; en consecuencia, se procedera
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estudiar de fondo el presente asunto, toda vez que sigue subsistiendo el acto

reclamado por el recurrente en su medio de impugnacion.

QU INtO. Ahora bien, en este apartado se transcribiran los hechos del presente

asunto.

En primer lugar, el recurrente manifest6 como motivo de inconformidad lo

siguiente:

“Razdn de la interposicion

Ineficiente motivacién de larespuesta otorgada por la responsable, no basta con
decir que como la verificacién se maneja mediante plataforma virtual no tienen,
respaldo de lo solicitado, en razén de lo siguiente: Mediante plataforma virtual,
en mi calidad de ciudadano reporte la existencia de un bache, en razén de lo
anterior y en una l6gica elemental, al recibir mi reporte, la unidad responsable
debi6é canalizar a una area en particular mi incidencia, esa area que recibio el
reporte, debié verificar la existencia del bache reportado con personal que
constara su existencia (nombre y orden de verificacién), constada la existencia
del bache, debi6é tomarse evidencia (fotogréficas) para que posterior a ello, se
acudiera a realizar los trabajos de mantenimiento. En consecuencia, carece de
razén la responsable al argumentar que no cuenta con respaldo fisico, puesto
que todo trabajo realizado por el personal adscrito a la direccién de obras
publicas, debe contar con orden previa, y realizado el trabajo encargado,

generar evidencia de cumplimiento”.

De igual forma, el reclamante formul6 alegatos en los términos que a continuacién

se transcribe:

“...CON RESPECTO A LOS ALEGATOS
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1.- Se debe concluir que el obligado, carece de razén al negar el acceso a los
documentos solicitados bajo el pretexto de que todo se maneja bajo una
aplicacidon puesto que, al intentar dar respuesta a mi solicitud, acompafado
fotografias de cuando se acudio a realizar el trabajo de bacheo.

2.- El obligado si debe contar con la documentacién solicitada, puesto que, no
podria entenderse como es que me realiza requerimientos para que sefiale la
ubicacién exacta del bache, entendiéndose que necesitaba la direccién de
donde tendria que mandar personal a verificar incidencia que reporte. De esa
verificacién por I6gica debe existir por lo menos:

1.- orden de verificacion de incidencia reportada.

2.- informe por parte de las personas que acudieron a verificar, sobre la
existencia del bache que reporte.

3.- Una vez constatada la existencia del bache, una nueva orden para que se
acuerda arealizar los trabajos necesarios.

4.- Respaldo del trabajo realizado (en este caso, el obligado acompafo fotos del
personal trabajando)

En este orden de ideas no basta que el obligado mencione que personal de la
dependencia se encuentra por la ciudad realizando trabajos de bacheo, puesto
que resultaria ilégico suponer que encontraron los baches que reporte y al
encontrarlos procedieron a reparar, siendo que, sobre esa misma avenida
existen una cantidad considerable de baches que no han sido reparados, y se
entiende que van trabajando sobre incidencias especificas que la ciudadania

reporta, como es mi caso,”

Por otra parte, el sujeto obligado al rendir su informe con justificacion manifesto lo

siguiente:

“...5. De acuerdo a la inconformidad presentada por el hoy recurrente se informa
lo siguiente:

Primero. En términos los articulos 6 Apartado A de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 150y 156 de la Ley de Transparenciay Acceso a
la Informacién del Estado de Puebla se ha dado respuesta en tiempo y forma a la

solicitud de informacién requerida por la ciudadania.
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Segundo. Atendiendo a los principios de legalidad, certeza juridica,
imparcialidad, veracidad, transparencia y acceso a la informacioén, asi mismo,
con la finalidad de brindar la informacion al solicitante SE REMITIO CON FECHA
DE 09 DE MAYO DEL PRESENTE, en alcance de su respuesta emitida por la
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos, mediante un correo
electronico con la informacion descrita mediante el oficio NUm. SISP-ET-
045/2019, derivado del recurso de revision 236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-
26/0019 al solicitante.

Tercero. Derivado del oficio ITAIPUE-DJC/391/2019 emitido por el C..., hizo de
conocimiento al Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable
Ayuntamiento de Puebla, el Auto de fecha veintinueve de abril del dos mil
diecinueve, la resolucién dictada en contra de actos atribuibles al Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Cuarto. Derivado de lo anterior, privilegiando en todo momento el Derecho
Humano que le asiste el hoy recurrente, y toda vez que la informacion le ha sido
entregada en la modalidad requerida, se ha procedido de acuerdo a lo
establecido en los articulos 61, 63, 68, 70, 71, 72, 76 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, asi
como lo establecido en el articulo 30 de los Lineamientos Generales en Materia
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, se remitié un correo electrénico al ciudadano con la finalidad
de atender a la resolucién del Instituto...”.

Finalmente, el agraviado al momento de desahogar la vista otorgada en autos

senalo:

“...CON RESPECTO AL ALCANCE DEL INFORME CIRCUNSTANCIADO (OFICIO
NUM. SISP-ET-045/2019)

El sujeto obligado agrega como prueba el documento denominado “control de
supervision y verificacion”, siendo que, al dar respuesta a mi solicitud de
informacién manifesté que:

“el seguimiento a la solicitud en comento se lleva a cabo mediante una

plataforma virtual, motivo por el cual no se cuenta con respaldo fisico”
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Lo que es de resaltarte puesto que con el documento que estd anexando como
prueba, se puede desprender que, si llevan control de las actividades de bacheo
que se le reportan, puesto que al menos se puede observar, nombre de la
persona que acude a hacer la verificacion, fecha, resultados de la visita, etc.
POR CUANTO AL DOCUMENTO DENOMINADO “CONTROL DE SUPERVISION Y
VERIFICACION.

Si bien es cierto se pretende presentar como prueba dentro del asunto que se
trata, el mismo debe desestimarse, puesto que el mismo, no indica que pretende
probar circunstancias de modo, tiempo, lugar. Esto es asi, puesto que no
observa de alguna manera como ese documento puede estar relacionado con la
solicitud que el suscrito realizo, no se aprecia, verbigracia, el numero de folio de
mi solicitud, mi nombre, la fecha en que hice el reporte, o algun otro dato
fehacientemente demuestra que el documento presentando tiene relacién con

mi peticion”.

De los argumentos vertidos por las partes, correspondera a este Instituto analizar
si el sujeto obligado cumplié o no con la obligacién de acceso a la informacion de
acuerdo con lo sefialado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla.

Sexto. En este considerando se valoraran las pruebas admitidas por las partes

en el presente asunto.
En relacion a los medios probatorios aportados por el recurrente se admitio:
e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del oficio

numero CGT-UT-397/2019 de fecha dos de abril de dos mil diecinueve,

realizado por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.
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e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de una

impresion de dos fotogréaficas en color blanco y negro, (foja 6).

Las documentales privadas ofrecidas por el agraviado, que al no haber sido
objetada de falsa son indicios, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del
Caodigo de Procedimientos Civiles para el Estado aplicado supletoriamente al
diverso 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla.

Por lo que hace a las probanzas anunciadas por el sujeto obligado se admitieron:

e DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del oficio
CGT-UT-397/2019, de fecha dos de abril de dos mil diecinueve.

¢ DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del reporte
fotografico con numero de folio 197217, misma que contiene dos
fotografias de blanco y negro.

¢ DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del oficio
namero SISP-ET-045/2019, de fecha seis de mayo de dos mil
diecinueve, firmado por Enlace de Transparencia de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos dirigido al Titular de la Unidad de
Transparencia del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

e DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del oficio
CGT-UT-397/2019, de fecha dos de abril de dos mil diecinueve.

e DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia certificada del
reporte fotografico con nimero de folio 197217, misma que contiene dos
fotografias de blanco y negro.

e DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia certificada del oficio
namero SISP-ET-045/2019, de fecha seis de mayo de dos mil
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diecinueve, firmado por Enlace de Transparencia de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos dirigido al Titular de la Unidad de

Transparencia del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Las documentales privadas ofrecidas por el sujeto obligado, que al no haber sido
objetada de falsa son indicios, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado aplicado supletoriamente al
diverso 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla.

La documental publica anunciada por la autoridad responsable, se les concede
valor probatorio pleno, en términos del articulo 335 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla aplicado supletoriamente al
diverso 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla.

Por lo que, hace a la PUBLICA: Consistente en la copia certificada de Control de
Supervision y Verificacion de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos,
reporte del uno al quince de marzo de dos mil diecinueve, el reclamante manifesté
que no se observa el nombre de la persona que acude hacer la verificacion, fecha,
resultados de la visita, etc, de igual forma, la autoridad responsable no sefialo las
circunstancias de modo, tiempo y lugar, asimismo, el agraviado expreso6 que dicha

prueba no tenia relacién con la informacion requerida.

No obstante, el agraviado no ofrecié ningin medio de prueba para acreditar su
objecién sobre dicho documental, por lo que, se le concede valor probatorio pleno,
en términos de los numerales 266, 274, 275 y 335 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicado supletoriamente al

diverso 9 de la Ley de la Materia del Estado de Puebla.
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De las pruebas brindadas y valoradas anteriormente se advierte la existencia de la
solicitud de acceso a la informacion interpuesta por el reclamante ante el sujeto
obligado y la respuesta de este ultimo en relacion a la misma, la cual fue recurrida

en el presente recurso de revision.

Sépti MO. En este apartado se expondra de manera resumida los hechos que

se encuentra en el presente asunto.

En primer término, el dia cinco de marzo de dos mil diecinueve, el ciudadano
Freekkkkkkk - envio electronicamente al Honorable Ayuntamiento de Puebla, Puebla,
una peticiéon de informacion misma que fue asignada con el nimero de folio

00279319, que a la letra decia: “El pasado 26 de febrero hice reporte de bache, la
solicitud tuvo el namero de folio 197217. Solicito se me proporcione, todas las actuaciones
generadas para la atencién de mi incidente, con su debido respaldo ejemplo: orden escrita
para la verificacién, fotografias tomadas, personal que acudi6é a verificar, sefialar fecha y

hora de verificacién, en que tiempo se daré respuesta.”

A lo que, el sujeto obligado respondié que la Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos, manifest6é que la solicitud ingresada el dia veintiséis de febrero
del dos mil diecinueve, a través del sistema 072 con el nimero de folio 197217,
fue atendida por el personal respectivo el catorce de marzo del afio en curso, en
virtud de que estos mantenian recorridos continuos a fin de verificar los reportes
recibidos y detectar las vialidades de la ciudad que requerian mantenimiento de

bacheo.

De igual forma, la autoridad responsable al contestar al reclamante sobre su

peticion le sefalé que el seguimiento de la solicitud requerida se lleva a cabo
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mediante plataforma virtual, por lo que no se contaba con respaldo fisico de la

informacioén solicitada.

Por tanto, el entonces solicitante interpuso el presente medio de defensa alegando
la ineficiencia de la motivacion de la respuesta otorgada por la responsable, en
virtud de que no bastaba que digiera que la verificacibn se manejaba mediante
plataforma virtual, por lo que, no tenia respaldo fisico de lo solicitado; toda vez que
a través del medio electronico reportd la existencia de un bache, por ello resultaba
l6gico que la unidad responsable al recibir el reporte canalizara a una area en
particular, para que esta verificara con el personal correspondiente la existencia
del bache reportado; por lo que, carecia de razén la respuesta otorgada por el
sujeto obligado al argumentar que no contaba con el respaldo fisico puesto que
todo trabajo realizado por el personal adscrito a la direccion de obras publicas
debe contar con orden previa y una vez realizado el trabajo la evidencia que se

llevé a cabo el mismo.

Por otra parte, el recurrente en sus alegatos manifesté que deberia concluirse que
el sujeto obligado carecia de razén al negar el acceso a los documentos requerida,
con el pretexto que todo se manejada bajo su aplicacién, toda vez que al momento
de emitir su respuesta éste acompafo fotografias cuando acudié a realizar el

trabajo de bacheo.

Asimismo, el reclamante expres6 que la autoridad debe contar con la
documentacion solicitada, puesto que no se podria entender como requieren que
sefale la ubicacion exacta del bache, para ubicar la direccién y de esta manera
mandar al personal a verificar la incidencia reportara; por lo que resulta l6gico que
debe existir de la misma lo siguiente:

1.- Orden de verificacién de incidencia reportada.
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2.- Informe por parte de las personas que acudieron a verificar, sobre la
existencia del bache que reporte.

3.- Una vez constatada la existencia del bache, una nueva orden para
gue se acuerda a realizar los trabajos necesarios.

4.- Respaldo del trabajo realizado (en este caso, el obligado acomparfio

fotos del personal trabajando).

Por lo que, no bastaba que el sujeto obligado sefalara que el personal de la
dependencia se encontraba por la ciudad realizando trabajos de bacheo, puesto
que resulta ilégico suponer que se localizan los baches reportados y al
encontrarlos se reparan, sin embargo, en la avenida que indicé existian una

cantidad considerable de baches que no han sido reparados.

Ahora bien, el Titular de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Puebla,
Puebla, al rendir su informe justificado expresé que se dio respuesta en tiempo y
forma legal la solicitud de acceso a la informacion, atendiendo los principios de
legalidad, certeza juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y acceso a la
informacion, asi mismo, con la finalidad de brindarle al recurrente la informacién
requerida, el dia nueve de mayo del presente afio, se le remiti6 alcance de la
respuesta inicial; a lo que, el agraviado manifesté que el control de supervision y
verificacion que le proporcioné la autoridad en la ampliacion no se advertia el
nombre de la persona que acudio a verificar, fecha, resultados de la visita, etc; asi

como que dicho documento tenia relaciéon con su reporte del bache.

En consecuencia, este Organo Garante analizara los argumentos vertidos por las

partes, en los términos siguientes:
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Antes de analizar el asunto, es importante sefialar que el derecho de acceso a la
informacion se encuentra consagrado en el articulo 6 en el apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que los
ciudadanos de un pais democratico pueden acceder a la informacion que se
encuentre en poder de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal,
estatal y municipal, sin acreditar un interés juridico u afectacién personal para
obtener la informacion que este en poder del Estado; en consecuencia, este ultimo
tiene la obligacibn de entregar la misma a las personas que requiera dicha
informacion, toda vez que este derecho fundamental regido por el principio de
maéaxima publicidad, garantizando asi la entrega de la informacion a las personas
de nuestro pais con los limitantes que establece la Carta Magna y las leyes que
regula este derecho, en virtud de que la informacién publica puede ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y confidencial por proteccion de los

datos personales y la vida privada de las personas.

En este orden de ideas, es factible sefialar que los articulos 2, fraccién V, 7
fracciones XI, Xll, 17, 154, 156 fracciones Ill y IV, 157 y 158 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de Puebla,

establecen:

“ARTICULO 2
Los sujetos obligados de esta Ley son:

V. Los Ayuntamientos, sus Dependencias y Entidades”.

“ARTICULO 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XI. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: Derecho fundamental que tiene
toda persona para acceder a la informacién generada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley;

Xll. Documento: Todo registro de informacidn en posesion de los sujetos

obligados, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Es el caso de reportes,
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estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas,
o cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones
y competencias de los sujetos obligados, ya sea que se encuentre soportado en
un medio escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico, hologréafico

o cualquier otro”:

“ARTICULO 17. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las &reas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable

de lainformacién solicitada”.

“ARTICULO 154. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informaciéon solicitada consista en bases de datos se

debera privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.”

“ARTICULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podréa dar respuesta a

una solicitud de informacion son las siguientes:

Ill. Entregando o enviando, en su caso, la informacién, de ser posible, en donde
puede consultar la informacion solicitada que ya se encuentre publicada;

IV. Entregando lainformacidn por el medio electrénico disponible para ello.”

“ARTICULO 157. Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia,
el sujeto obligado deberd demostrar que la informacién solicitada esta prevista
en alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en su caso, demostrar
gue la informacion no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o

funciones.”
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“ARTICULO 158. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan alos sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funcién de las causas que motiven la

inexistencia.”.

De los preceptos legales antes trascritos se observa que unos de los sujetos
obligados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, son los ayuntamientos, asimismo, dicho ordenamiento legal
define que el derecho de acceso a la informacion es el derecho que tiene todas las
personas para acceder a la informacion generada o en poder de los sujetos

obligados.

De igual forma, la ley de la materia sefiala que los documentos son todos los
registros de informacién en posesion de los sujetos obligados, sin importar la
fuente o fecha de elaboracion, los cuales se pueden encontrar en soporte impreso,

sonoro, visual, electrénico, informatico, holografico o cualquier otro.

Por tanto, las unidades de transparencia de los sujetos obligados deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuente con la
informacion requerida con el objeto que se realice una busqueda exhaustiva y

razonable de la informacién solicitada.

Ahora bien, es importante sefalar que el entonces solicitante pidié al municipio de
Puebla, Puebla, todas las actuaciones generadas para la atencion de la incidencia
con numero de folio 197217, con su respectivo respaldo que por ejemplo podria

ser la orden escrita para la verificacion, fotografias, personal que acudié a
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verificar, sefialando la fecha y hora verificacién, en que se tiempo se dara

respuesta.

A lo que, el sujeto obligado en su contestacion y alcance indicé que no contaba
con respaldo fisico de la informacion, en virtud de que el seguimiento del reporte
se lleva a cabo a través de la plataforma virtual, por lo que, Unicamente le
mandada fotografias y el Control de Supervision y Verificacion de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos, del periodo comprendido del uno al quince de

marzo de dos mil diecinueve.

Por tanto, es viable indicar lo que establecen los articulos 16 fraccion XIV, 16
fracciones I, Ill, 1V, V, VI, X y 64, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de

Puebla, que a la letra dicen:

“ARTICULO 6. Para el despacho de los asuntos competencia de la Secretaria, el
secretario tendrd las siguientes atribuciones:

XIV. Establecer un sistema eficaz de atencion y respuesta a las peticiones,
reportes y quejas de la ciudadania en materia de los servicios publicos de su

competencia”.

“ARTICULO 16. Al frente del Departamento de Pavimentos, Mantenimiento y
Conservacion habré un Titular, que dependera del Subdirector de Construccion,
se auxiliara del personal adscrito a su Unidad Administrativa; y tendra ademas
de las atribuciones sefialadas en el articulo 7 de este Reglamento, las
siguientes:

I. Realizar acciones de seguimiento y evaluacion de los programas de
pavimentacion, mantenimiento, conservaciéon y bacheo en calles, avenidas,
boulevares y vias del Municipio, en términos de las disposiciones normativas

aplicables;
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lll. Supervisar la ejecucion de la obra publica de pavimentaciéon, mantenimiento,
conservaciéon y bacheo en calles, avenidas, boulevares y vias del Municipio;

IV. Verificar que en la ejecuciéon de las obras de pavimentaciéon, mantenimiento,
conservaciéon y bacheo en calles, avenidas, boulevares y vias del Municipio, se
cumpla con avances y tiempos programados, as/ como con las normas y
especificaciones técnicas y administrativas que al afecto se formulen,
constatando la calidad de los materiales, normas y procedimientos de
construccion e impactos, establecidos en los contratos de obra respectivos;

V. Elaborar los informes técnicos y dictamenes relacionados con la ejecucién de
obras de pavimentacién, mantenimiento, conservacion y bacheo en calles,
avenidas, boulevares y vias del Municipio;

VI. Verificar que la ejecucion de las obras de pavimentaciéon, mantenimiento,
conservacion y bacheo en calles, avenidas, boulevares y vias del Municipio, se
realice conforme a lo acordado en los contratos, verificando a través de los
Residentes de Obra designados y con los informes periddicos que le presenten,
que se cumpla con los avances y tiempos programados, asi como las normas y
especificaciones técnicas y administrativas que al efecto se formulen,
constatando la calidad de los materiales, normas y procedimientos de
construccion e impactos, establecidos en los contratos de obra respectivos y en
los planos y proyectos, asi como vigilar que el superintendente de construccién
cumpla con las condiciones de seguridad, higiene y limpieza de los trabajos;

X. Realizar recorridos de inspeccion para determinar las labores de

mantenimiento vial y bacheo”.

“ARTICULO 64. Al frente del Departamento de Atencién Ciudadana habrd un
Titular, que dependera del Subdirector Administrativo, se auxiliara del personal
adscrito a su Unidad Administrativa; y tendra ademas de las atribuciones
sefialadas en el articulo 7 de este Reglamento, las siguientes:

I. Recibir y canalizar a la Unidad Administrativa correspondiente, las peticiones
de los ciudadanos relativas a la competencia de la Secretaria, para su atencién;
Il. Recibir, procesar y canalizar para su atencién en el &rea correspondiente, las
quejas captadas en los diferentes medios y dar seguimiento a su solucién y

respuesta,
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Ill. Coordinarse con el area correspondiente en la logistica para la cobertura de
los eventos relacionados con las Obras Publicas realizadas en el Municipio; y
IV. Informar al area correspondiente, las acciones de interés publico que lleve a

cabo la Secretaria en el ambito de su competencia.”.

De los articulos transcritos, se observa que el secretario de Infraestructura y
Servicios Publicos del Municipio de Puebla, entre otras funciones tiene la de
establecer un sistema eficaz para la atencion y respuesta de los reportes que

realicen la ciudadania en razon a los servicios publicos de su competencia.

Asimismo, el reglamento antes indicado sefala la existencia del departamento de
atenciéon a la ciudadania, que entre otras atribuciones que tiene es el de recibir,
procesar y canalizar a la unidad administrativa las quejas captadas en los

diferentes medios y dar seguimiento a su solucion y respuesta.

De igual forma, el ordenamiento legal citado establece que el Departamento de
Pavimentos, Mantenimiento y Conservacion, es el encargado de realizar acciones
de seguimiento, evaluacion, supervision, verificacion, de los programas de
pavimentacion mantenimiento, conservacion y bacheo en calles, avenidas,

boulevares y vias del Municipio.

Ahora bien, los Lineamientos para la Integracion del Padron en Linea, Acreditacion
y Reporte de Recorridos de los Supervisores y Verificadores del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, sefiala los requisitos que debe contener el
documento denominado control de supervision y verificacion, los cuales son los

siguientes:

“ARTICULO 8.- El Control de Supervisién y Verificacién debera contener la

siguiente informacién (Anexo Il):
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FORM.1990/CM/0318

I. Nombre de la Dependencia o Entidad;

II. Numero de control del supervisor o verificador;

Ill. Nombre completo del supervisor o verificador en el orden, Nombre, apellido
paterno y apellido

materno;

IV. Domicilio de la visita sefialando el tipo de vialidad, nombre, nimero y
colonia;

V. Fecha (formato dia, mes y afio --/--/----) y hora (formato de 12hrs especificando
amy pm)en laque

se realiz6 la supervisidn o inspeccion;

VI. Resultado de la supervision o inspeccién (accién realizada o documento
emitido al concluir la

verificacién);

VII. Nomero de folio del documento entregado;

VIIl. Numero telefénico del servidor publico encargado de ordenar la
supervision;

IX. La indicacibn de que se pueden presentar quejas y denuncias ante la
Direccion de Investigacién y Recursos con la direccion y teléfono de esta

Unidad Administrativa.”

@Pusbla}

—_—— ) doimd [ e

25



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal de

Puebla.
Recurrente *kkkkkkkkk
Solicitud Folio: 00279319.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: 236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-
26/2019.

Por lo que, el sujeto obligado en ampliacion de su respuesta inicial proporcioné al
reclamante el control de supervision y verificacion de periodo comprendido del uno

al quince de marzo de dos mil diecinueve, misma que se encuentra en los

siguientes términos:

De la imagen antes expuesta, se advierte que el residente de la obra omitio
sefalar en el apartado “Domicilio_de la Visita”; el tipo de vialidad, nombre,

namero y colonia de la verificacién, incumpliendo asi con el numeral 8 de los

lineamientos antes citados.

Por otra parte, el Manual de Procedimientos de la Direccibn Administrativa,
establece como se lleva a cabo el Procedimiento para la Gestion y Seguimiento de

Solicitudes ciudadanas, mismo que consta en los siguientes pasos:
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Expediente:

Honorable Ayuntamiento Municipal de
Puebla.

*kkkkkkkkk

002793109.

Laura Marcela Carcafio Ruiz.
236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-
26/2019.

Descripcién del Procedimiento: Para la Gestién y Seguimiento de solicitudes Ciudadanas.

Responsable

No.

Actividad

Documento o | Tantos

formato

CIUDADANO

Elabora y entrega solicitud
por escrito en instalaciones
de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios
Puablicos.

Escrito Original y acuse

Oficialia
de
partes

Recibe solicitud ciudadana,
respalda y entrega a la
Secretaria Particular para
su tramite.

Escrito Original

Secretaria
particular

Recibe, revisa y turna las
solicitudes ciudadanas via
memorandum al director/a
Administrativo/a.

Memorandum Original y acuse

Director/a
Administrativo/a

Recibe solicitudes
ciudadanas, escanea para
conservar una copia en
digital (respalda) y turna
via memorandum al Jefe/a
del Departamento de
Atencion Ciudadana para
su gestién y seguimiento.

Memorandum Original y acuse

Jefela de
Departamento de
Atencioén
Ciudadana

Recibe solicitudes
ciudadanas, analiza y turna
al Auxiliar

Solicitudes
ciudadanas

Original

Auxiliar

Recibe solicitud, verifica y
captura en la base de
datos,

O Si la solicitud es
competencia de la
Secretaria, elabora
memoradndum y continla

Memorandum Original

27




Sujeto Obligado:

Honorable Ayuntamiento Municipal de

Puebla.
Recurrente *kkkkkkkkk
Solicitud Folio: 00279319.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: 236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-
26/2019.
en actividad 8.
O En caso contrario:
Auxiliar 7 Elabora oficio y turna al | Oficio Original
jefela del Departamento de
Atencion Ciudadana para
su autorizacion y rubrica.
Jefela de | 8 Recibe, revisa | Memorandum Original
Departamento de memorandums y/u oficios, | y/u oficio
Atencion rubrica y turna al Director/a
Ciudadana Administrativo/a para su
validacién y firma.
Director/a 9 Recibe y firma de | Memorandum Original
Administrativo/a autorizacion, regresa al | y/u oficio
Jefe/la de Departamento de
Atencidn Ciudadana
Jefela de | 10 Recibe memorandums y/u | Memorandum Original
Departamento de oficios y turna al Auxiliar | y/u oficio
Atencion para su seguimiento vy
Ciudadana entrega.
Auxiliar 11 Recibe y fotocopia | Memorandum Original y acuse
memorandum y/u oficio | y/u oficio
para su entrega a la
Direccion correspondiente
Area 12 Recibe  solicitud, sella | Memorandum Original y acuse
Correspondiente acuse de recibo y turna al
Departamento  encargado
de dar respuesta, supervisa
y atiende solicitud.
Departamento 13 Recibe solicitud y atiende | Memorandum Original y acuse
ejecutor solicitud.
Departamento 14 Envia respuesta al | Oficio Original y acuse
ejecutor ciudadano/a respecto al

estatus de su solicitud, con
copia al Jefela del
Departamento de Atencion
Ciudadana e involucrados
en la solicitud
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal de

Puebla.
Recurrente *kkkkkkkkk
Solicitud Folio: 00279319.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: 236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-
26/2019.
Jefela del | 15 Recibe copia de | N/A N/A
Departamento de conocimiento via
Atencion electronica de la respuesta
Ciudadana emitida  por el area
responsable al ciudadano.
Auxiliar 16 Registra en base de datos y | N/A N/A
concluye el tramite.
Termina procedimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte cada uno de los pasos que debe llevar a
cabo el area de atencion ciudadana de la Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos al momento de recibir las solicitudes de ciudadanas, misma que consta

en el procedimiento oficios 0 memorandums para atender las incidencias.

Por otra parte, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en la
contestacion inicial y la ampliacion de la misma, sefalé que el reporte del bache
con numero de folio 197217, se realiz6 a través de la plataforma digital, por lo que,
no contaba con respaldo fisico, manifestaciones que hacen prueba en términos del
numeral 332 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Puebla aplicado

supletoriamente al diverso 9 de la Ley de la Materia en el Estado de Puebla.

Por lo que, si el derecho de acceso a la informacién es la forma que los
ciudadanos obtiene los documentos que se encuentra en posesion de las
autoridades en razon de sus facultades, funciones y competencias, misma que
pueden estar archivadas en soporte fisico, electronico, sonoro, visual, etc; por lo
que, resulta ilégico que la autoridad no proporcione la informacién requerida, en
virtud de que dicho reporte se llevo a cabo a través de plataforma digital, toda vez
que la ley de la materia en Estado de Puebla, sefiala que los sujetos obligados
deben otorgar a los ciudadanos lo que requieran de ellas en el formato que la

tenga almacenada la informacion.
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal de

Puebla.
Recurrente *kkkkkkkkk
Solicitud Folio: 00279319.
Ponente: Laura Marcela Carcafio Ruiz.
Expediente: 236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-
26/2019.

Asimismo, en parrafos anteriores se establecidé que existe un procedimiento
especifico para que la secretaria de infraestructura y servicios publicos de
atencion de los reportes ciudadanos correspondiente a su area, mismo que

constaba con oficios y memorandums.

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 17, 159, 165y
181 fracciéon IV de la Ley de la Materia en el Estado de Puebla, este Organo
Garante determina REVOCAR el acto impugnado, para efecto de que la autoridad
responsable entregue al ciudadano ********** |5 informacion requerida en su
solicitud de acceso a la informacion con numero de folio 00279319, es decir todas
las actuaciones realizadas sobre el reporte bache con niumero de folio 197217, sin
importar que se encuentre almacenadas en soporte fisico, electronico, visual, etc,
es decir, los oficios y memorandums que sefiala el “Manual de Procedimientos
de la Direccion Administrativa, establece como se lleva a cabo el
Procedimiento para la Gestion y Seguimiento de Solicitudes ciudadana”,
misma que debera ser proporcionada al reclamante en la manera y el medio que

este sefialo para ello.

Finalmente, en términos de los numerales 187 y 188 de la Ley de la Materia del
Estado de Puebla, el sujeto obligado debera dar cumplimiento a lo ordenado en la
presente resolucion en un plazo que no exceda de diez dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente a su notificacion, informando a esta autoridad dicho
acatamiento en un termino no mayor de tres dias habiles, remitiendo las

constancias debidamente certificadas para la verificacion de la misma.
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Puebla.
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PUNTOS RESOLUTIVOS.

Primero. se REVOCAR el acto impugnado en términos del considerando

SEPTIMO de la presente resolucion, para efecto de que la autoridad responsable
entregue al ciudadano ****+***** |3 informacion requerida en su solicitud de acceso
a la informacion con namero de folio 00279319, es decir todas las actuaciones
realizadas sobre el reporte bache con niumero de folio 197217, sin importar que se
encuentre almacenadas en soporte fisico, electrénico, visual, etc, es decir, los

oficios y memorandums que sefiala el “Manual de Procedimientos de la Direccion
Administrativa, establece como se lleva a cabo el Procedimiento para la Gestion y

Seguimiento de Solicitudes ciudadana”, misma que debera ser proporcionada al

reclamante en la manera y el medio que este sefialo para ello.

Segundo. CUMPLASE la presente resoluciéon en un término que no exceda

de diez dias héabiles contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion.

Tercero. se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad de

Transparencia, de estricto cumplimiento a la resolucién en el plazo de diez dias
hébiles siguientes de estar debidamente notificado, mismo que informara a esta
Autoridad su cumplimiento, en un plazo no mayor de tres dias habiles, con las

constancias pertinentes debidamente certificadas.

Cuarto. se instruye al Coordinador General Juridico para que, a mas tardar el

dia habil siguiente de recibido el informe a que se alude en el resolutivo que
antecede, verifiqgue de oficio, la calidad de la informacion y proceda conforme lo
establece la Ley de la materia respecto al procedimiento de cumplimiento de la

presente resolucion.
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En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como
totalmente concluido, sin ulterior acuerdo. Notifiquese la presente resolucion
personalmente al recurrente y por oficio al Titular de la Unidad de Transparencia

del Honorable Ayuntamiento Municipal de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNAMINIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla, LAURA MARCELA CARCANO RUIZ, MARIA GABRIELA
SIERRA PALACIOS, y CARLOS GERMAN LOESCHMANN MORENO, siendo la
ponente la presidenta, en Sesion de Pleno ordinario celebrada en la Heroica
Puebla Zaragoza, el dia veinticinco de junio de dos mil diecinueve, asistidos por

Jesus Sancristobal Angel, Coordinador General Juridico.

LAURA MARCELA CARCANO RUIZ.
COMISIONADA PRESIDENTA.

MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS. CARLOS GERMAN LOESCHMANN MORENO.
COMISIONADA. COMISIONADO.

JESUS SANCRISTOBAL ANGEL.

COORDINADOR GENERAL JURIDICO.
PD2/LMCR/236/PRESIDENCIA MPAL-PUEBLA-26/2019/Mag/SENT DEF -
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