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Visto el estado procesal del expediente numero 43/SOAPAP-01/2017, relativo al
recurso de revision interpuesto por ||l en o sucesivo el recurrente, en
contra del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla, en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar

resolucién con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. El tres de enero de dos mil diecisiete, el hoy recurrente presentd una solicitud via

electronica a través del Sistema INFOMEX, ante la Unidad de Transparencia del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio

de Puebla, en los términos siguientes:

“... Durante éste afio que inicia, en lazonade Infonavit el Carmen Gastrondmicos
y en el Fraccionamiento Villas del Carmen, ... ha comenzado a faltar el agua, en
esta ocasion el dia martes 3 de enero de 2017 que es el dia de tandeo de la zona
y el sistema operador ni concesiones integrales, han prevenido con antelacion
los dias en los cuales no se suministrara el agua; ... mi solicitud versa en los
siguientes puntos:

1. Se exige a SOAPAP que proporcione el calendario de los dias y horas de
abastecimiento de agua en la zona antes dicha para los dias restantes del afio
2017 y sobre el cual se exima toda forma de negligencia y notificacién oportuna
alos usuarios del servicio de lazona, en detrimento de nuestro derecho humano
al servicio de agua potable, y con ello se estimen medidas de compensacion a
los usuarios del servicio, de tal forma que en caso no informar oportuna y
directamente a los usuarios. EIl SOAPAP o concesiones integrales, compensen

econ6micamente o con abastecimiento de pipas a todos los usuarios de la zona.
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2. Se exige a SOAPAP que a través de su conducto indique como repara la falta
de suministro de agua del dia 3 de enero de 2017, asi como de aquellos dias que
durante el afio en curso, suspendera el servicio no lo brindara aun a pesar de
estar al corriente de los pagos respectivos.

3. Finalmente se exige que SOAPAP, exponga los motivos por los cuales se esta
generando una discriminaciéon como personas, contraviniendo los derechos de
usuarios, establecidos en la Ley del agua para el estado de Puebla; asi como en
detrimento del derecho humano al agua reconocido por la Organizacion de las
naciones unidas, con lo cual se viola el principio para eliminar y erradicar toda
forma de discriminacion consagrada en la fraccién lll del art 1° de la Ley Federal
para prevenir y erradicar la discriminacion que dice la define como: ...; asi como

su fraccion VI sobre la igualdad real de oportunidades ...”

[1. En uno de febrero de dos mil diecisiete, el sujeto obligado dio respuesta via

electronica a la solicitud del recurrente en los términos siguientes:

“ ..Respecto del cuestionamiento sefialado con el numeral 1, me permito hacer
de su conocimiento que la empresa concesionaria, Concesiones Integrales S.A.
de C.V., informa que el horario de servicio para el afio 2017 del Infonavit Carmen
Gastrondémicos son los dias martes y sabados de 9:00 a 21:00 horas y para el
Fraccionamiento Villas del Carmen es el diamartes de 19:00 a 7:00 horas. En ese
sentido, el calendario que solicita en atencién alo manifestado por la prestadora
de los servicios, debe suministrarse el servicio en los dias y horarios sefialados,

con la salvedad de que acontezca un caso fortuito ajeno a dicha empresa.

En relacion a su interrogante niimero 2, le informo que la Ley de Agua para el
Estado de Puebla, no contempla medidas de compensacién. No omito
manifestar que el suministro del servicio depende de la disponibilidad del agua,
en ese sentido, le comunico que el dia tres de enero del presente afio, se

presenté una fuga de agua potable en la calle 3 Sur frente al nUmero 10910 de la
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colonia Loma encantada, sobre la tuberia de 6” de PVC que va del rebombeo
Carmen Gastronémicos a la zona de influencia del Infonavit Carmen
Gastrondémicos y el Fraccionamiento Villas del Carmen, motivo por el cual ese
dia no se suministré el vital liquido a dichos fraccionamientos. Referente a si
solicitud de informar cémo serepararalafaltade suministro de agua en aquellos
dias que durante el afio en curso se suspenda el servicio, le aclaro que su
solicitud refiere a hechos futuros inciertos, ante lo cual me es imposible dar

contestacion, toda vez, que no existe la certeza de que ocurran.
Finalmente, y en atencién a su peticién nimero 3, le expongo:

No existe ningln motivo de discriminacion hacia los usuarios de los servicios
hidricos, en virtud de que el servicio de agua potable es continuo y suficiente
paratodos los usuarios que habitan dentro de la zona de cobertura, de tal forma
que el vital liquido llegue a todos a los usuarios, salvo en casos fortuitos o por
causas de fuerza mayor. Es importante que la distribucidon del agua depende de

la disponibilidad que exista en los mantos friaticos del Valle de Puebla. ...”

[1l. EI veinticuatro de febrero de dos mil diecisiete, el solicitante interpuso un

recurso de revision por medio electronico, ante el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en lo sucesivo el

Instituto.
|V. El veintiocho de febrero de dos mil diecisiete, la Presidenta de este Instituto de

Transparencia, tuvo por recibido el recurso de revision interpuesto por el recurrente,

asignandole el numero de expediente 43/SOAPAP-01/2017, turnando los presentes
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autos, al Comisionado Carlos German Loeschmann Moreno, para su tramite,

estudio y, en su caso, proyecto de resolucion.

V. Mediante proveido de dos de marzo de dos mil diecisiete, se requiri6 al

solicitante a fin de que remitiera la inconformidad que diera origen al recurso de
revisién, en virtud de que ésta no habia sido posible descargarla del Sistema

Infomex.

V1. El ocho de marzo de dos mil diecisiete, toda vez gue el recurrente subsano el

requerimiento, se admitié el recurso planteado, ordenandose integrar el expediente,
poniéndolo a disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias
hébiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o
alegatos. Asimismo, se ordend notificar el auto de admisién y entregar copia del
recurso de revision al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,
para efecto que rindiera su informe con justificacion, anexando las constancias que
acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o alegatos que
considerara pertinentes. De igual forma, se hizo del conocimiento del recurrente el
derecho que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi
como la existencia del sistema de datos personales del recurso de revision y se le

tuvo sefalando el correo electrénico que cito, para recibir notificaciones.

VII. El veinticuatro de marzo de dos mil diecisiete, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacion, anexando las constancias que acreditaban el

mismo, ofreciendo pruebas y formulando alegatos; por su parte el solicitante no hizo
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manifestacion en relacion al expediente formado con motivo del medio de
impugnacion planteado y se decret6 el cierre de instruccion. En esa virtud, y toda
vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron las pruebas
ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y especial
naturaleza, ordenandose turnar los autos para dictar la resolucion correspondiente.
Asi también, se tuvo por entendida la negativa de la recurrente en relacion a la

difusion de sus datos personales.

VIII. El veintisiete de abril de dos mil diecisiete, se listo el presente asunto para

ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VII de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 10 fracciones lll y IV, 23, 37, 39 fracciones I, Il y Xl de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; 1
y 13 fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales.

Seg UNdO. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170

fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
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de Puebla, toda vez que el recurrente manifesté como motivo de inconformidad la

entrega de informacion incompleta.

Tercero. Elrecurso de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. Por cuestion de técnica juridica, antes de proceder al estudio de fondo

del asunto, este Organo Garante, de manera oficiosa analizara si en el presente
recurso se satisfacen las hipétesis de procedencia o se actualiza alguno de los
supuestos de sobreseimiento; ello, de conformidad con lo previsto en el articulo 183

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Lo anterior, tomando en consideracion que las causas de improcedencia estan
relacionadas con aspectos necesarios para la valida instrumentacion de un proceso,

por lo cual su estudio es preferente.

Por analogia, de manera ilustrativa se invoca la Tesis de Jurisprudencia 22./J.54/98
de la Novena Epoca, sustentada por la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su

Gaceta, Tomo VIII, Agosto de 1998, pagina 414, con el rubro y texto siguiente:

“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE
IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantias es improcedente

y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de la Ley de Amparo, el
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gue opere, o no, alguna otra causal de improcedencia, es irrelevante, porque no

cambiaria el sentido de la resolucioén.”

En el caso particular y toda vez que el sujeto obligado durante la secuela procesal
manifesté haber modificado el acto reclamado, se estudiara el supuesto previsto en
la fraccion Ill del articulo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Puebla, que refiere:

Articulo 183. “El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez
admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos: ...
lll. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que

el recurso de revision quede sin materia; o0 ...”

Al respecto, el recurrente realiz6 tres cuestionamientos al sujeto obligado, los cuales
consistieron basicamente en saber: el calendario de los dias y horas de
abastecimiento de agua en la zona del Infonavit el Carmen Gastrondémicos y en el
Fraccionamiento Villas del Carmen, para los dias restantes del afio dos mil
diecisiete; como reparara la falta de suministro de agua del dia tres de enero del
propio afio, asi como de aquellos dias que durante el afio en curso, suspendera el
servicio y que no se brindara a pesar de estar al corriente de los pagos respectivos;
y, finalmente, que expusiera los motivos por los cuales se estaba generando una
discriminacion como personas, contraviniendo los derechos de usuarios,
establecidos en la Ley del Agua para el Estado de Puebla y en detrimento del

derecho humano al agua reconocido por la Organizacién de las Naciones Unidas.
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Al rendir su informe con justificacion el sujeto obligado, sefial6 que inicialmente

habia dado respuesta en los términos siguientes:

“...Respecto del cuestionamiento sefialado con el numeral 1, me permito hacer de
su conocimiento que laempresa concesionaria, Concesiones Integrales S.A. de C.V.,
informa que el horario de servicio para el afio 2017 del Infonavit Carmen
Gastrondmicos son los dias martes y sabados de 9:00 a 21:00 horas y para el
Fraccionamiento Villas del Carmen es el dia martes de 19:00 a 7:00 horas. En ese
sentido, el calendario que solicita y en atencion a lo manifestado por la prestadora
de los servicios, debe suministrarse el servicio en los dias y horarios sefialados, con
la salvedad de que acontezca un caso fortuito ajeno a dicha empresa.

En relacidon a su interrogante nimero 2, le informo que la Ley de Agua para el Estado
de Puebla, no contempla medidas de compensacion. No omito manifestar que el
suministro del servicio depende de la disponibilidad del agua, en ese sentido, le
comunico que el dia tres de enero del presente afo, se present6é una fuga de agua
potable en la calle 3 sur frente al nimero 10910 de la colonia Loma encantada, sobre
la tuberia de 6” de PVC que va del rebombeo Carmen Gastronémicos a la zona de
influencia del Infonavit Carmen Gastrondmicos y el fraccionamiento Villas del
Carmen, motivo por el cual ese dia no se suministré el vital liquido a dichos
fraccionamientos. Referente a su solicitud de cdmo se reparara la falta de suministro
de agua de aquellos dias que durante el afio en curso se suspenda el servicio, le
aclaro que su solicitud refiere a hechos futuros inciertos, ante lo cual me es

imposible dar contestacién, toda vez que no existe la certeza de que ocurran.

Finalmente, y en atencidn a su peticion nimero 3, le expongo:

No existe ningin motivo de discriminacion hacia los usuarios de los servicios
hidricos, en virtud de que el servicio de agua potable es continuo y suficiente para
todos los usuarios que habitan dentro de la zona de cobertura, el tandeo de agua

potable, obedece a un prorrateo proporcional entre las colonias que conforman la
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zona de cobertura, de tal forma que el vital liquido llegue a todos a los usuarios,
salvo en casos fortuitos o por causa de fuerza mayor. Es importante que la
distribucion del agua depende de la disponibilidad que exista en los mantos friaticos
del Valle de Puebla. ...”

Informando también que, el veintidés de marzo de dos mil diecisiete, brindé una
ampliacion de respuesta, a través de la cual, atendi6 el contenido y naturaleza de la

solicitud presentada por el recurrente, en la que le hizo saber:

“..1. Respecto a la interrogante uno de su solicitud de informacién, le informo que
si bien es cierto, el calendario del servicio de agua para el Infonavit Carmen
Gastronomicos y el Fraccionamiento Villas del Carmen es: para el primero los dias
martes y sabado de 9:00 a 21:00 horas, mientras para el segundo el dia martes de
19:00 a 7:00 horas, también lo es que dicho calendario esta en constantes reajustes
en el flujo de agua disponibles para su distribucidn, por lo que el calendario sefialado
es susceptible de constantes cambios, atendiendo lo anterior, el dia de servicio de
agua potable para el Fraccionamiento Villas del Carmen es el dia sdbado, en un
horario de 8:00 a 24:00 Hrs.

2.- ... le informo que la prestacion del servicio de agua potable, drenaje y
alcantarillado le corresponde a la empresa Concesiones Integrales S.A. de C.V. con
nombre comercial Agua de Puebla para Todos, sin embargo, este Organismo tiene
el caracter de Prestador de los Servicios Publicos, en términos de la Ley de Agua
para el Estado de Puebla, por lo que el marco normativo que regula la actuacion del
SOAPAP es la Ley Agua para el Estado de Puebla, entre otros dispositivos legales.
Es importante recalcar que la Ley de Agua para el Estado de Puebla no contempla
medidas de compensacion y bonificacion, ademas de advertir que el articulo 108 de
dicha Ley, puntualiza que los derechos, productos o contribuciones de mejoras
relativos alos servicios publicos no pueden ser exentados o condonados, asi mismo

establece como obligacion de los usuarios, que se beneficien directamente o
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indirectamente de la prestacion de los servicios publicos, el pago de las

contribuciones previstas en el Ley.

Ahora bien, la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor en su articulo 1, puntualiza
como objeto procurar la equidad, certezay seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores, entendiéndose por consumidor aquella persona fisica
o moral que adquiere, realiza, o disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios, mientras que proveedor se considera a la persona fisica o moral que
habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, productos y servicios. Para el caso que nos ocupa, un usuario y

la moral Concesiones Integrales S.A. de C.V., prestadora de los servicios hidricos.

Siguiendo con la narrativa, el articulo 92BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor estipula que los consumidores tendrdn derecho a la bonificacion o
compensacién cunado la prestacién de un servicio sea deficiente, no se preste o
proporcione por causas imputables al proveedor o por los demas casos previstos
en la Ley, es decir, causas atribuibles al proveedor, sin embargo, la falta de
suministro de agua potable al Infonavit el Carmen Gastronémicos en el
Fraccionamiento Villas del Carmen, el dia 3 de enero de 2017, se debi6 aunafugade
agua potable en la calle 3 Sur frente al nimero 10910 de la colonia Loma Encantada,
sobre la tuberia 6” de PVC que va del rebombeo Carmen Gastronémicos y el
fraccionamiento Villas del Carmen, motivo por el cual se dej6 de suministrar el
servicio hasta la reparacién de la tuberia, regulandose el servicio el dia 7 de enero

del afio en curso.

Coligado con lo anterior, el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establece en su articulo 33 que es a través de la presentacion de la
reclamacion ante la Procuraduria Federal del Consumidor, el medio a través del cual
el consumidor puede exigir la bonificacion o compensacién, y una vez que los
conciliadores determinen procedente dentro del procedimiento conciliatorio,

establecido en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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Finalmente y atendiendo a su interrogante namero 3, le informo que el tandeo del
servicio de agua potable en el Infonavit Villas del Carmen Gastronémicos y del
Fraccionamiento Villas del Carmen, obedece a que la infraestructura hidraulica del
Infonavit Carmen Gastrondmico, corresponde a unatoma de tres cuartos de pulgada
de didmetro que abastece a un tanque elevado de 10 metros cubicos de cada uno de
los edificios que constan entre 8 y 10 departamentos, teniendo la necesidad de
suministrar el vital liquido dos veces a la semana, proporcionando un volumen total

de 2y 2.4 metros cubicos por vivienda a la semana.

Para el caso del Fraccionamiento Villas del Carmen la mayor parte de cada una de
las viviendas tiene una toma de agua de tres cuartos de pulgada para una cisterna
de cuatro metros clUbicos y un tinaco elevado de 700 litros, siendo este mayor
volumen de almacenamiento que el del Infonavit Carmen Gastrondémicas,
garantizando asi que un solo dia de servicio cubra las necesidades de los usuarios,
teniendo un volumen total de 4.7 metros clubicos por semana para cada una de las

viviendas.

No omito manifestar, que el Infonavit Carmen gastronémicos son edificios de 8 a 10
departamentos de los cuales comparten pocas areas comunes de las cuales es dificil
de construir una cisterna adicional que pueda ayudar almacenamiento del vital

liquido. ...”

Lo anterior, tal como se observa de las constancias que acompafié a su informe

visibles a fojas cincuenta a cincuenta y dos del expediente.

No debemos perder de vista que el derecho de acceso a la informacion es un
derecho humano contemplado en el articulo 6, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, cuyas principios y bases se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fraccion IV, que a la letra dice:
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“Articulo 6. ...

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la Federaciéon y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos autdnomos

especializados e imparciales que establece esta Constitucion. ...”

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

articulo 12, fraccion VI, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ...

VII. Garantizar el acceso alainformacion publica en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
oérganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en el ambito estatal y municipal, asi como proteger los
datos personales y la informacidn relativa a la vida privada, en los términos y con
las excepciones que establezca la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Puablicay la

Ley aplicable a la materia. ...”

Asi también, tal derecho se encuentra descrito en el articulo 4, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, en los

términos siguientes:

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,

investigar, difundir, buscar y recibir informacion. ...”
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De igual manera, resultan aplicables los diversos 3 y 7 fraccion Xl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, que

sefalan:

“Articulo 3. Los sujetos obligados atenderan a los principios de legalidad, certeza
juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad en el

cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.”
“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:...

XI. Derecho de Acceso alalInformacion Pablica: derecho fundamental que tiene toda
persona paraacceder alainformacién generada o en poder de los sujetos obligados,

en los términos de la presente Ley; ...

En razén de lo anterior y en términos de lo dispuesto por el articulo 183, fraccion Il
de la Ley de la materia corresponde a este Instituto determinar si el medio de

impugnacién planteado ha quedado sin materia.

La inconformidad esencial del recurrente la hizo consistir en la entrega de

informacion incompleta.

Al respecto, el sujeto obligado al rendir su informe con justificacion comunicé a este
Instituto que con fecha veintidés de marzo de dos mil diecisiete, envié un correo
electronico al recurrente, a traves del cual amplio la respuesta otorgada inicialmente,
conforme al contenido y naturaleza de la solicitud, por lo que en tal sentido, quedaba

atendida ésta.
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De lo anteriormente referido, se concluye que, al haber obtenido el recurrente la
respuesta a todas y cada una de las interrogantes que realizé, su pretensién quedo
colmada, con lo cual el acto de autoridad impugnado, ha dejado de existir, en
consecuencia, al ya no verse afectado el interés juridico del recurrente, deviene
improcedente continuar con el presente recurso por no existir materia para el mismo,
actualizandose la causal de sobreseimiento prevista en la fraccién Il del articulo
183, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Puebla.

Es por ello que en virtud de los razonamientos vertidos y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 181 fraccion 1l y 183 fraccion Ill, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, este Organo
Garante determina SOBRESEER el presente asunto, en los términos y por las

consideraciones precisadas.
PUNTOS RESOLUTIVOS

UNICO.- se SOBRESEE el acto impugnado en términos del considerando

CUARTO, de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiguese la presente resolucidén personalmente al recurrente y por oficio al Titular
de la Unidad de Transparencia del Sistema Operador de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.
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Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los Comisionados presentes del Instituto

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla, MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS,
LAURA MARCELA CARCANO RUIZ y CARLOS GERMAN LOESCHMANN

MORENO, siendo ponente el tercero de los mencionados, en Sesion Ordinaria de

Pleno celebrada en la Heroica Puebla de Zaragoza, el veintiocho de abril de dos mil

diecisiete, asistidos por Jesus Sancristobal Angel, Coordinador General Juridico de

este Instituto.

MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS
COMISIONADA PRESIDENTA

LAURA MARCELA CARCANO RUIZ CARLOS GERMAN LOESCHMANN

COMISIONADA

MORENO
COMISIONADO

JESUS SANCRISTOBAL ANGEL
COORDINADOR GENERAL JURIDICO

CGLM/AVJ
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