Instituto de Transparencia

Acceso a la Informacién Sujeto Obligado:  Honorable Ayuntamiento de San
Publica y Proteccion de Datos Andrés Cholula. Puebla.
Personales del Estado de Puebla Ry KCXXXXOXXK
Ponente: Laura Marcela Carcafo Ruiz
Expediente: 102/PRESIDENCIA MPAL-SAN

ANDRES CHOLULA-14/2017

Visto el estado procesal del expediente nimero 102/PRESIDENCIA MPAL-
SAN ANDRES CHOLULA-14/2017, relativo al recurso de revision
interpuesto por XXXXXXXXXX, en lo sucesivo el recurrente, en contra del
HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN ANDRES
CHOLULA, PUEBLA en lo sucesivo el sujeto obligado, se procede a dictar

resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. Con fecha seis de marzo de dos mil diecisiete, mediante sesion ordinaria

el pleno de este Organismo Garante, resolvié por unanimidad de votos la
resoluciébn con numero de expediente 271/PRESIDENCIAL MPAL SAN
ANDRES CHOLULA-27/2016, en sentido de revocacion, a efecto de que el
sujeto obligado diera respuesta a la solicitud de informacién materia del
presente recurso, en la modalidad solicitada, siendo el agravio del recurrente

la falta de respuesta.

II. con fecha nueve de marzo de dos mil diecisiete se remitié el oficio

DJC/240/2017, suscrito por la Directora Juridica Consultiva, en la que se
envid la resolucion de fecha seis de marzo de dos mil diecisiete, dictada
dentro del recurso de revision 271/PRESIDENCIAL MPAL SAN ANDRES
CHOLULA-27/2016, en el que se determiné:

“PRIMERO. — Se REVOCA el acto impugnado en términos del considerando
SEPTIMO, a efecto de que el sujeto obligado dé respuesta a la solicitud de

informacién materia del presente recurso.
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SEGUNDO. - Cimplase la presente resoluciéon en un término que no podra

exceder de diez dias habiles para la entrega de la informacién.”

I1l. con fecha seis de abril de dos mil diecisiete, mediante el oficio

UT/539/2017, se dio cumplimiento a lo solicitado mediante oficio
DJC/240/2017, dando respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
hecha en un primer momento por el solicitante, en el que el sujeto obligado

manifesto lo siguiente:

“...se hace de su conocimiento que no es posible otorgar la informacién
solicitada por usted en formato CD, toda vez que la misma implicaria mayor
inversion de tiempo, asi como de capital humano, material y procesamiento
técnico... por lo que se pone a su disposicion la informacidn solicitada para
consulta directa en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Urbano

Sustentable del Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla...”

V. El veinte de abril de dos mil diecisiete, el solicitante interpuso por escrito

un recurso de revision, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla,

en lo sucesivo el Instituto de Transparencia.

V. Con fecha veintiséis de abril de dos mil diecisiete, la Comisionada

Presidenta, tuvo por recibido el recurso interpuesto por el recurrente,
asignandole el numero de expediente 102/PRESIDENCIA MPAL-SAN
ANDRES CHOLULA-14/2017, turnandolo a la Comisionada Ponente LAURA
MARCELA CARCANO RUIZ, para que continuara con la sustanciacion del

presente procedimiento.
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V1. El dos de mayo de dos mil diecisiete, la Comisionada Ponente, admitio

el medio de impugnacion planteado, ordenando integrar el expediente
correspondiente y lo puso a la disposicion de las partes, para que, en un
plazo maximo de siete dias héabiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y ofrecieras pruebas y/o alegatos. Asimismo, ordend notificar el
auto de admision y entregar copia del recurso de revision al Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo sucesivo la Unidad, para
efecto que rindiera su informe con justificaciéon, debiendo anexar las
constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas
y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, hizo del
conocimiento del recurrente el derecho que le asistia para oponerse a la
publicacion de sus datos personales, asi como la existencia del sistema de
datos personales del recurso de revision y se tuvo al recurrente sefialando

domicilio para oir y recibir notificaciones.

VII. Mediante proveido de dieciséis de junio de dos mil diecisiete, se tuvo

por recibido el informe justificado rendido por el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, respecto del acto o resolucion recurrida y
se agregaron las constancias que sirvieron para la emision del acto;
asimismo, se sefialaron fecha y hora para llevar a cabo una inspeccion
ocular, en las oficinas sefaladas por el sujeto obligado para poner a
disposicion del recurrente la informacion por consulta directa y asi poder
determinar si la informacién sobrepasaba las capacidades con las que
cuenta el sujeto obligado para poder entregarla del modo en que se solicitd

en un primer momento.
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VIII. con fecha veintiséis de junio de dos mil diecisiete a la hora, lugar y

fecha dictadas mediante acuerdo de fecha dieciséis del mismo mes y afio, se
llevd a cabo la inspeccién ocular, en la que quedaron asentadas en el acta

las siguientes manifestaciones:

“...Bajo protesta de decir verdad el Licenciado Noé Chantes Quechol manifiesta
que ninguno de los expedientes se encuentra en las oficinas en las que se ordené
la inspeccion ocular, no obstante, previa notificacién de la presente diligencia
mediante oficio DJC/440/2017, de fecha veinte de junio de dos mil diecisiete, toda
vez que una vez que fueron digitalizados, los mismos fueron enviados al Archivo
de Concentracién de la Presidencia Municipal del San Andrés Cholula, Puebla.

No habiendo nada méas que hacer constar y toda vez que no fue posible llevar a

cabo la verificacion de la informacion, se cierra la presente diligencia...”

IX. Con fecha veintisiete de junio de dos mil diecisiete se agrega a los autos

el oficio nimero UT/878/2017 rendido por el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado. Por otra parte, y toda vez que el
recurrente no realiz6 manifestacion alguna respecto del expediente formado
con motivo del medio de impugnacion planteado, y que se pusiera a su
disposicion, dentro del término concedido para tal efecto, se decretd el
CIERRE DE INSTRUCCION. En esa virtud, y toda vez que el estado
procesal de los autos lo permitia, se admitieron las pruebas ofrecidas por las
partes, las cuales se desahogaron por su propia y especial naturaleza,
ordenandose turnar los autos para dictar la resolucion correspondiente. Asi
también, se tuvo por entendida la negativa de la recurrente en relacion a la

difusidon de sus datos personales.

X. Mediante proveido de fecha veintinueve de junio de dos mil diecisiete, SE

AMPLIO, el plazo por una sola vez para resolver el presente recurso de
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revision hasta por veinte dias habiles, contados a partir del dia treinta de
junio del aflo que transcurre, toda vez que se necesitaba un plazo mayor
para agotar el estudio de las constancias que obran en el expediente

respectivo.

Xl. El diecinueve de julio de dos mil diecisiete, se listd el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de este Instituto es competente para resolver el

presente recurso de revision en términos de los articulos 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccion VIl de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones I,
II'y XIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Estado de Puebla; 1 y 13 fraccion IX del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo

170 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Puebla, toda vez que el recurrente manifestd6 como motivo de
inconformidad la notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion

en una modalidad o formato distinto al solicitado.
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Tercero. El recurso de revision se interpuso por escrito, cumpliendo con

todos los requisitos aplicables, establecidos en el articulo 172 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado, toda vez que el
recurso fue presentado dentro del término legal. No obstante, por ser su
estudio preferente se analizan las causales de sobreseimiento, en el caso
particular y toda vez que el sujeto obligado durante la secuela procesal
manifesté haber modificado el acto reclamado, se estudia el supuesto
previsto en la fraccion 1l del articulo 183 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el cual refiere:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla

“Articulo 183. “El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez

admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

Ill. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera

que el recurso de revision quede sin materia, o....”

La inconformidad del recurrente se deriva de la resolucion dictada en el
expediente namero 271/PRESIDENCIA MAL-SAN ANDRES CHOLULA-
27/2016, en la cual, el agravio del recurrente fue la falta de respuesta; este
Instituto de Transparencia, revoco el acto impugnado para efecto de que el
sujeto obligado diera respuesta al recurrente en la modalidad que éste
solicitd, luego entonces, el sujeto obligado en cumplimiento dio respuesta al
recurrente haciendo de su conocimiento que se ponia a su disposicion la

informacion para consulta directa, debido a que ésta constaba en cuarenta y
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seis expedientes correspondientes a tres ejercicios fiscales y que no era
posible entregarla en el modo solicitado; por lo que el hoy recurrente
promovié un recurso de revision en contra de la entrega 0 puesta a
disposicion de la informacion en una modalidad distinta a la solicitada,
recurso que fue procedente, en términos de lo que dispone el ultimo parrafo
del articulo 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que a la letra dice:

ARTICULO 170. “Procede el recurso de revision por cualquiera de las
siguientes causas...

(...)

La respuesta que den los sujetos obligados derivada de la resolucion a un
recurso de revision que proceda por las causales sefialadas en las fracciones
IV, V, VII, VIII, IX, y X es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta,

mediante recurso de revision, ante el Instituto de Transparencia.

A lo que el sujeto obligado basicamente respondié que la concentracion,
analisis y estudio correspondiente de la documentacion, sobrepasaba las
capacidades técnicas y humanas de la Unidad Administrativa competente,
toda vez que cuenta con el personal limitado y asignado a las diferentes
areas que integran dicha Unidad Administrativa, por lo que no se iba a
entregar la informaciébn en la via solicitada, sin embargo, se ponia la

informacion a su disposicion mediante consulta directa.

Posteriormente, mediante oficio UT/878/2017 de fecha veinte de junio de dos
mil diecisiete el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado
ofreci6 como pruebas la copia del oficio UT/815/2017 y cedulas de
notificaciéon -ambas debidamente certificadas- en el que manifesté lo
siguiente:
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“...se hace de conocimiento que se localizé la informacién solicitada de las 46
licencias enumeradas de su pufio y letra en el anexo de 39 fojas que adjunt6 a su

solicitud de origen y que corresponden a los niumeros: 2, 9, 17, ...

Atento a lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 156 fraccion lli
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, se hace de su conocimiento que la informacién solicitada se encuentra
contenida en 794 fojas cuyo costo de reproduccion en archivo digital en CD, como
lo solicita, es a partir de la foja veintiuno de $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.) por
foja, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 fraccion |, inciso d), punto 3
de la Ley de Ingresos del Municipio de San Andrés Cholula, Puebla, para el
ejercicio fiscal 2017, es decir, un total de a pagar de $3,870.00 (Tres mil
ochocientos setenta pesos 00/100 M.N.) por el resultado de multiplicar 774 fojas
por $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.) cada una.

Informacién que se encuentra a su disposicion previo pago de los derechos

correspondientes...”

En esa virtud y en términos de lo dispuesto por los dispositivos legales
citados con antelacion, corresponde a este Instituto de Transparencia el

determinar si el medio de impugnacion planteado ha quedado sin materia.

Resultan aplicables al particular lo dispuesto por los 3, 7 fracciones Xl y XIX,
145 fracciones | y 1, 152 y 156 fraccion Il y 167 parrafo tercero de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Puebla:

“Articulo 3. Los Sujetos Obligados atenderan a los principios de legalidad, certeza
juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad en el

cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por: ...

XI. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: Derecho fundamental que tiene
toda persona para acceder a la informacién generada o en poder de los sujetos

obligados, en los términos de la presente Ley; ...

XIX. Informaciéon Pulblica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, Optico, electrénico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven, incluida

la que consta en registros publicos...”

Articulo 145. “Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio,
tramitacion e interpretacion de la presente Ley, los sujetos obligados y el Instituto
de Transparencia deberan atender a los siguientes principios:

I. Maxima publicidad;

1. Simplicidad y rapidez...”

Articulo 152. “El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de

envio elegidos por el solicitante...”

Articulo 156.- “Las formas en que el sujeto obligado podréa dar respuesta a una
solicitud de informacién son las siguientes:
I.- Haciéndole saber al solicitante que la informacién no es competencia del sujeto

obligado, no existe o es informacion reservada o confidencial,

Il.- Haciéndole saber al solicitante la direccién electrénica completa o la fuente en

donde puede consultar la informacién solicitada que ya se encuentre publicada;

Ill.- Entregando o enviando, en su caso, la informacion, de ser posible, en el medio

requerido por el solicitante, siempre que se cubran los costos de reproduccion;

IV.- Entregando la informacién por el medio electrénico disponible para ello, o
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V.- Poniendo la informacioén a disposicién del solicitante para consulta directa.”

Articulo 167. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran

tramite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracién de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio

tenga un costo procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de
que proceda el acceso, los costos de reproduccién y envio correran a cargo

del sujeto obligado.”

Por lo que hace al recurso que nos ocupa, la inconformidad esencial del
recurrente fue la entrega o puesta a disposicion de la informacién que solicitd
en una modalidad o formato distinto al solicitado; y con la respuesta en via
de alcance proporcionada por éste, si bien es cierto, le informa que pone a
su disposicion la informaciéon solicitada en formato CD -modalidad que fue
solicitada desde un primer momento- también lo es que manifiesta que dicha
Informacién se encuentra a su disposicion previo pago de los derechos
correspondientes, sin tomar en cuenta el articulo 167 parrafo tercero que
establece que “Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo
previsto y en caso de que proceda el acceso, los costos de

reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado”.

Por lo tanto, con dicho alcance de respuesta, se modifica el acto, sin
embargo, no al grado de dejar sin materia el presente recurso, por lo que no
se actualiza asi, la causal de sobreseimiento prevista en la fraccion Il del
articulo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Puebla.
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QuINtO. El recurrente interpuso su recurso de revision manifestando

como inconformidad lo dictado en el oficio nUmero UT/539/2017, emitido por
el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, relativo al
cumplimiento de la resolucibn con numero de expediente
271/PRESIDENCIAL MPAL SAN ANDRES CHOLULA-27/2016, en el que se
hizo de su conocimiento que no era posible otorgar la respuesta a su
solicitud en el formato solicitado, sin embargo, la ponian a su disposicion
para consulta directa en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Urbano

Sustentable del Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla.

A lo que, el sujeto obligado respondié en su informe justificado que era de
confirmarse que se dio cumplimiento a la resolucion de fecha seis de marzo
de dos mil diecisiete, al otorgar respuesta a la solicitud del hoy recurrente, en
estricta observancia a las disposiciones contenidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, toda
vez que habia hecho de su conocimiento que no era posible otorgar la
informacion solicitada en formato CD, toda vez que la misma implicaria
mayor inversiébn de tiempo, asi como de capital humano, material y
procesamiento técnico...por lo que ponia a su disposicibn para consulta
directa la informacion, en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Urbano

Sustentable del Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla...”

De los argumentos vertidos por las partes se desprende que corresponde a
este Instituto analizar si el sujeto obligado cumplié o no con la obligacién de
acceso a la informacion de acuerdo con lo sefialado por la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.
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Sexto. En cuanto a los medios probatorios ofrecidos, el recurrente ofrecio

las siguientes pruebas:

e La documental privada, consistente en la copia simple de la
resolucién dictada dentro del expediente 271/PRESIDENCIA MPAL
SAN ANDRES CHOLULA-27/2016.

e La documental privada, consistente en la copia simple del oficio
UT/539/17.

e La documental privada, consistente en la copia simple del escrito
interpuesto con fecha veintiocho de marzo de dos mil diecisiete.

En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por el sujeto obligado, se
admiten:
e La documental privada, consistente en la copia simple del oficio
UT/815/2017
e La documental privada, consistente en las constancias de
notificacion al recurrente

e Ladocumental privada, consistente en el oficio UT/878/2017.

Documentos que, al no haber sido objetados, hacen prueba plena con
fundamento en los articulos 265, 267 y 268 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, numerales de aplicacion
supletoria en términos de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla. De
las pruebas valoradas, se advierte la existencia de la solicitud de acceso a la

informacion publica y de la respuesta a la misma.
Séptimo. Se procede al estudio del agravio relativo al acto impugnado;

para mejor comprension de los motivos que sustentan esta resolucion, es
12 P2-LMCR-08/SAN ANDRES-03/2017-FCH-RES.
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pertinente el relato del agravio que hace valer el recurrente; en sesion
ordinaria de fecha seis de marzo de dos mil diecisiete, el Pleno de este
Instituto de Transparencia resolvié por unanimidad de votos el recurso de
revision con nimero de expediente 271/PRESIDENCIA MPAL SAN ANDRES
CHOLULA-27/2016, en el cual, en el considerando séptimo, se determino
revocar el acto impugnado, a efecto de que el sujeto obligado diera
respuesta a la solicitud de acceso promovida por el hoy recurrente en la
modalidad solicitada, en un término que no podria exceder de diez dias

habiles.

Posteriormente, el sujeto obligado mediante oficio nUmero UT/539/2017, de
fecha seis de abril de dos mil diecisiete, rendido por el Titular de la Unidad de

Transparencia, hizo del conocimiento del recurrente lo siguiente:

“...se hace de su conocimiento que previa busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion en los archivos de la Secretaria de Desarrollo urbano Sustentable del
Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, se advierte que se localizaron los 46
expedientes sefialados en su escrito de acceso, mismos que contienen la
informacion solicitada por usted, situacion que ha implicado la concentracion,
analisis y estudio correspondiente de la documentacion, sobrepasando las
capacidades técnicas y humanas de la Unidad Administrativa competente, toda vez
que cuenta con el personal limitado y asignado a las diferentes areas que integran
dicha Unidad Administrativa y en cumplimiento a las funciones ordinarias y
especificas determinadas en su Reglamento Interior, se deben atender las
solicitudes de tramites y servicios que se ofrecen de manera regular en términos
de las disposiciones aplicables en materia de desarrollo urbano, cuyo interés

publico es mayor al interés particular.

No obstante lo anterior, salvaguardando el derecho de acceso a la informacién que
le es inherente, en términos de los articulos 145, 153, 156 fraccién V y 162 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de Puebla, se
hace de su conocimiento que no es posible otorgar la informacion solicitada por
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usted en formato CD, toda vez que la misma implicaria mayor inversion de tiempo,
asi como de capital humano, material y procesamiento técnico, lo que vulneraria el
derecho de los ciudadanos que asisten ante dicha dependencia solicitando algun
tramite o servicio, por lo que en este sentido y bajo los principios de certeza
juridica, orientacién y asesoria a los particulares previstos en los articulos 16
fraccion V y 143 segundo parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, se pone a su disposicién la informacion
solicitada para consulta directa en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo

Urbano sustentable del Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla,

Subsecuentemente, mediante auto de fecha dieciséis de junio de dos mil
diecisiete, se sefalaron hora y fecha para que la Comisionada Ponente o
personal designado, se constituyeran en las instalaciones de la Secretaria de
Desarrollo Urbano Sustentable del Ayuntamiento de San Andrés Cholula,
Puebla, para llevar a cabo una inspeccion ocular en la que se pusieran a la
vista del personal de este Instituto, los cuarenta y seis expedientes
manifestados en el informe justificado rendido por el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, mismos que contenian la informacion
materia de la solicitud de acceso, para asi poder determinar si esta
informacion efectivamente sobrepasaba las capacidades con las que cuenta
el sujeto obligado para poder entregar la informacion en la via solicitada por

el recurrente.

En veintiuno de junio de dos mil diecisiete, mediante oficio UT/878/2017, de
fecha veinte del mismo mes y afo, rendido por el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, se hicieron las siguientes

manifestaciones:

13 . . e .
...se ofrecen como pruebas supervenientes, copias -certificadas del oficio

UT/815/2017 emitido por esta Unidad de Transparencia, de fecha seis de junio de

dos mil diecisiete dirigido al recurrente y las constancias de su legal notificacion,
14 P2-LMCR-08/SAN ANDRES-03/2017-FCH-RES.
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con el que se acredita que se ha puesto a su disposicion la informacion que solicité
en la modalidad elegida, es decir, en formato digital CD. Lo anterior previo pago de
los derechos correspondientes de reproduccién, en cumplimiento a la resolucion de
fecha 24 de mayo de 2017, dictada dentro del recurso de revision
271/PRESIDENCIA MPAL-SAN ANDRES CHOLULA-27/2017, expediente del que

se deriva el presente recurso de revision.

En razéon de lo anteriormente expuesto, en términos de lo establecido por los
articulos 156 fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica y 183 fraccion 1ll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, toda vez que la inconformidad del
recurrente fue la entrega o puesta a disposicion de la informaciéon en un formato
distinto al solicitado, que le fue notificado a través del oficio UT/539/2017, situacion

gque ha sido modificada al darle puntual contestacion al recurrente...”

No obstante, en la fecha y horas sefialadas, se llevd a cabo la inspeccion
ocular ordenada mediante proveido de fecha dieciséis de junio de dos mil
diecisiete y se levant6 el acta correspondiente en la que se llevaron a cabo

las siguientes manifestaciones:

“...en cumplimiento al acuerdo de fecha dieciséis de junio del afio en curso, dictado
dentro de los autos del expediente al rubro indicado, nos constituimos en la fecha y
hora arriba sefialadas, en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Urbano
Sustentable del Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla, ubicadas en
Carretera Federal a Atlixco nimero 3503, colonia Concepcién la Cruz, San Andrés
Cholula, Puebla.

En seguida se manifestd que en ejercicio de la facultad que confiere al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales
en el Estado de Puebla, el articulo 177 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, 229 fraccion 1y Il, 294 y 299 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados
supletoriamente por remision expresa del articulo 9 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, se les requiere para que
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en este acto nos exhiba la informaciéon materia de la solicitud de informacién que
motivare el presente recurso consistente esencialmente en los cuarenta y seis
expedientes manifestados en el informe justificado que contienen la informacién
solicitada y asi poder determinar si esta informacién sobrepasa las capacidades
con las que cuenta el sujeto obligado para poder entregarla del modo en que se

solicitd, lo anterior por ser necesario para resolver el presente asunto.

Acto continuo, se concede el uso de la voz al Licenciado Noé Chantes Quechol,

quien manifiesta:

Bajo protesta de decir verdad el Licenciado Noé Chantes Quechol manifiesta que
ninguno de los expedientes se encuentra en las oficinas en las que nos
constituimos, no obstante, previa notificacion de la presente diligencia mediante
oficio DJC/440/2017, de fecha 20 de junio de 2017, toda vez que una vez que
fueron digitalizados, los mismos fueron enviados al Archivo de Concentracion de la
Presidencia Municipal de San Andrés Cholula, Puebla. Cita en Avenida 16 de

septiembre nimero 102, colonia centro, san Andrés Cholula, Puebla.

No habiendo nada méas que hacer constar y toda vez que no fue posible llevar a
cabo la verificacion de la informacion se cierra la presente diligencia, siendo las
once horas con veintitrés minutos del dia en que se actla, firmando al calce y al

margen la presente acta para constancia por los que en ella intervinieron...”

De lo anterior se desprende que, el sujeto obligado no cumplié con lo
requerido mediante auto fecha dieciséis de junio de dos mil diecisiete, toda
vez que, pese a que se le notifico la hora y la fecha de la inspeccién ocular,
hizo caso omiso y no se le facilitd al personal del Instituto de Transparencia,

los expedientes materia del presente recurso.

Ahora bien, con respecto al oficio UT/815/2017 en el que el sujeto obligado
realiza un alcance al recurrente, en el que hace de su conocimiento que pone
a su disposicion la informacion solicitada en el formato que pidio, es decir en

formato de CD, previo pago de derechos correspondientes; se infiere que el
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cobro que realiza el sujeto obligado es totalmente contrario a derecho, ya
que, si bien es cierto, el articulo 156 fraccion Ill de la Ley de la materia

establece lo siguiente:

“ARTICULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a

una solicitud de informacion son las siguientes:

(..)

Ill. Entregando o enviando, en su caso, la informacion, de ser posible, en el medio

requerido por el solicitante, siempre que se cubran los costos de reproduccion...”

También lo es, que en el caso concreto resulta aplicable el articulo 167
parrafo tercero de la Ley de la materia, mencionado anteriormente, con
respecto a que los costos de reproduccién y envioé deberan correr a cargo del
sujeto obligado ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto;
lo que es aplicable para la resolucién del presente recurso, ya que éste, se
deriva de la resolucion dictada en el expediente 271/PRESIDENCIA MPAL
SAN ANDRES CHOLULA-27/2016, en la que este Instituto de Transparencia
resolvié revocando el acto impugnado para efectos de que el sujeto obligado
diera respuesta en la modalidad solicitada, esto debido a que el agravio fue

por la falta de respuesta.

Como resultado se obtiene que este Organismo Garante esta obligado a
interceder por la interpretacion mas favorable para el ciudadano, tomando en
consideracion el principio pro homine o pro persona, el cual tiene como fin
acudir a la norma mas protectora y/o preferir la interpretacion de mayor
alcance de ésta al reconocer y garantizar el ejercicio de un derecho

fundamental. Sirviendo de sustento la siguiente jurisprudencia:

17 P2-LMCR-08/SAN ANDRES-03/2017-FCH-RES.
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“Epoca: Décima Epoca, Registro: 2005203 Instancia: Tribunales Colegiados
de Circuito Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, Libro 1, diciembre de 2013, Tomo Il, Materia: Constitucional,
Tesis: 1.40.A.20 K (10a.), Pagina: 1211.

PRINCIPIO PRO HOMINE. VARIANTES QUE LO COMPONEN.

Conforme al articulo 1o., segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, las normas en materia de derechos humanos se
interpretaran de conformidad con la propia Constitucién y con los tratados
internacionales de la materia, procurando favorecer en todo tiempo a las
personas con la proteccion mas amplia. En este parrafo se recoge el
principio "pro homine", el cual consiste en ponderar el peso de los derechos
humanos, a efecto de estar siempre a favor del hombre, lo que implica que
debe acudirse a la norma mas amplia o a la interpretacion mas extensiva
cuando se trate de derechos protegidos y, por el contrario, a la norma o ala
interpretaciéon mas restringida, cuando se trate de establecer limites a su
ejercicio. En este contexto, desde el campo doctrinal se ha considerado que
el referido principio "pro homine" tiene dos variantes: a) Directriz de
preferencia interpretativa, por la cual se ha de buscar la interpretacion que
optimice méas un derecho constitucional. Esta variante, a su vez, se compone
de: a.l.) Principio favor libertatis, que postula la necesidad de entender al
precepto normativo en el sentido mas propicio a la libertad en juicio, e
incluye una doble vertiente: i) las limitaciones que mediante ley se
establezcan a los derechos humanos no deberdn ser interpretadas
extensivamente, sino de modo restrictivo; vy, ii) debe interpretarse la norma
de la manera que optimice su ejercicio; a.2.) Principio de protecciéon a
victimas o principio favor debilis; referente a que en la interpretacion de
situaciones que comprometen derechos en conflicto, es menester considerar
especialmente a la parte situada en inferioridad de condiciones, cuando las
partes no se encuentran en un plano de igualdad; y, b) Directriz de
preferencia de normas, la cual prevé que el Juez aplicara la norma mas
favorable a la persona, con independencia de la jerarquia formal de aquélla.
CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO.”

Siendo asi, este principio originado en la esfera del derecho internacional de
los derechos humanos, como criterio interpretativo, remite a la norma mas
amplia cuando se trata de reconocer derechos protegidos, constituyéndose
en una verdadera garantia de interpretacion constitucional, que permite

asegurar el respeto y la vigilancia de los derechos humanos.
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En este sentido, y de la interpretacion de las disposiciones normativas antes
citadas, se permite advertir que el derecho de acceso a la informacion
publica se traduce en la garantia que tiene cualquier gobernado para acceder
a la documentacion que se encuentre en poder de los sujetos obligados,
ademas de indicar la modalidad en la que desea se le proporcione la
informacion, con la condicionante de que asi lo manifieste y sea posible,
constituyendo un deber correlativo del sujeto obligado entregar la informacion
en la modalidad solicitada o, en su caso, justificar la imposibilidad de dar
cumplimiento a esta obligacion.

El derecho de acceso debe garantizar informacién publica a los particulares
en las modalidades requeridas para ello, a menos que exista impedimento
justificado para atender la solicitud en su totalidad o en los términos
planteados. En dichos casos, el acceso debe otorgarse en la modalidad y
términos en que lo permita el propio documento, asi como a partir de las

posibilidades materiales y humanas con que se cuenta.

Por lo que este Instituto de Transparencia, considera fundado el agravio del
recurrente debido a que de las constancias vertidas por las partes se infiere
que el sujeto obligado no cumpli6 con su obligacibn de dar acceso a la
informacion en su totalidad ya que no cubrié totalmente la pretensién del
recurrente, toda vez que, si bien es cierto modifico el acto reclamado para
efectos de darle el acceso a la informacion en la modalidad que este solicitd,
también lo es que quiere cobrar por costos de reproducciéon, cuando la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica claramente establece en
su articulo 167 parrafo tercero, que, ante la falta de respuesta a una solicitud
en el plazo previsto y en caso de que proceda el acceso, los costos de

reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado.
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En este sentido, este Instituto de Transparencia considera fundado el agravio
del recurrente, y en términos de la fraccion IV del articulo 181 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,
determina REVOCAR la respuesta del sujeto obligado a efecto de que
entregue al recurrente la informacion solicitada en el formato de CD
atendiendo al articulo 167 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Puebla, es decir, corriendo con los costos

gue la entrega de esta informacion implique.

Octavo. Mediante proveido de fecha dieciséis de junio de dos mil

diecisiete, se sefialaron hora y fecha para llevar a cabo una inspeccién ocular
en la que se solicitd pusieran a la vista del personal de este Instituto de
Transparencia, los cuarenta y seis expedientes manifestados en el informe
justificado rendido por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, mismos que contenian la informacién materia de la solicitud de
acceso, para asi poder determinar si esta informaciébn sobrepasaba las
capacidades con las que contaba el sujeto obligado para poder entregar la

informacion en la via solicitada por el recurrente.

En el dia y hora sefialados se llevo a cabo dicha inspeccién y con el acta
correspondiente se hizo constar que, pese a que fueron notificadas la hora y
la fecha de la inspeccién ocular, se hizo caso omiso y no se facilitaron los

expedientes materia del presente recurso.

Por lo que, en mérito de lo anterior, resultan aplicables los articulos 198
fracciones IV y XV y 201, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Puebla, que a la letra dicen:

“ARTICULO 198. Independientemente de lo dispuesto por la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla y demés
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disposiciones en la materia, son causas de sancién por incumplimiento de las

obligaciones establecidas en esta Ley, las siguientes:

(..

IV. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente, sin causa legitima, conforme a las facultades correspondientes, la
informacion que se encuentre bajo la custodia de los sujetos obligados y de
sus Servidores Publicos o a la cual tengan acceso o conocimiento con

motivo de su empleo, cargo o0 comisién;

XV. No acatar las resoluciones emitidas por el Instituto de Transparencia, en

ejercicio de sus funciones.

Articulo 201. En aquellos casos en que el presunto infractor tenga la calidad de
servidor publico, el Instituto de Transparencia, debera remitir a la autoridad
competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en que se
contengan todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad

administrativa.

La autoridad que conozca del asunto debera informar de la conclusion del
procedimiento y en su caso, de la ejecucion de la sancion al Instituto de

Transparencia”

Ya que, como se sefala en las fracciones IV y XV del referido 198, no se
acaté el auto emitido por este Instituto de Transparencia, de fecha dieciséis
de junio de dos mil diecisiete, en el que se ordend llevar a cabo una
inspeccion ocular, debido a que el sujeto obligado ocultd los cuarenta y seis
expedientes que contenian la informacion materia del presente recurso, no
obstante, previa notificacién, en la que se hizo de su conocimiento el lugar, la
fecha y la hora en la que personal de este Instituto de Transparencia se
constituiria para llevar a cabo dicha inspeccion, sin que les fuera permitido

ver los expedientes, refiriendo el personal a cargo, que toda vez que dichos
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se digitalizaron, fueron enviados al Archivo de Concentracion de la

Presidencia Municipal de San Andrés Cholula, Puebla.

Lo anterior tiene aplicacion toda ve z que el articulo 47 del Cdodigo de
Procedimientos Civiles del Estado Libre y Soberano de Puebla se aplica de

manera supletoria y establece sobre las resoluciones y autos lo siguiente:
“Articulo 47: Las resoluciones judiciales son sentencias y autos.

Son sentencias definitivas aquellas que resuelven el fondo del negocio. Son

sentencias interlocutorias las que resuelven un incidente.

Las resoluciones no comprendidas en el péarrafo anterior, son autos.”

Por lo anteriormente expuesto y en términos del articulo 201 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, se
ordena dar vista al Organo de Control Interno, que, de conformidad con el
Reglamento Interno de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento
de Puebla, aplicable es la Contraloria Interna del Honorable Ayuntamiento de
San Andrés Cholula, Puebla y le corresponde sancionar a los servidores

publicos.

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. - se REvVOCA el acto impugnado en términos del

considerando SEPTIMO, a efecto de que entregue al recurrente la
informacion solicitada en el formato de CD atendiendo al articulo 167 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
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Puebla, es decir, corriendo con los costos que implique entregar esta

informacion.

SEGUNDO. - En términos del considerando OCTAVO, se ordena dar

vista al Organo de Control Interno, que, de conformidad con el Reglamento
Interno de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla,
aplicable es la Contraloria Interna del Honorable Ayuntamiento de San

Andrés Cholula, Puebla y le corresponde sancionar a los servidores publicos.

TERCERO. - Cumplase la presente resolucion en un término que no

podra exceder de diez dias habiles para la entrega de la informacion.

CUARTO. - se requiere al sujeto obligado para que, a través de la

Unidad de Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion, debiendo
informar a esta Autoridad su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias

habiles.

QU|NTO. - Se instruye al Coordinador General Juridico de este

Instituto, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe a
que se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio la calidad de la
informacion, asimismo lleve a cabo las gestiones correspondientes a la
denuncia en contra de quien resulte responsable y proceda conforme lo
establece la Ley de la materia respecto al procedimiento de cumplimiento de

la presente resolucion.
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Notifiqguese la presente resolucién personalmente al recurrente y por oficio al
Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable Ayuntamiento Municipal

de San Andrés Cholula, Puebla.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los Comisionados presentes del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Puebla, MARIA GABRIELA SIERRA
PALACIOS, LAURA MARCELA CARCANO RUIZ Y CARLOS GERMAN
LOESCHMANN MORENO siendo ponente la segunda de los mencionados,
en Sesion de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de Zaragoza, el veinte
de julio dos mil diecisiete, asistidos por JesUs Sancristébal Angel,

Coordinador General Juridico de este Instituto.

MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS
COMISIONADA PRESIDENTA

LAURA MARCELA CARCANO RUIZ CARLOS GERMAN LOESCHMANN MORENO
COMISIONADA COMISIONADO
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JESUS SANCRISTOBAL ANGEL
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
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