Instituto de Transparencia Sujeto Obligado: Fiscalia General del Estado

Acceso a la Informacién Recurrente:
Pablica y Proteccién de Datos Folio de la solicitud: 00175217
Personales del Estado de Puebla Folio del Recurso: RR00001917
Ponente: Carlos German Loeschmann
Moreno
Expediente: 101/FGE-03/2017

Visto el estado procesal del expediente numero 101/FGE-03/2017, relativo al
recurso de revision interpuesto por , en lo sucesivo el recurrente, en contra de
la Fiscalia General del Estado de Puebla, en lo sucesivo el sujeto obligado, se

procede a dictar resolucién con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. EI veintiuno de marzo de dos mil diecisiete, la recurrente present6 una solicitud

de informacion via electrénica, ante el sujeto obligado, en los términos siguientes:

“Personas desaparecidas en el municipio de Puebla, de 2011 a la fecha.
Desglosar por sexo, edad. Incluir fecha de desaparicion (del levantamiento del
reporte) y fecha de hallazgo (en caso de que ya haya sido localizada).
Especificar lugar donde fue vista por ultima vez (direcciéon/colonia) y lugar

donde fue hallada. Incluir ocupacién de la victima y domicilio de residencia.”

[1. EI veinte de abril de dos mil diecisiete, el sujeto obligado, dio respuesta a la

solicitud de informacion, en los términos siguientes:

113

. Con fundamento en los articulos 150 y 156 fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, asi
como del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la Administracion Publica del Estado de Puebla (sic),
hacemos de su conocimiento la siguiente informacién que obra en los

registros de esta Fiscalia: ...”
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[1l. El veinticuatro de abril de dos mil diecisiete, la recurrente, interpuso via

electrénica, un recurso de revision, ante este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla; en

los términos siguientes:

“Solicité el registro de personas desaparecidas en el municipio de Puebla de
2011 que incluyera fecha de su desaparicion y fecha de su localizacién, con
especificacién de lugar donde fue vista por Ultima vez y lugar donde fue
hallada la persona. No se me proporciond ninguna de estas y es informacién
que no debe ser reservada pues no incluye datos personales. Ademas en los
levantamientos de reportes de personas desaparecidas los propios familiares

siempre informan del lugar donde fueron vistas las personas por ultima vez.”

V. En la misma fecha (veinticuatro de abril de dos mil diecisiete), la Presidenta

de este Organo Garante, tuvo por recibido el recurso interpuesto, asignandole el
ndamero de expediente 101/FGE-03/2017, turnando los presentes autos, al
Comisionado Carlos German Loeschmann Moreno, en su caracter de ponente,

para su tramite, estudio y, en su caso, proyecto de resolucion.

V. El veintiséis de abril de dos mil diecisiete, se admiti6 a tramite el recurso

planteado, ordenandose integrar el expediente, poniéndolo a disposicién de las
partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se ordenod
notificar el auto de admisién y entregar copia del recurso de revision al Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe
con justificacion, anexando las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi
como las demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual
forma, se hizo del conocimiento de la recurrente el derecho que le asistia para
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oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi como la existencia del
sistema de datos personales del recurso de revision y se le tuvo sefialando el

correo electrénico que citd, para recibir notificaciones.

VI. El dieciséis de mayo de dos mil diecisiete, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacion, ofreciendo medios de prueba y formulando
alegatos; asi también, se ordend dar vista a la recurrente con el citado informe, a

fin de que manifestara lo que a su derecho e interés conviniera.

VII. En veintitrés de junio de dos mil diecisiete, se acordé ampliar el plazo por

una sola vez para resolver el presente recurso de revision, en virtud de que se
requeria uno mayor para agotar el estudio de las constancias que obran en el

expediente.

VIll. Mediante proveido dictado el veintinueve de junio de dos mil diecisiete, se

hizo constar que la recurrente no realizé alegacion alguna con relacion a la vista
ordenada del informe con justificacién que rindi6 el sujeto obligado y tampoco lo
hizo con relacién al expediente formado con motivo del medio de impugnacion
planteado y se decret6 el cierre de instruccion. En esa virtud, y toda vez que el
estado procesal de los autos lo permitia se admitieron las pruebas ofrecidas por
las partes, las cuales se desahogaron por su propia y especial naturaleza,
ordenandose turnar los autos para dictar la resolucion correspondiente. Asi
también, se tuvo por entendida la negativa de la recurrente en relacion a la

difusién de sus datos personales.
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IX. El cinco de julio de dos mil diecisiete, se listd el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia.

X. En cumplimiento al Acuerdo S.E. 06/17.06.07.17/01, de fecha seis de julio de

dos mil diecisiete, dictado por el Pleno de este Instituto, se determind que el
analisis y discusion del presente recurso de revision, se realizara en una sesion

posterior.

XI. El siete de julio de dos mil diecisiete, se listé el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones I, Il y Xl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como,
1y 13 fraccion | del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a

la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.
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Segundo. Elrecurso de revision es procedente en términos del articulo 170,

fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, toda vez que la recurrente manifest6 como motivo de

inconformidad la entrega de informacion incompleta.

Tercero. Elrecurso de revision se interpuso via electronica cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, toda vez

que el recurso fue presentado dentro del término legal.

QU INto. conel objeto de establecer la controversia planteada y lograr claridad

en el tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar que la
inconformidad de la recurrente, la realiza con relacion a la respuesta que le fue
otorgada por parte de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, de fecha
veinte de abril de dos mil diecisiete, la cual otorgd via electrénica, a la que se

adjunto6 un archivo con la informacién solicitada.

La recurrente precis6 en su inconformidad lo siguiente: “... Solicité el registro de
personas desaparecidas en el municipio de Puebla de 2011 que incluyera fecha
de su desaparicion y fecha de su localizacion, con especificacion de lugar donde
fue vista por ultima vez y lugar donde fue hallada la persona. No se me

proporcion6 ninguna de estas ...”

5/21

Av. 5 Oriente #201, Centro Histérico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60

www.itaipue.org.mx




Instituto de Transparencia Sujeto Obligado: Fiscalia General del Estado

Acceso a la Informacién Recurrente:
Pablica y Proteccién de Datos Folio de la solicitud: 00175217
Personales del Estado de Puebla Folio del Recurso: RR00001917
Ponente: Carlos German Loeschmann
Moreno
Expediente: 101/FGE-03/2017

De lo anterior, es preciso aclarar que con relaciéon a la solicitud de: “Incluir
ocupacion de la victima y domicilio de residencia”, |la recurrente no expreso

agravio alguno.

Por su parte, el sujeto obligado al rendir informe con justificacion, en sintesis,

expuso:

“ES CIERTO EL ACTO, PERO NO VIOLATORIO DE LO ESTABLECIDO POR LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE PUEBLA, por las siguientes consideraciones de derecho:
Conforme a lo dispuesto en la Ley ... esta Fiscalia dio contestacion a la
solicitud presentada por la hoy recurrente, ...

La Fiscalia General del Estado, al recibir un reporte de persona no localizada,
inicia un expediente mismo que se encuentran en formato fisico, los datos
referentes a la no localizacion de una persona son ingresados al Portal de
Personas no Localizadas, que depende de la Procuraduria General de la
Republica. Esta informacién se visualiza en la (sic) el Portal Electrénico del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y que
contienen el Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas (RNPED), permitiendo la consulta publica de éstos.

La Fiscalia no ha incurrido en violacién alguna del derecho de acceso a la
informacion publica de la solicitante, en virtud de que en todo momento se ha
privilegiado su derecho, al proveer la informacién de una forma concentrada y
con los requisitos que se han requerido, aun cuando no es obligacion del
Sujeto Obligado elaborar documentos especificos para dar contestacién a las
solicitudes plateadas (sic), tal como lo establece la normatividad aplicable, en
el entender que la informaciéon deber& entregarse en el estado que guarde la
misma, sirviendo de apoyo el Criterio emitido por el Organo Garante Nacional,
que determina: ...

Dicho de otra manera, esta Fiscalia no esta obligada en entregar informacion

en formatos especificos que le sean solicitados, tal como ocurre en la peticion
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de la recurrente, al requerir informacidn relacionada con personas reportadas
como desaparecidas, extraviadas y/o no localizadas.

. ante la solicitud frecuente de esta informacion y por la misma persona, la
Fiscalia ha implementado de forma paulatina un proceso de transformacién de
la informacién, con el fin de suministrar los datos de tal forma que se ajusten a
los criterios requeridos, sin que esto sea una obligacién, como se advierte, no
lleva un base de datos para concentrar la informacion relacionada a los
personas que son reportadas como no localizadas, en atencion a que la
informacion es ingresada al Registro Nacional de Datos de Personas
Extraviadas o Desaparecidas (RNPED), plataforma que recaba la informacion, y
que ademas permite realizar la consulta de la misma a cualquier persona, que
para el caso concreto no reldne los requisitos solicitados. Sin embargo,
privilegiando el derecho de la solicitante se generd un formato con el fin de
presentarle la informacién de forma que pueda visualizar la informacién(sic)
como lo desea, sin que se cuente con el desglose requerido.

El portal electrénico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (http://secretariadoejecutivo.gob.mx/index.php), contiene el
Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas
(RNPED)..., en el cual se realiza la consulta publica de las personas no
localizadas a nivel nacional, dicho sistema presenta la informacién y formato
en términos de la normatividad aplicable.

... los documentos que obran en los archivos de la Unidad responsable, se
encuentran en expedientes fisicos, y constan de tres mil doscientos diez
(3,210) expedientes iniciados por reportes de personas no localizadas, siendo
guince fojas las que contienen la informacion requerida, haciendo un total de
cuarentay ocho mil ciento cincuenta (48,150) fojas, en el periodo solicitado por
la recurrente, ... se puede proporcionar a la recurrente una version publica de
los documentos previo pago de los derechos correspondientes; sin embargo,
esto generaria un costo elevado que por su reproduccion por el volumen de la
informacion, y cuyo costo se calcula de conformidad con el articulo 162 de la
ley de la materia, por motivo por el cual, con el fin de facilitar el acceso a la
informacién, se proporciond a la solicitante los datos que obran en documento

electroénico, ...
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Mediante respuesta complementaria, se hizo del conocimiento de la recurrente,
los motivos de la emisién de la respuesta proporcionada en fecha veinte de
abril de dos mil diecisiete, asi como, la opcién de obtener una versién publica
de los documentos que contiene la informacién que solicita, notificacién
realizada con fecha doce de mayo de dos mil diecisiete, en el correo
electronico sefialada para oir y recibir notificaciones ...

... que las constancias que obran en el expediente que integra el Recurso de
Revision 101/FGE-03/2017, se encuentran incompletas, precisando que la
respuesta al folio 00175217 de fecha veinte de abril de dos mil diecisiete, no
constituye integramente, lo cual se puede verificar en el archivo que obra en el
Sistema Electréonico INFOMEX, medio por el cual se presenté la solicitud y se

dio respuesta. ...”.

En ese sentido, corresponde a este Instituto de Transparencia determinar si el
sujeto obligado cumplié o no con su deber de otorgar acceso a la informacion, en

términos de la Ley de la materia.

Sexto. En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por las partes se

admitieron, en relacion a la recurrente:

e La DOCUMENTAL: consistente en copia simple de la respuesta otorgada a

la solicitud de informacion, por parte del sujeto obligado.

Toda vez que se trata de una documental privada, al no haber sido objetada, tiene
pleno valor en términos de lo dispuesto por los articulos 265, 267 y 268 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de
aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 9 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
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En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por el sujeto obligado, se admitieron:

. La DOCUMENTAL.:
consistente en copia simple de la solicitud de informacién con folio
00175217, de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecisiete, ingresada via

INFOMEX, por la recurrente.

. La DOCUMENTAL:
consistente en copia simple de la respuesta emitida el veinte de abril de dos

mil diecisiete, misma que se adjunta en un disco compacto.

. La DOCUMENTAL.:
consistente en copia simple del correo electronico enviado a la recurrente,
que contiene la respuesta complementaria, de fecha doce de mayo de dos

mil diecisiete.

Documentales privadas que al no haber sido objetadas, tienen valor probatorio
pleno, en términos de lo dispuesto por los articulos 265, 267 y 268 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion
supletoria de conformidad con el numeral 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Séptimo. Del analisis del expediente del recurso de revision que se resuelve,

se advierte lo siguiente:

La recurrente a través de la solicitud de acceso a la informacion pidi6 que se le

diera a conocer el numero de personas desaparecidas en el municipio de Puebla
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de dos mil once a la fecha, que se desglosara por sexo y edad, incluyendo fecha
de desaparicion y la de hallazgo (en los casos que procediera), asi como el lugar
donde se habia visto por ultima vez y el de localizacién; también solicitdé la

ocupacioén de la victima y el domicilio de residencia.

El sujeto obligado al emitir respuesta, le brind6 informacion en un archivo adjunto,
que contiene un listado de los periodos dos mil once, dos mil doce, dos mil trece,
dos mil catorce, dos mil quince, dos mil dieciséis, y veintiuno de marzo de dos mil
diecisiete, con los rubros “SEXO, EDAD, LOCALIZADA SI/NO”

En tal sentido, la recurrente manifesté que el sujeto obligado, no le proporcioné en
esa respuesta los datos respecto a la fecha de desaparicion y de localizacion; asi
como, la especificacién del lugar donde la persona fue vista por dltima vez y el de

la localizacion.

Al rendir informe con justificacion el sujeto obligado, en sintesis, adujo que al
recibir un reporte de persona no localizada se inicia un expediente en formato
fisico y los datos referentes a la no localizacién, son ingresados al “Portal de
Personas no Localizadas”, que depende de la Procuraduria General de la
Republica; que esa informacién se puede visualizar en el Portal Electronico del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y que contienen
el Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas
(RNPED); sin embargo, sefalo que para el caso concreto, no reune los requisitos
que pidid la recurrente en su solicitud, motivo por el cual, a fin de brindar la
informacion, generd un formato para que la recurrente obtuviera lo solicitado, sin
que éste contenga el desglose requerido; por otro lado, hizo referencia que.la
citada informacion, se encuentra en expedientes fisicos en los archivos de la

Unidad responsable, la cual consta de tres mil doscientos diez expedientes

10/21

Av. 5 Oriente #201, Centro Histérico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60

www.itaipue.org.mx




\ Instituto de Transparencia Sujeto Obligado: Fiscalia General del Estado

Acceso a la Informacién Recurrente:
Pablica y Proteccién de Datos Folio de la solicitud: 00175217
Personales del Estado de Puebla Folio del Recurso: RR00001917
Ponente: Carlos German Loeschmann
Moreno
Expediente: 101/FGE-03/2017

iniciados de personas no localizadas, y que, en especifico, la informacion
solicitada consta en quince fojas, haciendo un total de cuarenta y ocho mil ciento
cincuenta fojas, en el periodo que fue pedido, por lo que en atencion a ello,
mediante un alcance a la respuesta inicial, le hizo saber a la recurrente que le
podian proporcionar una version publica de los documentos previo pago de los

derechos correspondientes.

De igual manera, el sujeto obligado, argumenté que en todo momento habia
privilegiado el acceso a la informacion solicitada, ya que habia proveido ésta en
una forma concentrada y con los requisitos que se pidieron, aun y cuando no es su
obligacion elaborar documentos especificos para atender las solicitudes,
mencionando que en todo caso, esta debe entregarse en el estado que guarde,
invocando al respecto el criterio 9/10, emitido por el Organo Garante Nacional,
bajo el rubro “LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES NO ESTAN OBLIGADAS A
GENERAR DOCUMENTOS AD HOC PARA RESPONDER UNA SOLICITUD DE
ACCESO A LA INFORMACION”: asi como la Tesis Aislada 1.80.A.136 A, de la
Novena Epoca, con nimero de registro 167607, de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, con el titulo: “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL. LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA, NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL
GOBERNADO QUE A SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE DOCUMENTOS QUE
NO OBREN EN LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O SEAN
DISTINTOS A LOS DE SU PETICION INICIAL”.

Por lo que, en tal sentido, el sujeto obligado refiri6 que era cierto el acto

reclamado, pero no violatorio de la Ley de la materia, ya que no estaba obligado a

entregar la informacion en formatos especificos como en el caso que nos ocupa,
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aunado al hecho que ofreci6 a la recurrente en una respuesta complementaria, el

otorgar la informacion en version publica previo pago de derechos.

Planteada asi la controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los
articulos 3, 4, 7 fracciones Xl y XIX, 12 fraccion VI, 16, fraccion 1V, 145, 146, 148,
150, 152 y 156, fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Puebla, que estatuyen:

“Articulo 3. Los sujetos obligados atenderan a los principios de legalidad, certeza
juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad en el

cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.”

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,

investigar, difundir, buscar y recibir informacion.”

“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

... XI. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: Derecho fundamental que tiene
toda persona para acceder a la informacién generada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley;

... XIX. Informacién Puablica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, 6ptico, electrénico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida la que consta en registros publicos; ...”

“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:
... VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la

presente Ley; ...”

“Articulo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
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... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién presentadas al
sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que haga entrega de la

respuesta alamisma;_...”

“Articulo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacién debera sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio,
tramitacién e interpretacion de la presente Ley, los sujetos obligados y el Instituto
de Transparencia deberén atender a los siguientes principios:

I. Maxima publicidad;

Il. Simplicidad y rapidez;

lll. Gratuidad del procedimiento, y

IV. Costo razonable de la reproduccién.”

“Articulo 146. Cualquier persona por si, o por medio de su representante, podra
presentar una solicitud de acceso a la informacion por escrito material; por medio
electrénico determinado para ese fin; ante la Unidad de Transparencia, en la oficina
u oficinas designadas para ello; a través de la Plataforma Nacional; via correo
electrénico; mensajeria; telégrafo o cualquier medio aprobado por el Sistema

Nacional. ...”

“Articulo 148. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos
gue los siguientes:

I. Nombre del solicitante;

II. Domicilio o medio sefialado para recibir lainformacién o notificaciones;

lll. La descripcién de los documentos o la informacidn solicitada;

IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueday eventual localizacion, y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual
podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientaciéon, mediante
consulta directa, mediante la expedicién de copias simples o certificadas o la

reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

En su caso, el solicitante sefialara el formato accesible o la lengua indigena en la

gue se requiera lainformacion de acuerdo a lo sefialado en la presente Ley.
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La informacion de las fracciones | y IV sera proporcionada por el solicitante de
manera opcional y, en ningln caso, podra ser un requisito indispensable para la

procedencia de la solicitud.”

“Articulo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la presente
Ley, deberan ser atendidas en el menor tiempo posible, que no podra exceder de
veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la presentacién de aquélla o
de aquél en el que se tenga por desahogada la prevencidén que en su caso se haya

hecho al solicitante.

Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por diez dias habiles mas,
siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser
aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisién de una resolucién

gue deberd notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.

El sujeto obligado debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo,
las razones por las cuales hara uso de la prérroga. No podran invocarse como
causales de ampliacién motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto

obligado en el desahogo de la solicitud.”

“Articulo 152. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio

elegidos por el solicitante.

Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad eleqgida, el

sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En cualquier

caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

La informacion se entregara por medios electronicos, siempre que el solicitante asi

lo haya requerido y sea posible.”

“Articulo 156.- Las formas en las que el sujeto obligado podré dar respuesta‘a una

solicitud de informacién son las siguientes:

14/21

Av. 5 Oriente #201, Centro Histérico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60

www.itaipue.org.mx




Instituto de Transparencia Sujeto Obligado: Fiscalia General del Estado

Acceso a la Informacién Recurrente:
Pablica y Proteccién de Datos Folio de la solicitud: 00175217
Personales del Estado de Puebla Folio del Recurso: RR00001917
Ponente: Carlos German Loeschmann
Moreno
Expediente: 101/FGE-03/2017

... V. Poniendo la informacioén a disposicion del solicitante para consulta directa

Precisado lo anterior, no debemos perder de vista que el derecho de acceso a la
informacion es un derecho humano contemplado en el articulo 6, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuyos principios y bases
se encuentran descritos especificamente en el apartado A, fraccién IV, que a la

letra dice:

“Articulo 6. ...

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran
por los siguientes principios y bases:

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion. ...”

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el
articulo 12, fraccion VI, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ...

VII. Garantizar el acceso a la informaci6on puablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y municipal, asi
como proteger los datos personales y la informacion relativa a la vida privada, en
los términos y con las excepciones que establezca la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publicay la Ley aplicable a Ila materia. ...”
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Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la informacion, al ser un
derecho fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Asi las cosas, de las constancias aportadas en el expediente, queda demostrado
que el sujeto obligado en una respuesta inicial a la hoy recurrente, le envio por
medio electrénico en un archivo adjunto, informacién relativa a los afios dos mil
once, dos mil doce, dos mil trece, dos mil catorce, dos mil quince, dos mil
dieciséis, y veintiuno de marzo de dos mil diecisiete, que contiene los rubros
“SEXO, EDAD, LOCALIZADA SI/NO”.

Derivado de esa respuesta, la inconforme presenté el recurso de revision que nos
ocupa, argumentando en concreto que no se le proporciond la informacion relativa
a las fechas de desaparicion y de localizacién, asi como, la especificacion del

lugar de desaparicion y de hallazgo.

En ese sentido y a pesar de los argumentos realizados por la autoridad, a través
de los cuales refirié6 que cumplié con el deber de brindar la informacién solicitada,
arguyendo basicamente que no esta obligado a generar documentos especificos
en atencién a la solicitud que se le realiz, lo cierto es que, solo proporcioné
algunos de los datos requeridos y que a pesar de los criterios que invocO para
justificar su actuar, tanto el emitido por el Organo Garante Nacional, como de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, son claros al sefialar ambos en la parte in
fine, respectivamente, que: “.. deben garantizar el acceso a la informacidén con

la que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o_se encuentre, ...”

y “...la obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando

se pongan a disposicion del solicitante para consulta directa en el sitio

donde se encuentren.”
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Es decir, si bien, como lo sefiald, la informacion que solicité la recurrente no se
encuentra en un archivo digital (base de datos), lo cierto es que ésta obra en
expedientes fisicos, por lo que el sujeto obligado tiene el deber de ofrecerla en
esta modalidad, es decir, en consulta directa, como lo dispone el articulo 156
fraccion V, de la Ley de la materia y en caso que éstos contengan informacion

confidencial, deber& ofrecerla en version publica.

Es cierto que el sujeto obligado, en alcance a su respuesta inicial que otorgo a la
inconforme, le comunicé la cantidad de expedientes que contienen la informacion
que requirié, asi como, el numero total de fojas que comprenden éstas, ofreciendo
proporcionarle esa documentacion en version publica previo pago del costo que
ello genere; sin embargo, esa respuesta carece de la motivacion y fundamentacion
debida, ya que no se especifico el costo por foja y el total de ello, ni mucho menos
la norma que prevé éstos costos, pues solo6 invocé el articulo 162 de la Ley de la
materia, el cual, Unicamente sefiala las hipétesis para los casos en que la
reproduccion de la informacién genera un costo, que éstos deben estar previstos
en la normatividad vigente y las circunstancias en que se calcularan, precisando

gue no deben ser mayores a lo dispuesto en la Ley Federal de Derechos.

En tal sentido, el sujeto obligado, solo se limité a ofrecer la informacién en versién
publica, lo que no es acorde con lo que dispone la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Puebla, ya que de ofrecerla inicamente de
ésta manera, se estaria condicionando el derecho que tiene la recurrente a

solicitar informacion.

Al respecto, por analogia, se invocan los Criterios 8/13 y 3/17, éste ultimo de la

Segunda Epoca, emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, que respectivamente

disponen:

Criterio 8/13

“Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de entrega elegida

por el solicitante, procede ofrecer todas las demas opciones previstas en la Ley. De

conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 y 44 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y 54 de su

Reglamento, la entrega de la informacién debe hacerse, en la medida de lo posible,

en la forma solicitada por el interesado, salvo que exista un_impedimento

justificado para atenderla, en cuyo caso, deberan exponerse las razones por las

cuales no es posible utilizar el medio de reproduccion solicitado. En este sentido,

la entrega de la informacién en una modalidad distinta a la elegida por el particular
sOlo procede, en caso de que se acredite la imposibilidad de atenderla. Lo anterior,

ya que si_bien, los sujetos obligados deben privilegiar, en todo momento, el

derecho _de acceso a la informacion, ello no implica gue desvien su objeto

sustancial en la atencién vy tramite de las solicitudes efectuadas bajo la tutela de

dicho derecho. Asi, cuando se justifique el impedimento, los sujetos obligados

deberan notificar al particular la disposicién de la informacién en todas las

modalidades de entrega que permita el documento, tales como consulta directa,

copias simples y certificadas, asi como la reproduccién en cualquier otro medio e

indicarle, en su caso, los costos de reproduccion y envio, para gue pueda estar en

aptitud de eleqir la gue sea de su interés o la gue mas le convenga. En estos casos,

los sujetos obligados deberan intentar reducir, en todo momento, los costos de

entrega de la informacién y garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho

de acceso a la informacién y las posibilidades materiales de otorgar acceso a los

documentos.”

Criterio 3/17

“No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a lainformacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 130, péarrafo cuarto, de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, sefialan que los sujetos
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obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren _en sus

archivos o que estén obligados a documentar, de _acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o _del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben

garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la

informacién _con la gue cuentan en el formato en gque la misma obre en sus

archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las

solicitudes de informaciéon.”

En razén de lo anterior, se arriba a la conclusion que no se ha satisfecho el
derecho de acceso a la informacion de la recurrente, por lo que sus agravios son
fundados, ya que la respuesta otorgada fue incompleta, aunado al hecho de que
inicialmente no se le hizo saber que lo que solicitd, se encuentra en expedientes
fisicos y de esa manera ofrecerle el acceso a ella mediante la consulta directa,
siendo obligacion de la autoridad, implementar las medidas necesarias para que
en caso de que los expedientes contengan informacion reservada o confidencial,
se garantice su proteccién; lo anterior, tal como lo prevé el articulo 164 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el que

dispone:

“Articulo 164. La consulta directa o in situ ser& gratuita y se permitird el acceso a
los datos o registros originales, siempre que su estado lo permita. En caso de que
la informacion puesta a disposicién a través de la consulta directa contenga
informacién reservada o confidencial, se deberan implementar las medidas
necesarias para garantizar su proteccién o bien dar acceso a la misma en el medio
gue permita salvaguardar la informacion clasificada.

Bajo ninguna circunstancia se prestard o permitira la salida de registros o datos
originales de los archivos en que se hallen almacenados.

Una vez puesta a disposicion la informacion para su consulta directa el solicitante

contara con treinta dias habiles en términos de las disposiciones y procedimientos
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aplicables, en horario de oficina, para hacer dicha consulta, transcurrido este plazo

el sujeto obligado no tendra la obligacion de permitir el acceso ala misma.”

Por lo expuesto, este Instituto, con fundamento en lo establecido en la fraccion 1V,
del articulo 181 la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, determina REVOCAR PARCIALMENTE la respuesta otorgada
por el sujeto obligado, a efecto de que brinde la informacidén en consulta directa,
relativa a la fecha de desaparicion y fecha de hallazgo, asi como el lugar donde
fue vista por dltima vez y lugar donde se localiz6, respecto del municipio de Puebla
de los afios dos mil once a la fecha de la solicitud y, en caso que los expedientes
contengan informaciéon confidencial, se elaboren las versiones publicas previo
pago de derechos, el cual deberéa estar debidamente motivado y fundado en la

normatividad aplicable, especificando el costo por foja y el monto total.

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO.- se REVOCA PARCIALMENTE la respuesta otorgada por el

sujeto obligado en términos del considerando Séptimo de la presente resolucion, a
efecto de que brinde la informacién en consulta directa, relativa a la fecha de
desaparicion y fecha de hallazgo, asi como el lugar donde fue vista por ultima vez
y lugar donde se localizd, respecto del municipio de Puebla de los afios dos mil
once a la fecha de la solicitud y, en caso que los expedientes contengan
informacion confidencial, se elaboren las versiones publicas previo pago de
derechos, el cual deberda estar debidamente motivado y fundado en la

normatividad aplicable, especificando el costo por foja y el monto total.
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SEGUNDO.- Cumplase la presente resolucion en un término que no podra

exceder de diez dias hébiles para la entrega de la informacion.

TERCERO.- se requiere al sujeto obligado para que a través de la Unidad

de Transparencia, de estricto cumplimiento a la resolucién, debiendo informar a

este Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

CUARTO.- se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe
a gue se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de la
informacion y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucién personalmente al recurrente y por oficio al

Titular de la Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Estado.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los Comisionados presentes del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla, MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS,
LAURA MARCELA CARCANO RUIZ y CARLOS GERMAN LOESCHMANN
MORENO, siendo ponente el tercero de los mencionados, en Sesion de Pleno
celebrada en la Heroica Puebla de Zaragoza, el diez de julio de dos mil diecisiete,
asistidos por JeslUs Sancristébal Angel, Coordinador General Juridico de este

Instituto.
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Se pone a disposicién de la recurrente, para su atencion, el numero de teléfono
(01 222) 309 60 60, asi como el correo electrénico

jesus.sancristobal@itaipue.org.mx para que comunique a este Instituto sobre el

cumplimiento de la presente resolucion.

MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS
COMISIONADA PRESIDENTA

LAURA MARCELA CARCANO RUIZ CARLOS GERMAN LOESCHMANN
MORENO
COMISIONADA COMISIONADO

JESUS SANCRISTOBAL ANGEL
COORDINADOR GENERAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revision relativo al expediente
101/FGE-03/2017, resuelto el diez de julio de dos mil diecisiete.

CGLM/AVJ
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