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MARCO NORMATIVO

eConstitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

«Constitucion Politica para el Estado Libre vy
Soberano de Puebla

eLey General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados

eLey de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla

eLineamientos Generales en Materia de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla




DERECHO HUMANO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 16, segundo parrafo

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar
su oposicion, en los terminos que fije la ley, la cual establecera los
supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,

seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.




:QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable expresada en forma numeérica,
alfabética, alfanumeérica, grafica, fotografica, acustica o en
cualquier otro formato.

Se considera que una persona es identificable cuando su
Identidad puede determinarse directa o indirectamente a
travées de cualquier informacion, siempre y cuando esto no
requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.




:QUE SON LOS DATOS
PERSONALES SENSIBLES?

Aquéllos que se refieren a la esfera mas intima de su Titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. Se consideran sensibles, de manera enunciativa
mas no limitativa, los Datos Personales que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente o futuro,
creencias religiosas, filosdficas y morales, opiniones politicas, datos
genéticos o datos biométricos.




»

TITULAR

Persona fisica a quien hacen referencia o
pertenecen los Datos Personales objeto del
Tratamiento establecido en la Ley.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos fisicos o automatizados aplicados a los
Datos Personales, relacionadas, de manera enunciativa mas no
limitativa, con la obtencion, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboracion, utilizacion, estructuracion, adaptacion,
modificacion, extraccion, consulta, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
Transferencia y en general cualquier uso o disposicion de Datos
Personales.
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RESPONSABLE

Cualquier autoridad, entidad, organo y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, érganos autonomos, fideicomisos y fondos publicos, a los
Ayuntamientos y partidos politicos del Estado de Puebla, que decide y determina los
fines, medios y demas cuestiones relacionadas con determinado Tratamiento de

Datos Personales.




CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES

1. Datos identificativos: El nombre, alias, pseudonimo, domicilio, codigo postal, teléfono
particular, sexo, estado civil, teléfono celular, firma, clave de Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Clave de Elector,
Matricula del Servicio Militar Nacional, nUmero de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento,
nacionalidad, edad, fotografia, localidad y seccion electoral, y analogos.

2. Datos de origen: Origen, etnia, raza, color de piel, color de ojos, color y tipo de cabello,
estatura, complexion, y analogos.

3. Datos ideoldgicos: Ideologias, creencias, opinién politica, afiliacion politica, opinion
publica, afiliacion sindical, religion, conviccion filosofica y analogos.

4. Datos sobre la salud: El expediente clinico de cualquier atencion médica, historial médico,
referencias o descripcion de sintomatologias, deteccion de enfermedades, incapacidades
meédicas, discapacidades, intervenciones quirurgicas, vacunas, consumo de estupefacientes,
uso de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos, protesis, estado fisico o mental de la
persona, asi como la informacion sobre la vida sexual, y analogos.

5. Datos Laborales: Numero de seguridad social, documentos de reclutamiento o seleccion,
nombramientos, incidencia, capacitacion, actividades extracurriculares, referencias
laborales, referencias personales, solicitud de empleo, hoja de servicio, y analogos.




CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES

6. Datos patrimoniales: Bienes muebles e inmuebles de su propiedad, informacion fiscal, historial
crediticio, ingresos y egresos, numero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de personas
fisicas y morales privadas, inversiones, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias
personales, beneficiarios, dependientes econdmicos, decisiones patrimoniales y analogos.

7. Datos sobre situacion juridica o legal: La informacién relativa a una persona que se encuentre
o haya sido sujeta a un procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en
materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama del Derecho, vy
analogos.

8. Datos académicos: Trayectoria educativa, avances de créditos, tipos de examenes, promedio,
calificaciones, titulos, cédula profesional, certificados, reconocimientos y analogos.

9. Datos de transito y movimientos migratorios: Informacion relativa al transito de las personas
dentro y fuera del pais, asi como informacion migratoria, cédula migratoria, visa, pasaporte.
10.Datos electrénicos: Firma electronica, direccion de correo electronico, codigo OR.

11.Datos biométricos: Huella dactilar, reconocimiento facial, reconocimiento de iris,
reconocimiento de la geometria de la mano, reconocimiento vascular, reconocimiento de
escritura, reconocimiento de voz, reconocimiento de escritura de teclado y analogos.



DERECHO DE ACCESO

Derecho del Titular de acceder a sus Datos Personales que obren en
posesion del Responsable, asi como a conocer la informacion
relacionada con las condiciones, generalidades y particularidades de su
Tratamiento.

MODALIDADES EN LAS QUE SE PUEDE ACCEDER

«Verbal (orientacion)
eConsulta directa o in situ

eCopias simples o certificadas

eMedios electronicos



DERECHO DE RECTIFICACION

Derecho del Titular a solicitar al
Responsable la rectificacion o correccion
de sus Datos Personales, cuando eéstos

resulten ser inexactos, incompletos o no se

encuentren actualizados.




DERECHO DE CANCELACION

@ P E

Derecho del Titular a solicitar la
cancelacion de sus Datos Personales
de los archivos, registros,
expedientes y sistemas del
Responsable, a fin de que los

mismos ya no estén en su posesion.



DERECHO DE OPOSICION

El Titular podra oponerse al Tratamiento de sus Datos
Personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:

I. Exista una causa legitima y su situacion especifica asi lo requiera, lo cual implica
que aun siendo licito el Tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dano o perjuicio al Titular, o

II. Sus Datos Personales sean objeto de un Tratamiento automatizado, el
cual le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera
significativa sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a
evaluar, sin intervencion humana, determinados aspectos personales del
mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacion economica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.




El derecho de oposicion podra ejercitarse cuando el
tratamiento de los datos personales no se ajuste a los
terminos legales o a los términos indicados en el
correspondiente AVISO DE PRIVACIDAD o cuando,
tratandose de FINALIDADES SECUNDARIAS O
ACCESORIAS A LA PRINCIPAL, éstas requieran de
consentimiento y el titular manifieste su voluntad en

sentido contrario a estos efectos.




SOLICITUDES DE
DERECHO ARCO

ITAIPUE




RECONDUCCION DE SOLICITUD CUANDO SE
PRESENTE COMO SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION

* En caso de que el titular de los datos o su representante realice una solicitud de acceso
a la informacion donde se encuentren sus datos personales, los sujetos obligados
deberan reconducir la solicitud y atenderla en términos de las leyes aplicables al
ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales. Dando acceso a los datos
previa acreditacion de la identidad o personalidad del mismo, en terminos de las
disposiciones normativas aplicables.

-
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Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas

(Trigésimo Noveno)




PLATAFORMA NACIGHAL DE
TRANSPARENCIA

AD

PLATAFORMA NACIONAL DE
ADMINISTRADOR TRANSPARENCIA

&

Cll  Toda la plataforma v

Catélugos de la PNT o Solicitudes  Sistema de comunicacion con s sujetos obligades  Cataiogos de la PNT  Administracidn  Unidad de Transparencia  Gestidn intema  Reportes  Soportes  Usuarios  Monitor  Obligaciones de transparencia

Usuarios =

PASO 1. Ir al

CAMBIAR TIPO SOLICTUD @

Administracia - CAMBIAR TIPO DE SOLICITUD
a p a rt ad O d e Administracion ELIMINAR ASIGNACION SOLICTUDES
Registro de Solicitudes < Estado o Federacion * Puebla v
S O p O rt e S Unidad de Transparendia - Institucion Usuario prueba-manienimiento no hac
°
Gestidn Interna s
Foko
Reportes "
BUSCAR LIMPIAR
Soportes ~

Cambiar Tipo Solicitud

Eliminar Asignacion Solicitudes

PASO 2. Seleccionar

Recursos de Revision <

cambiar tipo solicitud.




Sistema de comunicacion con los sujetos obligados Catalogos de la PNT Administracion Unidad de Transparencia Gestion interna Reportes Soportes Usuarios Monitor Obligaciones de transparencia

CAMBIAR TIPO SOLICITUD @
CAMBIAR TIPO DE SOLICITUD

ELIMINAR ASIGNACION SOLICITUDES ¢

Estado o Federacion * Puebla v
Institucion Usuario prueba-mantenimiento no hac
Folio 211717122000007

BUSCAR LIMPIAR

@ En tiempo ) En alerta @Fuera de tiempo ) Desechada @ Acceso a la informacién () Datos Personales

Buscar
Tipo Folio Fecha de recepcion Fecha limite de entrega Tipo de Solicitud Medio de entrada Dependencia Estatus Respuesta
Usuario prueba- En proceso, sin Redistro de la
® O 211717122000007 20/05/2022 17/06/2022 Datos Personales Electrénica mantenimiento no hacer identidad egsolici tud CAMBIAR TIPO DE SOLICITUD
solicitudes acreditada

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

PASO 3. Ingresar el numero de folio

31D



PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

A B - [ :

Solicitudes Sistema de comunicacion con los sujetos obligados  Catalogos de la PNT  Administracion Unidad de Transparencia Gestion interna Reportes Soportes Usuarios Monitor Obligaciones de transparencia

CAMBIAR TIPO SOLICITUD @
Tipo solicitud actual: Datos Personales Tipo solicitud: Informacion publica v

CANCELAR ACEPTAR

ELIMINAR ASIGNACION SOLICITUDES

BUSCADORES TEMATICOS A

GENERO DIRECTORIO SUELDOS SERVICIOS TRAMITES CONTRATOS PADRON DE SERVIDORES PRESUPUESTO EJERCICIO DEL RESOLUCIONES DE
BENEFICIARIOS PUBLICOS ANUAL ASIGNADO  PRESUPUESTO TRANSPARENCIAY

PASO 4. Dar click en "Aceptar”
R




REQUISITOS

El titular o su representante debera presentar una solicitud (escrito,
formato, medio electronico) ante la Unidad de Transparencia.

 Nombre completo del Titular y domicilio o cualquier otro medio para
oir y recibir notificaciones

« Descripcion claray precisa de los Datos Personales

 Descripcion del Derecho ARCO que se pretende ejercer A )

« Acceso (modalidad de entrega) Rectificacion (modificacion vy
documentacion)

* Documentos que acrediten la identidad del Titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion

@) HPWJIE



MEDIOS PARA ACREDITAR LA
IDENTIDAD DEL TITULARO SU
REPRESENTANTE

Art. 68 a 72 dela Ley y Art. 25 al 30 de los Lineamientos
TITULAR

a. Identificacion oficial (Credencial INE, Pasaporte, Cartilla SMN,
Cédula Profesional, Matricula Consular, Carta de Naturalizacion)

b. Instrumentos electronicos o mecanismos de autentificacion ‘ l
permitidos por otras disposiciones legales

c. Mecanismos establecidos de manera previa por el Responsable




REPRESENTANTE

a. Copiade Identificacion oficial del Titular
b. Identificacion oficial del representante

c. Instrumento publico, carta poder o
declaracion en comparecencia del titular

MENORES DE EDAD

a. Acta de nacimiento, credenciales escolares o
de seguridad social, pasaporte

b. Representante (padres, quien ejerza la patria
potestad o tutor)

(acta de nacimiento del menor, documento legal
que acredite e identificacion)




a. Acta de nacimiento, pasaporte
b. Representante (Instrumento

o = designacion del tutor, identificacion)

PERSONAS FALLECIDAS

a. Acta de defuncion del titular

b. Documentos que acrediten el interés juridico de
quien pretende ejercer el derecho

c. Documento que contenga y acredite, de forma
fehaciente, la expresion de voluntad del titular
fallecido o, en su caso, resolucion judicial

d. Identificacion oficial de quien solicita

legal

PERSONA EN ESTADO DE INTERDICCION O INCAPACIDAD
DECLARADA PORLEY O POR AUTORIDAD JUDICIAL

de




ANALIZAR NO ES COMPETENTE
COMPETENCIA (3 dias ) y orientarlo
(5 dias) PREVENIR
ANALIZAR REQUISITOS

TRAMITE O PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
(5 dias) Informar al titular, para que decida
Si no responde queda a discrecionalidad del Responsable

20 dias habiles
PLAZOS RESPUESTA
TIPOS DE RESPUESTA  PROCEDENTE (15 dias)
* NO PROCEDENTE

* INEXISTENCIA




PROCEDENTE

VERIFICAR LA
IDENTIDAD
DEL TITULAR

+s»*Solicitud

presentada por
medios

electronicos

*»*Se realice de
manera
presencial (al
momento de su
presentacion)

Cotejar la copia del documento con el que acredito su
identidad con el original

CONSTANCIA

v Asentara la fecha y hora de la comparecencia del titular

v’ Nombre y la firma de éste

v’ Tipo de documento de identidad que presenta, el
numero del mismo

v'Nombre y cargo del funcionario que realiza la
comprobacion

Las mismas reglas aplicaran para la acreditacion de Ia
identidad y personalidad del representante, cuando el
titular ejerza sus derechos a través de éste




Pongan a disposicion del titular, los datos personales a través de consulta
directa, expedicion de copias simples, copias certificadas, medios
electrdnicos.

(plazo para realizar el pago no podra ser inferior a 5 dias ni superior a 15
dias)

Notifique al titular, una constancia que acredite la correccidn solicitada:
** Nombre completo del titular

RECTI FICACION ¢ Datos personales corregidos

¢ Fecha en que fueron rectificados

Notifique al titular, una constancia que seiale:

= Documentos, bases de datos personales, archivos, registros, expedientes y/o sistemas de tratamiento donde se
encuentren los datos personales objeto de cancelacion

* La supresion definitiva o, en su caso, el periodo de bloqueo de los datos personales

* Una descripcion general de las medidas adoptadas durante el periodo de bloqueo o para la supresion definitiva

La obligacion de cesar el tratamiento de los datos personales se dara
por cumplida cuando se Notifique al titular, una constancia que senale

OPOSICI()N dicha situacion




NO PROCEDENTE

e El Titular o su representante no estén debidamente acreditados
nara ello

* Los Datos Personales no se encuentren en posesion del
Responsable

* Exista un impedimento legal

* Se lesionen los derechos de un tercero

e Se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas

e Exista una resolucion de autoridad competente que lo restrinja

Resolucion que
confirme la causal

* La cancelacion u oposicidon haya sido previamente realizada de improcedencia,
* El Responsable no sea competente por el Comité de
e Sean necesarios para proteger intereses juridicamente Transparencia

tutelados del Titular
e Sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones
legalmente adquiridas por el Titular

Art. 79 de la Ley




INEXISTENCIA

Resolucion que
confirme la
declaracion de
inexistencia, por el
Comiteé de
Transparencia

Deberan senalarse los elementos minimos que
permitan al titular tener la certeza de que se utilizé
un criterio de busqueda exhaustivo, asi como las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que
generaron la inexistencia en cuestion y la unidad
administrativa competente.

Art. 36 de los Lineamientos




RECURSO DE REVISION

PLAZO PARA INTERPONERLO
15 dias a partir de la fecha de

notificacion de la respuesta o
del vencimiento para dar respuesta

MEDIOS PARA INTERPONERLO

escrito, correo certificado,
formato, medio electronico

En caso de que se
interponga ante la Unidad
de Transparencia, se debe
remitir al Instituto a mas
tardar al dia siguiente de
haberlo recibido




PROCEDENCIA DEL RECURSO

Inexistencia de los DP Incompetencia del Responsable

Se obstaculice el ejercicio de los Derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la procedencia de los mismos

No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO

No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO dentro de los plazos establecidos en la Ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia

Entreguen DP incompletos Entreguen DP que no correspondan con lo solicitado

Entregue o ponga a disposicion DP en una modalidad o formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible

Falta de respuesta del Responsable

El Titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio o certificacion, tiempos de entrega de los DP

Se clasifiqguen como confidenciales los DP sin que se cumplan las caracteristicas senaladas en las leyes que resulten aplicables

N

Niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de DP

Miir=vi=



EL RECURSO DE REVISION CONTENDRA:

« Denominacion del Responsable ante quien se presentdo la
solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO

 Nombre completo del Titular que recurre o de su representante y,
en su caso, del tercero interesado

« Domicilio o medio que senale para oir y recibir notificaciones

 Fecha en que fue notificada, o en caso de falta de respuesta, la
fecha de la presentacion de la solicitud

« Acto que se recurre y los puntos petitorios, asi como las razones o
motivos de inconformidad

(Documentos que acrediten identidad, personalidad, copia de la
respuesta y notificacion, Pruebas y demas elementos




ANALIZAR REQUISITOS ,(5 dias? PREVENIR

(10 dias) Solicitante subsanar

y 4

ADMISION O DESECHAMIENTO

CONCILIACION o
INTEGRACION DEL (7 dias) Manifestaciones
EXPEDIENTE

V 4

CIERRE DE INSTRUCCION

* SOBRESEER O DESECHAR
RESOLUCION + CONFIRMAR
* REVOCAR O MODIFICAR
* ORDENAR LA ENTREGA DE
LOS DP




CONCILIACION

« Audiencia de Conciliacion
(10 dias posteriores a la
manifestacion de las partes)

NO EXISTE ACUERDO ENTRE LAS PARTES
 El Instituto requiere a las « Se continua con el recurso de revision
partes para que manifiesten

su voluntad de conciliar (7 DE LLEGAR A UN ACUERDO

dias).  Constar por escrito
 Podra celebrarse . Tiene efectos vinculantes
presencialmente, medios » El recurso queda sin materia y el Instituto
remotos o locales de debe verificar el cumplimiento
comunicacion electronica  Informe de cumplimiento (dia siguiente
* No aplica a titulares menores concluya el plazo fijado), de lo contrario, se
de edad, salvo que cuenten tendrd por no cumplido y se reanudara la
con representacion legal substanciacion del recurso
acreditada .

Acuerdo de cumplimiento debe ser aprobado

ior el Pleno



A IPUE

Las resoluciones del Instituto de
Transparencia son vinculatorias,
definitivas e inatacables para los
Responsables

Los Titulares pueden impugnarlas ante el INAI
(Recurso de Inconformidad) o ante el Poder Judicial
de la Federacion (Amparo)




| NI CUMPLIMIENTO A
M LA RESOLUCION

Excepcionalmente,
ampliacion (3 dias
solicitar)

3 dias para informar ITAIPUE emitira Notifica al superior
del cumplimiento al acuerdo: jerarquico (5 dias dar
ITAIPUE Cumplimiento cumplimiento)

(Archivo)
Incumplimiento
MEDIDA DE
APREMIO




TAITPUE

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

Av. 5 Ote 201 Centro Historico Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel. (222) 309 6060
Horario: Lunes a Viernes 8:00 am. a 4.00 p.m.
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