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Criterio modificado DOF 28/12/2020
Ci 24 Sustento legal para su cobro, en su caso

Criterio 25 Lugares donde se efectla el pago
26 Fundamento juridico-administrativo del servicio
27 Derechos del usuario ante la negativa y/o falta en la prestacion del servicio

Los componentes del domicilio se basan en la Nomma Técrica sobre Domicilos Geograicos emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia, publicada en el Diaro  Oficial el viemes 12 de noviembre de 2010
hitp:/iwww ineg.org mx/geolcontenidos/normastecnicas/doc/dof_ntdg pdf
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Criterio adicionado DOF 28/12/2020

Respecto de lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio:
Criterio 33 Teléfono(s) y, en su caso, extension|

Criterio modificado DOF 28/12/2020

Criterio adicionado DOF 28/12/2020

Criterio 35 Domicilio®? (tipo de vialidad [catalogo], nombre de vialidad [calle], numero =
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Criterio 35  Domicilio® (tipo de vialidad [catalogo], nombre de vialidad [calle]:;umer(;

exterior, nimero interior [en su caso], tipo de asentamiento humano
[catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad,
nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o
delegacion, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa
catalogo], codigo postal

Pdrrafo_adicionado DOF 28/12/2020

Criterio 36 _

Criterio modificado DOF 26/12/2020
Criterios adjetivos de actualizacion
37  Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral
38 Lainformacion publicada debera estar actualizada al periodo que corresponde
de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la informacién
39 Conservar en el sitio de Intemet y a través de la Plataforma Nacional la
informacion vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacién y conservacién de
la informacién
Criterios adjetivos de confiabilidad
Criterio 40 Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o actualiza(n)la
informacion
Criterio 41 Fecha de actualizacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio

Ci 42 Fecha de validacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio
Ci 43 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto |
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Criterios adjetivos de formato
Criterio 44 La informacion publicada se organiza mediante el formato 19, en el que se
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de
contenido
Criterio 45  El soporte de la informacién permite su reutilizacion
Numeracién de criterios modificada DOF 28/12/2020
Formato 19 LGT_Art_70_Fr_XIX

Servicios
- Tipo de
Fecha de inicio del Fecha de término del
Ercico | perodogue se nfoma | periodo que selnfona | NOMBIRdelsenvco | Tipodeservcio | usuarioyio
(dia/mes/afio) (dia/mes/afio) g pom et

Formato modificado DOF 28/12/2020

Hipervinculo allios

Descripcion del objetivo | Modalidad del servicio T Documentos requeridos, formatos (s)
del servicio i respectivo(s)

publicado(s) en
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Denominacion del o las.
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vialidad (calle) Ndmero Exterior | €n su caso asentamiento humano localidad
(catdlogo) (catalogo) (colonia)
Formato modificado DOF 28/12/2020
Domiciio en el
Nombre de la Clave del Nombre del Clave de la Nombre de la ) extranjero, en su
localidad municipio municipio o entidad entidad Cadigo postal caso
delegacion federativa federativa
(catalogo)
Formato modificado DOF 28/12/2020
Teléfono(s) y Horario de atencién
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Lugares para reporiar presuntas anomalias y/o quejas en la prestacion del servicio
Teléfono y. Domicillo Nimero Tipo de Clave de | Nombre
en su caso Tipo | Nombre | Numero | Interior, | asentamiento |  Nombre del la de la
extension vialidad | vialidad | Exterior | ensu (catdlogo) | asentamiento | localidad | localidad
(catalogo) caso
Formato modificado DOF 28/12/2020
Lugares para reporiar presuntas anomalias y/o quejas en la prestacion del servicio
Nombre del municipio o Clave de la entidad Nombre de Ia entidad Cddigo postal
Clave del municipio delegacion federativa federativa (catalogo)
Formato modificado DOF 28/12/2020
Hipervinculo Area(s) responsable(s) | Fecha de aclualizacion | Fecha de validacion
que genera(n), posee(n), de la informacion de la informacion Not:
publica(n) y actualiza(n) (dia/mes/afio) (dia/mes/afio) fota
a informacion

Formato modificado DOF 28/12/2020
XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen
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XIX. Los senvicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos
Los sujetos obligados deberan publicar la informaciéon necesaria para que los particulares conozcan y gocen
de los servicios publicos que prestan, tratandose tanto de aquellas actividades realizadas por la administracion
3 publica para satisfacer necesidades de la poblacion, como las que realicen los sujetos obligados que no formen
parte de la Administracion Publica, pero [que involucren el uso de recursos publicos.
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Se deberan incluir los servicios en materia de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, orientacion y asesoria para ejercer los derechos de acceso a
la informacién publica y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personalesS’ que todo

sujeto obligado debe proporcionar.
La informacion publicada debera corresponder y vincular con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y

Pérrafo modificado DOF 28/12/2020

Periodo de actualizacién: trimestral
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente
Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido
Ci 1 Ejercicio
Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato

dia/mes/afio)
Nt ot
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0557p.m.
B

Paginac2de519 22969 palabras [}

H P Escribe aqui para buscar

& = 7 D)

200172021





image3.png
Autoguardado 8122 5012021 - Guardado en Este [ e

Archivo  Inido Insetar  Disefio  Disposiin  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Foxit PDF 8 Compartir &2 Comentarios
A A 2 a PBuscar ~
gy | Ko YA A A K 2L 9| asBbceDc AaBbCDC AaBbCEDC AaBBCCDC | & Reemploar
Pegar & | NKs - x X Av LA~ o Thowmal TPémfo.. TSinespa.. TTeblePa [Z] | \ oo o 2 Editor
Portapapeles 5 Fuente ] Pérafo [l Esilos 5l Ediden Voz | Confidencilidad | Edtor ~
y . (RS RV RN S EFE R AR R R PR SRR FEE PR R PR T R RS NS P B
Criterios sustantivos de contenido
Criterio 1 Ejercicio
Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)
Criterio 3 Nombre del servicio
Criterio modificado DOF 28/12/2020
Criterio 4 Tipo de servicio (catalogo): Directo/Indirecto
Criterio 5 Tipo de usuario y/o poblacién objetivo. Especificar los casos en que se puede
obtener el servicio
Criterio 6 Descripcion del servicio. Utiizar un lenguaje claro, sencillo y conciso, asi como
Criterio modificado DOF 28/12/2020
Criterio 7 Modalidad del servicio. Por ejemplo: presencial, en linea, correo, mensajeria,
telefonica, modulo itinerante, etcétera
Criterio8  Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que existan requisitos que
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Criterio @  Documentos requeridos, en su caso; asi como especificar si el servicio debe
Criterio modificado DOF 28/12/2020
Criterio 10 Hipervinculo al/los formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio de difusion
oficial
Criterio modificado DOF 28/12/2020
" Consideradas como garantias inherentes al derecho a la proteccion de datos personales, como se advierte de la interpretacion integral del
articulo 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
62
s Naci Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién

RANSPAREN y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
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Criterio modificado DOF 28/12/2020
Criterio 12 Tiempo de respuesta.
Criterio modificado DOF 28/12/2020
Criterio adicionado DOF 28/12/2020
del sujeto obligado
Criterio modificado DOF 28/12/2020
Domicilio
(tipo de vialidad [catalogo], nombre de vialidad
[calle], numero exterior, numero interior [en su caso], tipo de
asentamiento humano [catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia], =
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17 Domicilio

(tipo de vialidad [catalogo], nombre de vialidad
[calle], numero exterior, numero interior [en su caso], tipo de
asentamiento humano [catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia],
clave de la localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del
municipio o delegacion, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad
federativa [catalogo], codigo postal)
Criterio modificado DOF 28/12/2020
Domicilio en el extranjero. En caso de que el servicio se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pais,
ciudad, calle y numero

Pérrafo adicionacdo DOF 28/12/2020

Ci 19 Teléfono, extension en su caso, de contacto de la oficina de atenci

n
Criterio 20 — de la oficina de atencion y/o del

Criterio modificado DOF 28/12/2020

21 Horario de atencion (dias y horas)
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