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GOBIERNO DEL ESTADO
PODER LEGISLATIVO

DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por el que expide la LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA.

Al margen un sello con el Escudo Macional v una leyenda que dice: Estados Unidos Mexicanos.- LVIII
Legislatura.- H. Congreso del Estado de Puebla,

RAFAEL MORENO VALLE ROSAS, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Puebla, a
sus habitantes sabed:

(Jue por la Secretaria del H. Congreso, se me ha remirido el siguiente:

EL HONORABLE QUINCUAGESIMO OCTAVO CONGRESO
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

CONSIDERANDO

Que en Sesion Publica Ordinaria de esta fecha, Vuestra Soberania tuvo a bien aprobar ¢l Dictamen con Minuta
de Decreto, emitido por las Comisiones Unidas de Gobernacidn v Puntos Constitucionales; v la de Transparencia y
Acceso a la Informacion, por virtud del cual se expide la Ley de Proteccion de datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla,

(ue el derecho a la informacién esta garantizado en el articulo 6 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, En &l, se establecen los principios v bases sobre los cuales se construye la politica nacional de
transparencia y aceeso a la informacidn pablica gubernamental. Uno de esos principios es la obligacion que tiene
el Estado Mexicano de disefiar leyes que protejan la informacion sobre la vida privada v los datos personales de
los ciudadanos.

Puebla emprendié las primeras accienes en materia de proteccion de datos personales al crear la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica en el afio 2004, la cual fue reformada cuatro afios después. Tras
un proceso de discusion y andlisis la LVIIL Legislatura del Estado, en el afio 2011, disefié una nueva Ley de
Transparencia que, en lo general, aportd un disefid institucional diferente al de su predecesora, Sin embargo,
dentro de este nuevo marco institucional, en el articulo segundo transitorio, se dejé con vigencia ¢l Capitulo 4 de
la Ley de Transparencia del 2008 “en tanto no se emitiera una Ley que repule los datos personales en manos de
los Sujetos Obligados™.

Ante los avances democrdticos y de consolidacion de derechos en México, v propiciados en el Estado por csta
LVHI Legislatura, es menester expedir especificamente por primera vez en la historia de Puchla una Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Oblipados.

Como ya se ha mencionado, los datos personales han estado protegidos desde la primera Ley de Transparencia v
Acceso a la Informacien Pablica, en un Capitule especifico; pero el acceso a la informacion publica v la proteccidn
de datos personales pueden ser considerados derechos en tension, por lo que es més conveniente contar con una ley
especifica para cada materia, como bien lo menciona Miguel Carbonell: *Quiza toda la materia de datos personales,
como se sugirid en ¢l tema de los archivos, merecerfa una regulaciom especifica, separada de la referida al acceso a
la informacidn v la transparencia”.

Drentro del material de consulta investigado pera la formulacion del presente proyecto el denominado “Referente
Normative para la Proteccidn de Datos Personales en México™ resulia digno de especial mencion, Este documento
fue formulade en enero del 2012 por la Conferencia Mexicana para el Aceeso a la Informacién Piblica (COMALP),
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Ademis, se revisaron diferentes leyes vigentes en las entidades del pais, entre las que destaca la ley vigente ¢en la
capital del pais desde el tres de octubre de 2008, siguiendo al respecio el consenso formado entre los diversos
estudiosos y activistas en la materia, que consideran a la legishacion del Distrito Federal como la mas avanzada en
las materias referentes a la participacion ciudadana en sus mas variadas manifestaciones.

Es importante mencionar que en la presente se refomaron las propuestas vertidas por la iniciativa en la
materia, presentada por el Diputade José Lauro Sanchez Lopez, integrante del Grupo Legislativo del Partido
Revolucionario Institucional.

Finalmente, es imperante establecer que esta Ley servird para proteger adecuadamente los datos personales que
se encucnlran en posesion de los Sujetos Obligados. Estos datos personales deberin estar concentrados en Sistemas
de Datos Personales. Por lo que esta Ley regula la manera de crear, establecer, modificar y eliminar los Sistemas de
Datos Personales, y las medidas de seguridad para garantizar la integridad de cada uno de estos sistemas.

Ademas, esta Ley garantiza los conocidos como “Derechos ARCO™, gue son las prerrogativas del Titbar de 1os
Datos de Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de los registros en posecsion de los Sujetos

Obligados, estableciendo también la posibilidad de interponer un recurso de revision por el menoscabo a estos
dercchos y de las garantias que ofrece ¢l documento.

Por io anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 57 fraccidn I, 63 fracciones 1y 1, 64 y 67 de fa
Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de Puebla; 121, 123 fracciones | y XX VI de la Ley Organica del

Poder Legislativo del Estado Libre v Soberano de Puebla; 46, 46 v 48 fracciones 1 y XXVI del Reglamento Interior
del Honarable Congreso del Estado Libre ¥ Soherano de Puebla; se expide la siguiente;

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA

TITULO PRIMERO
DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- La presente Ley ¢s de orden piiblico v de observancia cn el Estado de Pucbla y sus
Municipios v tiene por objeto garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los Sujetos
Obligados, asi come establecer los principios, derechos, ohligaciones y procedimientos que regulan la
proteccion ¥ tratamiento de los mismos.

ARTICULO 2.- Son Sujetos Obligados de la presente Ley:

1. El Poder Ejecutivo, sus Dependencias y Entidades;

1. El Poder Legislativo ¥ cualguiera de sus Organos:

I11. El Poder Judicial y cualquiera de sus Organos;

IV, Los Tribunales Administrativos, en su caso,

V. Los Avuntamientos. sus Dependencias v Enridades:

VI Los Organos constilucional o legalmente auténomos; 3

VII. Los Partidos Politicos,
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ARTICULO 3.- Para los efectos de la presente Ley se entiende por:

[. Archivo: Al conjunto organico de documentos, sea cual fuere su forma y soporte material, producidos o
recibidos por una persona fisica o juridica o por un organisme publico o privado en el ejercicio de sus
funciones o actividades;

I1. Automatizacién: A las operaciones que a continuacion se indican efectuadas en su totalidad o en parte con
ayuda de procedimientos mecanizados dentro de un Sistema de Datos Personales, siendo éstas las siguientes: Registro
de Datos, aplicacién a esos datos de operaciones logicas aritmeéticas, su modificacion. horrado, extraccion o difusion:

[11. Blogueo de datos personales: Al impedimento de difundir y tratar datos personales,

IV. Comisién: A la Comisién para el Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Fstado:

V. Consulta directa: A la prerrogativa que tiene toda persona de revisar sus datos personales, en posesion de los
Sujetos Obligados, en el lugar en que se encuentren. previa solicitud de acceso, tambien llamada consulta in situ;

V1. Datos personales: A la informacién numérica, alfabética, prifica, acdstica o de cualquier otro lipo
concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Tal y como son, de manera enunciativa y no
limitativa: El origen éinico; las caracteristicas flsicas, morales o emocionales; la vida afectiva y familiar; ¢l
domicilio v el teléfono particular; el correo electrénico persenal y que no haya sido establecido como oficial por
alguna regulacion; los bienes que conforman el patrimonio; la ideologla; las opiniones politicas; las creencias, las
convicciones filosoficas, morales y religiosas; el estado de salud fisico o mental; la preferencia u orientacion sexual;
la huella digital: la informacion genética; el nimero de afiliacion a cualquier organismo de seguridad social, y
cualquier otro que pudiera resultar de caracteristicas analogas a las previamente enunciadas;

V1L Datos personales sensibles: A aquellos datos personales que atafien a la esfera mas intima de su titular, o
cuyo uso indebido propicie discriminacion o conlleve un riesgo grave para su titular. Tal ¥ como son, de manera
enunciativa y no limitativa; El origen étnico. las caracteristicas fisicas, morales o emocionales; la vida alectiva y
familiar: e cstado de salud fisico o mental; la informacion genética; la ideclogia; las creencias, las convicciones
filosdficas, morales v religiosas; las opiniones politicas y la preferencia v onentacion sexual;

VIII. Derecho de Acceso: Aquél que tiene toda persona para solicitar y oblener informacion de sus datos de
caricter personal sometidos a tratamiento;

IX. Derecho de Cancelacién: Aquél que posee el titular de los datos personales para que se climinen los que
resulten ser inadecuados o cxcesivos, o cuando ¢l tratamiento no se ajuste a lo dispuesto por las disposiciones
legales aplicables;

X. Derecho de Oposicion: Aquél que posee el titular de negarse al tratamiento de los datos que le conciernan en
caso de que hayan sido recabados sin su consentimiento, o cuando exislan motivos fundados para ello, siempre gue
la Ley no disponga lo contrario;

XL Derecho de Rectificacion: Aguél que posee el titular de solicitar la correccién de datos que resulten
incxaclos, incompletos o inadecuados,

%11 Documento: A todo registro de informacidn en posesion de los Sujetos Obligados, sin importar su fuente o
fecha de elavoracion. Ls el caso de reportes, estudios, actas. resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
dircctrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas. o bien todo aquél que se
encuentra soportado en un medio cscrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informdtico, o cualquier otro que
registra un hecho, un acto administrative, juridizo, fiscal o contable, ereado, generado, recibida, manejado y usado
en el ejercicio de sus facultades y actividades:
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X111, Encargado: Al integrante del Sujeto Obligado facultado para tratar los datos personales para cumplir la
finalidad por la que fueron recabados.

XIV. Expediente: A la unidad organizada por uno o varios decumentos adecuadamente reunidos para su uso
corriente, durante el proceso de organizacidn archivistica, porque se refieren al mismo tema, actividad o asunto;
constituvendo por lo general la unidad basica de la serie documental;

XY. Informacién confidencial: A aquélla que contiene dalos personales v se encuenira en posesion de los
Sujetos Obligados, susceptible de ser tutelada por el derecho a la vida privada, el honor v la propia imagen; la
informacion protegida por el secreto comercial, industrial, bancario, fiduciario, fiscal y profesional; la informacidn
protegida por la legislacion en materia de derechos de autor, propiedad intelectual ¥ la relativa al patrimonio de una
persona fisica o juridica de derecho privado. entregada con Lal cardcter a cualguier Sujeto Obligado;

XVL Ley: A la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla;

XVIL Procedimiento de disociacidn: A todo tratamiento de datos personales que impida que la informacion
que se oblenpa pueda asociarse a una persona flsica identificada o Identificable;

XVIIL. Recurrente: Al titular de datos persenales, o su representante legal, que interpone recurso de revision;

XIX. Recurso de revision: Al medio de impugnacion interpuesto ante la Comision, por la inconformidad ante
una respuesta del Sujeto Obligado ¢ la ausencia de ésta derivada de una solicitud de aceceso, rectificacion,
cancelacion u oposicidn de datos personales;

XX. Responsable: A la persona fisica facultada por las disposiciones legales correspondientes o designada por
el titular del Sujeto Obligado para decidir sobre el contenido v finalidad de un Sistema de Datos Personales; asi
como la proteccion y tratamiento de datos que 1o integran;

XXI. Sancion: A la medida coercitiva establecida por el incumplimiento de la presente Ley;

XXIL Sistema de Datos Personales: A todo conjunto organizado de archivos, registros, bases o banco de datos
personales de los Sujetos Obligados, cualquiera que sea la forma o modalidad de su creacidn, almacenamiento,
Organizacion y acceso;

XXIIIL. Solicitante: Al tirular de los daros personales, o su representante legal, que ejerce los derechos de
acceso, reclificacion, cancelacion u oposicion;

XXIV. suplencia de la deficiencia de la queja: A la intervencion de la Comisidn con el fin de subsanar en la
resolucion respectiva, los errores del recurrente respecto de los motives de su inconformidad al interponer el
Tecurso de revision;

XXV. Titular: A la persona lisica a guien hacen referencia o perienecen los datos personales objete del
tratamienio-establecido en la presente Ley;

XXVIL Transmision de datos personales: A toda oblencidn de datos resultante de la consilta de un archivo,
registro, base o banco de daros, una publicacion de los datoes contenidos en éL su interconexion con owos archives,
rerisiros, buse o banco de datos v la comunicacion de datos realizada por una persone aulorizada distinte sl titular,

sl como fa transferencia o comunicacion de datos realizada entre Sujetos Obligados,

XXVIL Tratamicnto: A cualquier operacion o conjonto de operaciones efectuadas medianie procedimientos
atomarizados o fisicos, aplicados a los Sistemas de [aros Personales, relacionados con la obtenclon; registro,
orgamzaciin. conservacion, elaboracion. utizacion, fransmmision, difusion, interconexion, transierencia o cualguicr
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otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite al tiiular el accese, rectificacidn, cancelacion u
oposicidn de sus datos;

XXVIIL Unidad de Aceeso: A la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion, a que se refiere la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla; y

XXIX. Usuario externo: A la persona fisica o moral, externa al Sujeto Obligado, autorizada por un instrumento
juridico para el tratamiento de datos personales,

ARTICULO 4.- Los datos personales son irrenunciables, intransferibles e indelegables.

ARTICULO 5.- La interpretacion de esta Ley se realizara conforme a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Intemacional de Derechos Civiles ¥ Politicos, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, oros tratados, declaraciones, pactos, convencioncs y demds instrumentos internacionales
suscritos v ratificados por el Estado Mexicano, ast como con base en la interpretacion que de los mismos hayan
realizado los tribunales competentes.

ARTICULO 6.- En todo lo no previsto en la presente Ley se aplicard de manera supletoria el Codigo Civil para
¢l Estado Libre y Soberano de Puebla.

TiTULO SEGUNDO
DE LOS DATOS PERSONALES

CAPITULO1
DE LOS PRINCIPIOS

ARTICULO 7.- Los Sistemas de Datos Personales en posesidn de los Sujetos Obligados v su tratamiento se
regirén por los sicuientes principios:

1. Principio de calidad: Consiste en que los datos personales recabados serdn exactos de forma que respondan
con veracidad a la situacion actual del tto'ar;

11. Principio de confidencialidad: Consiste en garantizar que exclusivamente el titular puede acceder a sus
datos personales o, en su caso, cl responsable, encargado o usuario externo del Sistema de Datos Personales
para su tratamiento;

I11. Principio de consentimiento: Consiste en que el tratamiento de los datos personales requerira de la
anuencia informada, libre, inequivoca, especifica y expresa del titular, salvo las excepciones previstas en la
presente Ley,

IV. Principio de disponibilidad: Es aquél que establece que los datos deben ser almacenados de modo que
permitan el ejercicio de los derechos de ncceso, rectificacion, cancelacion u oposicion:

V. Principio de finalidad: Es aquél que establece que los Sistemas de Datos Personales no pueden tencr
propésitos contrarios a las leves o a la moral piblica y en ningiin case pueden ser utilizados para fines distintos o
incompatibles con aquéllos que motivaron su obtencion;

VL. Principio de informacion: Es aquél por el cual los Sujetos Obligados deben hacer del conocimiento al
titular de manera completa, precisa v previa a su obtencidn, sobre Ia existencia del Sistema de Datos Personales, su
finalidad, el cardcter obligatorio u optative de la informacion que se requiere. las consecuencias del suminisiro de
los datos, la negativa a hacerlo o de su inexactitud, la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, asi como la identidad v direccion del responsable del archivo;
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VII. Principio de licitud: es aquél que consiste en que la posesion y tratamiento de Sistemas de Datos
Personales obedecera exclusivamente a las atribuciones legales o reglamentarias que asistan a cada uno de los
Sujetos Obligados;

YIII. Principio de pertinencia: Consiste en que los Sujetos Obligados sdlo podran recabar y utilizar datos
personales con fines oficiales y Heitos;, por lo que deberan ser adecuados ¥ no excesivos en relacion con el dmbito y
las finahdades para los que se hayan obtenido,

IX. Principio de responsabilidad: Es aquél que establece que los datos personales no seran divulgados o
puestos a disposicion de terceros para usos diferentes a los especificados por quien los obtuvo, excepto en los casos
que prevean expresamente las leyes:

X. Principio de seguridad: Consiste en que unicamente ¢l responsable, el encargado, o en su caso, los usuarios
externos autorizados puedan llevar a cabo el tratamiento de los datos personales de acuerdo a lo previsto por la
presente Ley; y

X1 Principio de temporalidad: Consiste en que el tiempo de conservacién de los dates personales serd el
necesario para ¢l cumplimiento de fas finalidades que justifiquen su tratamiento,

ARTICULO 8.- Los integrantes del Sujeto Obligado no podran transmitir, difundir, distribuir o transmitir los
datos personales a los que tengan acceso por el gjercicio de sus funciones, salvo disposicion legal o que haya
mediado el consentimiento expreso, por escrito, del titular de dichos datos, Para tal efecto, la Unidad de Acceso
contard con los formatos necesarios para recabar dicho consentimiento.

Esta prohibicidn subsistird atin después de finalizada la relacidn entre el Sujeto Obligado v el titular de los datos
personales; ast como después de finalizada la relacién laboral entre el Sujeto Obligado v el responsable o encargado
del Sistema de Datos Personales, o la relacidn contractual con los usuarios externos,

El responsable, encargado o usuario externo quedara exceptuado de la prohibicién sefialada en el primer péarrafo
de éste articulo por resolucién judicial. En los casos de emergencias, seguridad pablica, seguridad nacional o salud
publica cuando medien razones fundadas.

ARTICULO 9.- El Sujeto Obligado no podré difundir o transmitir los datos personales contenidos en los
Sistemas de Datos Personales desarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya mediado el
consentimiento expreso por escrito de las personas a que hapga referencia la informacidn. Para tal efecto, la Unidad
de Acceso contard con los formatos necesarios para recabar dicho consentimiento,

El usuario externo quedara sujeto a las mismas obligaciones legales v reglamentarias del quien transmite los datos.

ARTICULO 10.- No serd necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando:

1. Se encuentre previsto en una Ley;

Il. Tmpliquen datos obtenidos para la realizacion de las funciones propias de la administricion piblica en su
ambito de competencia v que cumplan con el principio de pertinencia;

IIL. Exista una orden judicial;

IV. El titular no este en posibilidad de otorgar su consentimiento por motivos de salud ¥ el watamiento de sus
datos resulte necesario para la prevencidn o para ¢l diagnostico médico, la prestacién o gestidn de asistencia
sanitaria o tratamientos médicos, siempre gue ol tratamisnto de datos se realice por una persona sujeta al secreto
profesional u abligacion equivalente;
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V. La transmision se produzea entre organismos gubernamentales v tenga por objeto el tatamiento posterior de
los datos con fines historicos, estadisticos o cientificos;

V1. Se den a conocer al ysuario externo para la prestacion de un servicio cuya finalidad sca el tratamiento de
datos personales; ¥

VIL Los datos figuren en registros piblicos y su tratamiento sea necesario siempre que no s¢ vulneren los
derechos y libertades fundamentales del titular.

El consentimiento para el tratamiento de los datos personales podra ser revocado expresamente en cualguier
momento, sin que pueda dejarse de difundir o distribuir aquella informacion publicitada derivada del consentimiento
otorgado, cuando exista causa justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos,

ARTICULO 11.- El tratamiento posterior de los datos persomales no se considerard incompatible con la
finalidad de su obtencién cuando sea con fines histdrcos, estadisticos o cientificos.

ARTICULO 12.- Queda prohibida la creacion de Sistemas de Datos Personales que tengan la finalidad
exclusiva de almacenar los datos personales sensibles y sélo podrén ser tratados cuande medien razones de interés
piblico, asi lo disponga una ley, lo consienta expresamente el titular o tenga fines estadisticos, cientificos o
historicos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente el procedimiento de disociacion.

Tratindose de estudios cientificos o de salud piliblica el procedimiento de disociacion no sera necesaria,
ARTICULO 13.- Ninguna persona esta obligada a proporcionar datos personales sensibles.

ARTICULO 14.- El responsable, el encargado, o en su caso, los usuarios externos deberdn establecer los
mecanismos de seguridad que garanticen la confiabilidad v confidencialidad de los datos. El reglamento
comrespondiente establecera las caracteristicas y medidas minimas de seguridad que deban tenerse.

ARTICULO 15.- Los datos personales deben ser destruidos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes
para los fines para los que hubiesen sido obtenidos, de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes.

Queda exceptuado el tratamiento que con posterioridad se les dé con objetivos estadisticos o cientificos, siempre
que cuenten con &l procedimiento de disociacion.

Umnicamente podran ser conservados de manera fntegra, permanente v sujetos a tralamiento los datos personales
con fines histdricos, previa valoracion documental.

CAPITULO 11
DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 16.- Para el caso de los Sistemas de Datos Personales, corresponde al responsable crear,
establecer, modificar, ¢liminar y llevar a cabo el procedimiento de disociacion, conforme a su respectivo
ambito de competencia,

ARTICULO 17.- La integracion, tratamiento y tutela de los Sistemas de Datos Personales se regiran por las
disposiciones siguientes:

1. Se deberdn crear Sistemas de Datos Personales por cada finalidad o propésite por el que se recaben datos
personales. Los Sujetos Obligados deberan contar al menos con los siguientes Sistemas de Datos Personales:

a) Sistema de Datos Personales de los integrantes del Sujeto Obligado;
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b) Sistema de Datos Personales de los proveedores, en su caso; v

¢} Sistema de Datos Personales de aquéllos que realicen trdmites v servicios. en su casg.

I1. En caso de creacion o modificacion de Sistemas de Datos Personales, se deberd indicar por lo menos;
a} La finalidad del Sistema de [iatos Personales y los usos previstos para el mismo;

b} Las personas o grupos de personas sobre los que se pretenda obtener datos de caricter personal o gue resulten
obligados a suministrarlos;

c} El procedimiento de recoleccion de los datos de cardcter personal;

d) La estructura basica del Sistema de Datos Personales, la categoria de los tipos de datos incluidos en el sistema
v el modo de tratamiento;

e} La transmision de las que pueden ser objeto los datos;
M) Las instancias responsables del tratamiento del Sistema de Datos Personales;

g) La unidad administrativa ante la que podran ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion; ¥

h) El nivel de proteccion exigible.
ARTICULO 18.- Los Sistemas de Datos Personales deberan ser destruidos o eliminados, segin sea el caso,
cuando dejen de ser necesarios para los fines para los cuales fueron creados y una vez que concluyan los plazes y

términos de conservacién establecidos por las disposiciones aplicables.

D la destruccion de los datos petsonales podrian ser excluidos aquéllos que, con fines estadisticos, cientificos o
historicos sean previamente sometidos al procedimiento de disociacion,

En el caso de que el tratamiento de los Sistemas de Datos Personales haya side realizado por un usuario externo,
el instrumento juridico por el que se autorizd deberd establecer el plazo durante el cual conservardn los datos
personales, las medidas de seguridad que deberan aplicar de acuerdo con lo establecido en la Ley, asi como la
disposicion expresa de que al término del plazo los datos personales deberan ser devueltos en su totalidad al Sujeto
Obligado -sin conservar ninguna copia total o parcial en ningin soporte- quien garantizard su proteccion o proceder,
en su casg, a la destruccion.

Lo anterior con independencia de las responsabilidades que pudieran surgir por el mal uso de los datos
personales durante su conservacion o con posterioridad.

ARTICULO 19.- Los Sujetos Obligados deberan notificar a la Comision la siguiente informacion:
L. Deneminacitn v finalidad del Sistema de Datos Personales;

I1. El Sujeto Obligado que tiene a su cargo el Sistema de Datos Personales:

1L Cargo dei responsable;

I¥. Nombre, teléfona, direccidn v correo clectronico oficial, si lo hubiere, de 1z unidad administraiiva ante la que
podrén ejercerse los derechos de aceeso, rectificacidn, cancelacion u oposicién;
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V. Fecha de creacitn del Sistema de Datos Personales: v
V1. Mivel de seguridad.

5i alguno de los elementos mencionados en las fracciones anteriores es modificado, se hard del conocimiento de
la Comisiin para su registro, en un plazo no mayor a seis meses después de la modificacion.

ARTICULO 20.- Cuando se utilicen cuestionarios o formatos, va sean impresos o por medios electronicos, para
la obtencion de fos datos personales, deberdn establecerse en los mismos, en forma clara y legible, las advertencias
previstas en ¢l articulo correspondiente al principio de informacion de los datos personales.

ARTICULO 21.- Los Sistemas de Datos Personales que contengan datos personales sensibles no podran ser
sometidos a automatizacion, con excepcién de lo establecido en el articulo 12 del presente ordenamiento,

ARTICULO 22.- Los archivos o sistemas creados con fines administrativos por las dependencias. entidades,
instituciones o cuerpos de seguridad piblica, que contengan datos de cardcter personal, quedarén sujetos al régimen
general de proteccion previsto en la presente Ley, v sus excepciones,

Los datos de caracter personal obtenidos para fines de seguridad publica o ministeriales podran ser recabados sin
consentimiento de los titulares, pero estardn limitados a aquellos supuestos y categorias de datos que resulten
necesanios para la prevencion de un peligro real para la seguridad publica o para la prevencion, investigacion o
persecucion de delitos, debiendo ser almacenados en sistemas especificos, establecidos para tal efecto, que deberdn
clasificarse por categorias en funcion de su grado de confiabilidad.

La obtencion y tratamiento de los datos a los que se refiere el presente articulo podrén realizarse exclusivamente
en los supuestos en que sea absolutamente necesario para los fines de una investigacion, sin perjuicio del control de
legalidad de la actuacién administrativa o de la obligacion de resolver las pretensiones formuladas por los titulares
ante los drganos jurisdiccionales.

ARTICULO 23.- Los responsables de los Sistemas de Datos Personales con fines de seguridad publica, para
la prevencion de conductas delictivas, en materia tributaria, o administrativa, podrin negar el acceso,
rectificacién, cancelacion u opesicién de datos personales en funcitn de los peligros que pudieran derivarse para
la defensa de la seguridad piablica, la proteccidn de los derechos y libertades de terceros o las necesidades de las
investigaciones que se estén realizando. asi como cuando se obstaculice la actuacion de la autoridad durante el
cumplimiento de sus atribuciones,

ARTICULO 24.- El tratamiento de los Sistemas de Datos Personales en materia de salud se regird conforme a
lo dispuesto en la Ley General de Salud, la Ley Estatal de Salud, las Normas Oficiales Mexicanas, asi como en los
lineamientos, convenios, acuerdos y demds disposiciones aplicables.

El tratamiento y transmisién de esta informacion obliga a preservar los datos de identificacion personal del
paciente, separados de los de cardcter clinico-asistencial, de manera tal que se mantenga la confidencialidad de los
mismos, salvo que el propio paciente haya dado su consentimiento para no separarlos.

Se exceptian los supuestos de investigacion cientifica, de salud publica o con fines judiciales, en los que se
considere imprescindible la unificacion de los datos identificativos con los clinico-asistenciales. El acceso a los datos v
documentos relacionados con la salud de las personas queda limitado estrictamente a los fines especificos de cada caso.

CAPITULO 111
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

ARTICULO 25.- Cada Sujeto Obligado debera establecer las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
integridad de cada uno de los Sistemas de Datos Personales que estén bajo su posesion o tratamiento, asl como el
cumplimiento de los principios de confidencialidad, disponibilidad, responsabilidad v seguridad.
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ARTICULO 26.- Las medidas de seguridad seran adoptadas en relacidn con el menor o mayor grade de
proteecian que ameriten los datos personales v deberdn constar por escrito en el documento de seguridad,

En el documento de seguridad se deberd indicar el nombre y cargo del responsable, encargados, ¥ en su caso, de
los usuarios externos del Sistema de Datos Personales. Cuando se frate de usuarios externos, se deberan incluir los
datos del acto juridico mediante ¢l cual el Sujeto Obligado otorgd el tratamiento del Sistema de Datos Personales,

De igual forma se incluirdn las consecuencias del incumplimiento a las medidas de seguridad.

ARTICULO 27.- Las medidas de seguridad adoptadas por ¢l Sujeto Obligado en cada uno de sus Sistemas de
Datos Personales se regirdn conforme a lo siguiente;

A. Tipos de seguridad:

I Fisica: Se refiere a tods medida destinada a la proteccion de instalaciones, equipos, soportes o sistemas de
datos para la prevencion de riesgos;

I. Ligica: Se refiere a las medidas de proteccion que permitan la identificacion y autentificacion de cualquier
persona o usuario externo autorizado para el tratamiento de los datos personales de acuerdo con su funcién:

HEL De cifrado: Consiste en la implementacion de claves y contrasefias, asi como dispositivos de protecciom,
que garanticen la integridad y confidencialidad de la informacién; y

IV. De comunicaciones y redes: Conjunto de restricciones preventivas vio de riesgos que deberédn observar los
Sujetos Obligados y los usuarios externos de los Sistemas de Datos Personales para acceder a dominios o cargar
programas autorizados, asi como para el manejo de telecomunicaciones.

B. Niveles de seguridad:

1. Basico: Son las medidas penerales de sepuridad cuya aplicacion es obligatoria para todos los Sistemas de
Diatos Personales, debiendo cubrir los aspectos siguientes:

a) Responsable de seguridad;

b) Documento de seguridad, en términos del articulo 26 de la presente Ley;

¢} Registro del personal que intervenga en ¢l tratamiento de los Sistemas de Datos Personales:

d} Mecanismos que impidan acceder a informacion diferente a la autorizada:

e) Restriccion de acceso a los archivos fisicos: v

f) Establecimiento de contrasefias,

Il. Medio: Se reficre a la adopcitn de medidas de sepuridad que deberin implementarse en los Sistemas de
Datos Personales relativos a la comisién de infracciones administrativas, hacienda publica, servicios financieros,
dalos patrimoniales, asi como a los sistemas que conlengan datos de cardoter personal suficientes que permitan
obtener una evaluacion de la personalidad del individuo. Este nivel da seguridad, de manera adicional a las medidas

calificadas como bidsicas, considera los siguientes aspectos:

a) Cambio semestral de contrasefias,
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b} Registro de fumciones y obligaciones del personal que intervenga en el tratamiento del Sistema de Datos Personales;

¢} Kevisiones internas, y
d) Limitacion de la posibilidad de intentar rejteradamente el acceso no autorizado,

1. Alto: Son las medidas de seguridad aplicables a sistemas de datos concernientes a datos personales
sensibles. De igual forma, los que contengan datos recabados para fines de salud, de sepuridad, prevencion,
investigacion y persecucion de delitos.

Los sistemas de dafos a los que corresponde adopiar el nivel de seguridad alto, ademds de incorporar las medidas
de nivel basico v medio, deberin completar las que se detallan a continuacion:

a) Identificacitn y autentificacion del responsable, encargado ¥ usuario exIerno, en su caso,

b) Proteccion contra escritura y modificacion de documentos salve consentimiento expreso del responsable;

¢) Auditorias realizadas por el Organo Interno de Control respectivo; y

d} Autorizacién expresa del responsable para el fratamiento de datos fucra de sus instalaciones.

1.os diferentes niveles de seguridad serdn establecidos atendiendo a las caracteristicas propias de la informacion,

ARTICULO 28.- Las medidas de seguridad a las que se refiere ¢l articulo anterior constituyen los minimos
exigibles, por lo que el Sujeto Obligado adoptard las medidas adicionales que estime mecesarias para brindar
mayores garantias en la proteccion y resguardo de los Sistemas de Datos Personales,

Por 1z naturaleza de la informacion, las medidas y tipos de seguridad que se adopten seran consideradas
informacian reservada, en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado

de Puebla.

CAPITULO IV
DE LA TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 29.- La transmision de datos personales podrd ser entre organismos nacionales e internacionales.
en términos de la legislacion aplicable.

ARTICULO 30.- La transmisién de los datos de cardcter personal o su comunicacion a uSuarios externos se
regird por lo siguiente:

1. Toda transmisién o comunicacion a usuarios externos deberd contar con el consentimiento expreso del titular,
exceplo en aquellos casos previstos por la Ley:

I1. El usuario externo de los datos de canicter personal estard obligado a acatar las disposiciones de la presente Ley:

[11. Cuando i comunicacién a usuarios externos resulte de la prestacion de servicios al responsable de la
informacion, el usuario externe se considerard obligado en los términos de la presente Ley en las mismas

condiciones que el responsable; y

1V. Ciulen obtenga los datos en virtud de irquidacitn, fusion, escision u ofra firura juridica va sea que los datos
provengan de personas juridicas o fisicas, queds obligado 2 acatar tas disposiciones de I presents Ley
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ARTICULO 31.- Cuando el responsable transfiera los datos personales a usuarios externos nacionales o
extranjeros, debera establecer claramente la linalidad para la cual entrega los datos y el tratamiento que se les debe

dar de acuerdo con csla Ley,

ARTICULOQ 32.- La transmisién de datos personales solo podra realizarse cuando el usuario externo garantice
por escrito un nivel de proteccion similar al empleado en el Sistema de Datos Personales, ¥ que se haya consignado
en el documento de seguridad. El usuario externo de los datos personales quedara sujeto a las mismas obligaciones
que corresponden al responsable que los transmitid.

Mo se considerard transmision de datos el acceso que un tercero tenga a los datos personales con motive de la
prestacion de un servicio de mantenimiento o funcionamiento al archive o banco de datos.

ARTICULO 33.- En toda transmisién de Sistema de Datos Personales se deberd informai al titular del Sujeto
Obligado la identidad del usuario externo, asi como las razones que motivaron el pedimento de la misma, dentro de
los treinta dias previos a dicho acto,

CAPITULOV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS

ARTICULO 34.- El titular del Sujeto Obligado sera quien decida sobre la finalidad. contenido y tratamiento del
Sistema de Datos Personales v designard, de acuerdo con sus procedimientos adminisirativos, a los responsables de
los Sistemas de Daros Personales, quienes deberin:

I. Cumplir con las politicas ¥ lineamientos, asi como las normas aplicables para el manejo, tratamiento,

segyridad v proteceion de datos personales;

I1. Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de dalos personales;

I Coordinar y supervisar a los encargados;

V. Comunicar a la Comision el tegistro de sus Sistemas de Datos Personales, en los términos previstos en esta Ley;

V. Informar al titular al momento de recabar sus dalos personales, sobre la existencia v finalidad de tos Sistermas
de Datos Personales, asi como el caracter obligatorio u optativo de proporcionarlos v las consecuencias de ello, e
informarle también sobre sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidon;

V1. Adoptar los procedimicentos adécuados para dar tramite a las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacidn
u oposicion de datos personales, y en su caso, para la transmision de los mismos, debiendo capacitar a los

integrantes del Sujeto Obligado encargados de su atencion ¥ seguimiento;

¥I1I. Utilizar los datos persondles tnicamente cuando €stos guarden relacion con la finalidad para la cual se
hayan obtenido,

V111 Establecer los cnierios especificos sobre el mancjo, mantenimiento, seguridad y proteccion del Sistema de
Datos Personales;

IX. Resolver sobre el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de los datos de

las personas,
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X. Coordinar y supervisar la adopcidn de las medidas de sepuridad de los Sistemas de Datos Personales de
acuerdo con la normativa vigente;

X1. Las demés que se deriven de la presente Ley o demds ordenamientos juridicos aplicables,

TITULO TERCERO
DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE

CAPITULO UNICO
DE LA COMISION Y SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 35.- La Comisién para el Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado,
es el drgano encargado de vigilar el cumplimiento de la presente Ley, asi como de las normas que de ella deriven.

ARTICULO 36.- La Comisién tendra las atribuciones sipuientes:
L. Establecer, en el dmbito de su competencia, politicas y lincamicnios de observancia general para el manejo,
tratamiento, seguridad y proteccion de los datos personales que estén en posesion de los Sujetos Obligados,

conforme a lo previsto en esta Ley;

Il. Promover la elaboracion de formatos homegéneos para la recepcion v tramite de solicitudes de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales;

111, Concentrar y publicar los datos a los que se refiere el articulo |9 de la presente Ley:

TV. Hacer del conocimiento del Organo de Control Interno del Sujeto Obligado que corresponda, los hechos que
pudieran ser constitutivos de infracciones a la presente Ley;

V. Elaborar ¥ publicar estudios e investigaciones para difundir el contenido de la presente Ley;

VL Solicitar a los Sujetos Obligadoes la siguiente informacion estadistica anual;

a} El nimero de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn de datos personales recibidas; v
b} El tiempo de respuesta promedio por tipo de solicitud.

VII. Organizar seminarios, cursos, talleres v demads actividades que promuevan el contenido de la presente Ley
los derechos de los individuos sobre sus datos personales;

VI Establecer programas de capacitacion en materia de proteccion de datos personales y promover acciones
que faciliten la participacion en dichos programas de los inlegrantes de los diversos Sujetos Obligados, a fin de

sarantizar ¢l adecuado cumplimiento de los principios gue rigen la presente Ley;

1X. Recibir, sustanciar v resolver el recurso de revision en los términos previstos en la presente Ley y demas

disposiciones aplicables;

X. Emitir opinicnes v recomendacioncs sobre temas relacionados con la presente l.ey, asi como formular
observaciones y recomendaciones a los Bujetos Obligadas, de acuerdo con los prineipios de la misma;

XL Orientar y-asesorar a las personas que lo soliciten respecto del contenido v alcance de esta Ley;
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X1L. Promover entre las instituciones educativas, piblicas y privadas, la inclusién de temas que ponderen la
importancia del derecho a la proteccidn de datos personales dentro de sus actividades académicas curriculares

y extracurriculares;
XIIIL Elaborar guias que expliquen los procedimientos y trdmites que son materia de esta Ley;

XIV. Promover eventos que fomenten la cultura ¥ profesionalizacién de los integrantes de los Sujetos Obligados
en materia de proteccion de datos personales; ¥

XV. Las demas que se establezcan en la presente v demds ordenamientos aplicables.

TITULO CUARTO
DE LOS DERECHOS Y DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO T
DE LOS DERECHOS

ARTICULO 37.- Todas las personas, previa identificacion mediante documenta oficial, podrin gjercer por si o
por medio de su representante legal, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos
personales en posesion de los Sujetos Obligados,

En el caso de menores de edad, los derechos a que se refiere esta Ley podrin ser ejercidos por quien ejerza
legalmente la patria potestad,

En caso de que el titular haya fallecido, los declarados herederos o el albacea de su sucesion, previa acreditacion
de su personalidad, pedrin acceder a los datos personales del fallecido.

ARTICULO 38.- Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacitn u oposicion son derechos independientes,
no debe entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro.

ARTICULO 39.- El derecho de acceso se ejercerd para solicitar v obtener informacion de los datos de caracter
personal sometidos a tratamiento, su origen, asi como las transmisiones realizadas o que se prevén hacer, en
términos de lo dispuesto por esta Ley.

ARTICULO 40.- El derecho de rectificacion de datos del titular, en los Sistemas de Datos Personales. procedera
cuando tales datos resulten incxactos o incompletos, inadecuados o excesivos.

No obstante, cuando se trate de datos que reflejen hechos constatados en un procedimiento administrativo o en
un proceso judicial, aquéllos se consideraran exactos siempre que coincidan con éstos.

ARTICULO 41.- El titular tendré derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales cuando el
tratamiento de los mismos no se ajuste a lo dispuesto en la Ley o en Tos lineamientos emitidos por la Comision, o
cuando hubiere ejercido el derecho de oposicion y éste haya resultado procedente.

La cancelacién originard el bloqueo de los datos personales, conservindose tnicamente a disposicidn de los
Sujetos Obligados. aquéllos para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento durante &l
plazo de prescripcion de éstas. Cumplido el plazo deberd procederse a su climinacidn. en términos de la
normatividad apticable.

De la cancelacidn de los datos personales podran ser excluidos aquéllos que, con fines estadisticos, cientificos o
histaricos sean previamente sometidos al procedimiento de disociacion.
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La eliminacion de datos no procede cuando pudiese causar perjuicios a derechos o afcetar intereses legitimos de
terceros, o cuando exista una obligacidn legal de conservar dichos datos.

ARTICULO 42.- Fl titular tendré derecho a oponerse al tratamiento de los datos personales que le conciernan,
en el supuesto en que los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento o cuando existan motivos fundados para
ello y la Ley no disponga lo contrario. Se procedera entonces al bloqueo de datos vy, de resultar procedente, ¢l
responsable del Sistema de Datos Persanales deberd cancelar Jos datos relativos al titular.

ARTICULO 43.- En el supuesio de que los datos personales sean rectificados o cancelados, y €stos hubreran
sido transmitidos previamente, el responsable del tratamiento debera notificar la rectificacion o cancelacion a quien
hayan sido transmitidos,

CAPITULOIT
DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 44.- Las solicitudes de acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicién de datos personales, deberén
presentarse ante las Unidades de Acceso competentes pudiendo realizarse de manera verbal o por escrito ¥ se
sujetaran al procedimiento establecido en el presente Capitulo.

En el caso de una solicitud verbal, sera responsabilidad del Sujeto Obligado registrar 1a solicitud y hacerle saber
al solicitante que puede recibir la respuesta de manera personal en las oficinas de la Unidad de Acceso.

ARTICULO 45.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicidn de los datos personales debera
contener, cuando menos, los requisitos siguientes:

I. Mombre del Sujeto Obligado a quien se dinja;
11. Nombre completo del titular o de su representante legal, en su caso,

11L. Descripcion clara v precisa de los daios personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos antes mencionados, asi como cualguier olro elemento que facilite su localizacion,

1V. Domicilio en el Estado de Puebla, o correo electrénico para recibir cualquier tipo de notificaciones; y

V. Opcionalmente, la modalidad en la que prefiera tener acceso a los datos personales en cuestion, ya sea a
través de consulta directa, via electronica, copias simples o certificadas.

ARTICULOQ 46.- Para las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicion de datos personales,
el titular. o en su caso, su representante legal deberd acreditar su identidad y personalidad al momento de
solicitar la informacion.

ARTICULO 47.- Cuando se realicen solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular o su
representante legal deberdn indicar el dato que es erréneo y la correccion que debe realizarse. debiendo acompariar
la documentacion probatoria que sustente su peticion, salvo que la misma dependa exclusivamente del
consentimiento del titular y ésta sea procedente,

ARTICULO 48.- En &l caso de solicitudes de cancelacion de datos personales, el titular o su representante legal
deberan sefialar las razones por las cualés consideran que el tratamiento de los datos no se ajusta a lo dispuesto en la
Ley, o en su caso, acreditar la procedencia del cjercicio de su derecho de oposicion.

ARTICULO 49.- La respuesta a cualquicra de los derechos mencvionados debera ser proporcionada en forma
legible v entendible, por eserito 0 mediante el correo electrinico proporcionado para tal fin. que deberf notificarse
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en un plazo maximo de quince dias habiles contados desde la presentacién. En caso de que hubiese recaido un
acucrdo favorable a fa solicitud planteada. ésta se hard efectiva dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha en el que el referido acuerdo fuese notificada,

El plazo de quince dias podra ser prorrogado por una sola ocasion, por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
Jjustifiquen las circunstancias del caso,

ARTICULO 50.- Si al ser presentada la solicitud no es precisa o no contiene todos los datos requeridos, en ese
momento el Sujeto Obligado deberd orientar al solicitante para que subsane las deficiencias. Si los detalles
proporcionados por ¢l solicitante no bastan para localizar los datos personales o son erréneos, se le debera prevenir
por una sola vez v dentro de los cinco dias hibiles siguientes a la presentacién de la solicitud, para que aclare o
complete su solicitud, apercibido de que, de no desahogar la prevencién, la misma se tendré por no presentada. Este
requerimiento interrumpe los plazos establecidos en el articulo anterior.

ARTICULO 5i.- En el supuesto de que los datos persomales a que se refiere la solicitud obren en los
Sistemas de Datos Personales del Sujeto Obligado v éste considere improcedente la solicitud de aceceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion. se deberd emitir una resolucidn fundada y motivada al respecto. Dicha
respuesta debers estar firmada por la persona adscrita al Sujeto Obligado que resulte competente para dar tramite
a las solicitudes en cuestion.

ARTICULO 52.- Cuando los datos personales respecto de los cuales se ejerzan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicitn no sean localizados en los Sistemnas de Datos Personales del Sujeto Obligado,
se¢ hard del conocimiento del titular a través de acta circunstanciada, en la que se indiguen los Sistemas de Datos
Personales en los que se realizd la bisqueda. Dicha acta debera estar firmada por el encargado y el responsable del
Sisterna de Datos Personales, en los términos de las disposiciones legales y reglamentarias conducentes.

ARTICULO 53.- Los medios por los cuales el solicitante podré recibir notificaciones y acuerdos de tramite
seran; cormen electronico, notificacion personal en su domicilio o en la propia Unidad de Acceso que corresponda, o
notificacion por lista. En el caso de que el solicitante no sefiale domicilio o algin medio de los autorizados por esta
Ley para oir y recibir notificaciones, la prevencion a la que se refiere el articulo 50 se notificara por lista que se
fijar4 en estrados de las oficinas del Sujeto Obligado que comresponda.

El encargado del Sistema de Datos Personales es la tnica persona a través de la cual el titular podré recibir
la informacitn referente a los datos personales solicitados por medio impreso o comeo electrdnico, sin mayor
formalidad que la de acreditar su identidad, y si es el caso, cubrir los costos de conformidad con la
normatividad vigente.

La Comisidn v los Sujetos Obligados procuraran contar con la infraestructura ¥ los medios tecnologicos
necesarios para garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de acceso. rectificacién, cancelacion u oposicion de
las personas con discapacidad.

ARTICULD 54.- Presentada una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales,
la Unidad de Acceso competente debera seguir el procedimiento siguiente:

1. Procederd a la recepeidn v registro de la selicitud, debiendo entregar al solicitante un acuse de recibo que
deberd contener el sello institucional, 1a hora v 1a fecha de recepeion;

1L. Registrada la solicitud, deberd verificar que se cumpla con los requisitos establecidos por el articulo 45 de la
presente Ley, de no ser asi se prevendrd al solicitanie, de conformidad con lo establecido en el presente
ordenamiento. De cumplir con los requisitos se furnard al encargado de datos personales correspondiente para que
proceda a la localizacion de la informacion selicitada, asi como a emitit la respuesta commespondiente;
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10l El encargado informard a la Unidad de Acceso de la existencia de la informacidn solicitada. En caso de que
no se encuentre, la Unidad de Acceso tomara las medidas necesarias para que se proceda a la bisqueda exhaustiva
en otra drea o unidad administrativa diferente a 1a sefialada en la solicitud original:

1V. La Unidad de Acceso serd la encargada de notificar, segim corresponda, cualquier respuesta que se emita al
solicitante; y

V. Previa exhibicion del original del documento con el que acraditd su identidad el titular o su representante
legal, se hard entrega de la informacion requerida personalmente o por el correo electrénico proporcionado para tal
fin si asi lo hubiera autorizado el titular al momente de hacer su solicitud.

ARTICULO 55.- En caso de que el Sujeto Obligado determine la rectificacién o cancelacion de los datos
personales, debers notificar al titular la procedencia de su peticion, dentro de los quince dias habiles siguientes, para
que el titular o su representante legal acredite su identidad y se proceda a la rectificacion o cancelacitn de los datos
personales, en los quince dias habiles sigwientes,

ARTICULO 56.- El tramite de solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u opesicion de datos
personales es ‘gratuito. Sin embargo, en caso de solicitar su reproduccion, en copia simple o certificada o
cualquier otro previsto por la Ley, se deberdn cubrir previamente a su entrega los costos respectivos, de
acuerdo con la normatividad vigente.

En el caso de las solicitudes de acceso, si la fuente lo permite, se podré realizar la consulta directa que no tendra
ningiin costo.

ARTICULO §7.- La Unidad de Acceso debera notificar al solicitante el costo de reproduccion de la
informacion requerida, quien tendra veinte dias habiles para realizar el pago, en los medios y lugares destinados para
tal fin, dependiendo del Sujeto Obligado, v presentar el comprobante ante la Unidad de Acceso del Sujeto Obligado;
de no realizar el pago, éste no tendra la obligacion de entregar la informacion,

A partir de que el solicitante compruebe haber realizado el pago, el Sujeto Obligado deberd entregar la
informacion dentro de los sesenta dias habiles siguientes, en horario de oficina. Agotado este plazo, el Sujeto
Obligado no tendrd la obligacion de entregar la informacion.

CAPITULO 111 _
DEL RECURSO DE REVISION

ARTICULO 58.- El recurso de revision podrd interponerse por el titular o su representante legal ante la Comision,

La Unidad de Acceso del Sujeto Obligado, al momento de dar respuesta a la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales. orientard al titular o a su representante legal sobre su derecho a
interponer el recurso de revision y el mede de hacerlo.

ARTICULO 59.- El recurso de revision procede por cualquiera de las siguientes causas:

I. La negativa de acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicion de los datos personales;

Il. La informacion esté incompleta, no comresponda con la solicitud, o se entregue en una modalidad distinta a la
solicitada o en un formato incomprensible o ilegible;

1. Cuando la rectificacion o cancelacion sea incorrecta o no s¢ realice en los Wrmines solicitados:
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IV. El tratamiento inadecuado de los datos personales;
¥. La negativa de bloqueo de datos personales; y
V1. Inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion.

ARTICULO 60.- La Comisién tendrd acceso a la informacion indispensable relativa a los Sistemnas de Datos
Personales para resolver el recurso. Dicha informacion deberd ser mantenida con cardcter confidencial y ne podra

estar disponible ¢n ¢l expediente.

Las resoluciones que emita la Comisién seran definitivas. inatacables y obligatorias para los Sujetos Obligades.
Las personas podran impugnarfas ante las autoridades competentes.

La autoridad judicial competente tendrd acceso a los Sistemas de Datos Personales cuando resulte indispensable
para resolver el asunto y hubiere sido ofrecida en juicio, Dicha informacidn serd conflidencial y no podrd plasmarse
en el expediente.

ARTICULO 61.- El recurso de revisién serd tramitado de conformidad con los requisitos, términos, efectos y
plazos sefialados en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

TITULO QUINTO
DE LAS RESPONSABILIDADES

CAPITULO UNICO
DE LAS INFRACCIONES

ARTICULO 62.- Constituyen infracciones a la presente Ley:

1. Impedir, obstaculizar o negar el gjercicio de derechos que garantiza esta Ley;

I1. Recabar datos de caricter personal sin sujetarse a lo previsto en esta Ley;

TI1. Crear sisterma de datos de cardcter personal sin cumplir con los requisitos establecidos;

IV. Obtener datos sin el consentimiento expreso del titular, salvo las excepciones expuestas en esta Ley, o de
manera enganosa o fraudulenta;

V. Incumplir los principios previstos en la presente Ley;

VL. Cometer irregularidades en la atencidn de soliciudes de acceso. rectificacion, cancelacion u oposicion de
datos personales;

VIL. Omitir total o parcialmente el cumplimiento de las resoluciones realizadas por la Comisidn, asi como

obstruir las funciones de la misma;
VIIL Omitir o presentar de manera extempordnes los informes establecidos por esta Ley, sin justificacion alguna;

IX. Transmitir datos personales, fuera de los casos permitidos, particularmente cuando la transmision haya
tenido por objeto obteder un lucro indebido;
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X, Impedir u obstaculizar 1a inspeccidn ordenada por la Comision o su instruceion de bloqueo de Sistemas de
Datos Personales;

XL Destruir, alterar, modificar, fransmitir datos personales, archivos o Sistemas de Datos Personales sin autarizacion;
X1L Incumplir con el blogueo de Sistemas de Datos Personales ordenado por la Comision;

XIIL Transgredir las medidas de proteccion y conlidencialidad; ¥

X1V. Incumplir cualquiera de las disposiciones contenidas en esta ey,

ARTICULO 63.- En los supuestos de utilizacion o transmisién de los datos de caracter personal en los que se
actile sin consentimiento de su titular v se atente contra el gjercicio de los derechos de las personas, la Comision
podra requerit a los responsables de los Sistemas de Datos Personales la suspension en la utilizacion o
transmision de los datos,

ARTICULO 64.- Las infracciones a esta Ley serén sancionadas en iérminos de lo dispuesto por la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pdblicos del Estado de Puebla, o en su caso, por el ordenamiento aplicable en
la materia, con independencia de las responsabilidades penales o civiles que en su caso procedan.

ARTICULO 65.- La Comisién denunciarg ante las autoridades competentes cualquier conducta prevista en el
articulo 62 de la presente Ley, debiendo aportar las pruebas que considere pertinentes.

Las denuncias conducentes se¢ comunicardn al responsable del Sistema de Datos Personales, ¥ en su case, a los
titulares de los datos personales que resultaren afectados. Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales o
civiles que pudieran derivarse,

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO.- La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Periddico Oficial del Lstado.

SCGUNDO.- Los Sujetos Obligados contaran con un plazo de un afio para adecuar sus Sistemas de Datos
Personales de acuerdo a lo dispuesto por la presente Ley.

TERCERQO.- El cumplimiento de la presente Ley estard sujeto a la disponibilidad presupuestal que anualmente
se autorice en la Ley de Egresos del Estado para el Ejercicio Viscal que corresponda,

CUARTO.- Se deroga el Capitulo Cuarto de la Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Puehla, publicada en el Periddico Oficial del Estado el 16 de agosto de 2004, asi como sus reformas,
publicadas ¢l 18 de julio de 2008; asi como todas las disposiciones que se opongan a la presente Ley,

EL GOBERNADOR, hard publicar ¥ cumplir la presente disposicion. Dada en el Palacio del Poder Legislativo,
en la Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragora, a los treinta y un dias del mes de julio de dos mil trece.- Diputado
Presidente- JOSE ANTONIO GALI LOPEZ- Raibrica- Diputado Vicepresidente- GERARDO MEJA
RAMIREZ.- Ribrica.- Diputada Secretaria- JOSEFINA BUXADE CASTELAN - Rubrica.- Diputado Secretario.-
HUGO ALEJO DOMINGUEZ - Risbrica.

Por o tanto mando se imprima, publique ¥ circule para sus efectos. Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo, en la
Heroica Puebla de Zara;gnza, al primer dia del mes de agosto del afio dos mil treee.- El Gobernador Conslitucional del
Estado.- €. RAFAEL MOREND VALLE ROSAS.- Rubrica- Ll Secretario General de Gobierno.- €. LUIS
MALDONADO VENEGAS.- Ribrica.




