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a experiencia federal en México ha puesto en evidencia la impor-

tancia de los sistemas electronicos para el ejercicio del derecho

de acceso a la informacion. Las cifras son elocuentes: el 95% del

total de las solicitudes de informacion que se envian a las depen-
dencias y entidades de la Administracion Publica Federal siguen una ruta
electronica.

Sin duda, las nuevas tecnologias han contribuido de manera importante
a la implantacion y al crecimiento del derecho de acceso a la informacion
en nuestro pais: mientras que en 2004 a nivel federal se registré un prome-
dio de 103 solicitudes de informacion por dia calendario, en 2009 esa cifra
se triplicé hasta alcanzar las 327 solicitudes diarias.

Ala luz la evidencia con la que las nuevas tecnologias facilitan el ejercicio
de esta garantia individual, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Plblica (IFAl), con el apoyo de un donativo del Banco Mundial, cre6 el siste-
ma INFOMEX con el objetivo de que se convirtiera en la plataforma electroni-
ca nacional para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Alianza Civica, A.C., organizacion civil con una larga trayectoria en te-
mas asociados a la consolidacion democratica en nuestro pais y con la
que el IFAI tiene un convenio de colaboracion desde 2007, detectd con
rapidez el potencial del INFOMEX para el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion por parte de organizaciones sociales.

En esta Guia para el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion y el
Uso de las Herramientas Electronicas de Acceso a la Informacion en México,
Alianza Civica, A.C. transforma las tecnologias de la informacion disponibles
(el INFOMEX, el buscador Zoom y el Portal de Obligaciones de Transparencia)
en instrumentos para el control social, la participacion ciudadana vy la inci-
dencia de las organizaciones civiles en el espacio publico.

La version electronica que acompana a este texto ofrece, ademas, un
compendio de documentos (tiles para monitorear el desempefio guber-
namental en cuatro sectores esenciales para la vida de las personas: se-
guridad publica, educacion, salud y desarrollo social.

Esperamos que este texto y su complemento electronico resulten dtiles
para el trabajo de organizaciones civiles comprometidas con el fortaleci-
miento del régimen democratico y los derechos humanos en México.

Jacqueline Peschard Mariscal
Comisionada Presidenta

Presentacion
Guia INFOMEX —
Alianza Civica
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sta Guia es una herramienta didactica destinada a Organizaciones
de la Sociedad Civil y grupos ciudadanos organizados para facilitar-
les el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion (DAI) consa-
grado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Guia puede resultar til y relevante porque: ) muestra el uso de las he-
rramientas electronicas que posibilitan el ejercicio del DAI, lo cual constituye
uno de los rasgos distintivos e innovadores de la experiencia mexicana, que
la ubican entre las mas avanzadas en el mundo, I)) presenta ejemplos y de-
sarrolla casos relacionados con el potencial uso del DAI'y las herramientas
electronicas para su ejercicio por parte de grupos ciudadanos y Organiza-
ciones de la Sociedad Civil interesados en la incidencia en politicas pdblicas
en general y en la vigilancia, observacion o monitoreo de programas, servi-
cios y acciones de gobierno de manera mas especifica, y Ill) porque articula
una perspectiva ciudadana para el ejercicio del DAl basada en los grandes
principios de la democracia, la transparencia y la rendicion de cuentas.

La Guia ilustra los potenciales beneficios del ejercicio del DAI por parte
de grupos ciudadanos y organizaciones civiles, como parte de una estra-
tegia para el desarrollo de una ciudadania activa y exigente en el cumpli-
miento de los derechos.

La Guia prioriza la presentacion didactica, ofrece ejemplos del conjunto
de herramientas electrénicas y orienta en su uso y aplicacion a casos prac-
ticos. También proporciona elementos para comprender la norma juridicay
los lineamientos normativos que posibilitan el ejercicio del DAI, tanto en el
ambito federal como en los ambitos estatales y municipales. La Guia centra
su atencion en el Sistema INFOMEX, que es la herramienta desarrollada por
el IFAl para la presentacion y seguimiento de solicitudes de informacion, asi
como de los recursos de revision en caso de inconformidad de los solici-
tantes frente a la respuesta emitida por los sujetos obligados.

El INFOMEX resulta una herramienta muy Gtil por su uso actual como
plataforma tecnoldgica comdn por parte de los gobiernos estatales que
han ido incorporandolo, de la Administracion Piblica Federal y de otros
sujetos obligados por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Plblica Gubernamental (LFTAIPG) y, sobre todo, por su potencial
generalizacion a partir de los convenios ya establecidos con casi todos
los gobiernos estatales y muchos sujetos obligados de los diferentes 6r-
denes de gobierno, en especial del Poder Judicial de la Federacion.

INFOMEX sustituye al SISI en el caso de la Administracion Plblica Fede-
ral, sistema que fue una herramienta creada por la Secretaria de la Fun-
cion Pdblica a partir de la vigencia de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental, en 2003. El SISI presto
un gran servicio para el ejercicio del DAI, pues generd las bases y se di-

Introduccion
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fundié ampliamente entre la comunidad promotora y usuaria del DAI, de
tal manera que establecié parametros de agilidad, claridad, simplicidad y
consistencia que serian retomados por INFOMEX.

Entre las ventajas que tiene INFOMEX esta la de haber construido una
plataforma generalizable y de uso creciente, sobre la que se podran de-
sarrollar, en el futuro, diversas formas de interconectividad con las que
se facilite alin mas el acceso y uso de la herramienta, como por ejemplo,
la posibilidad de que se presenten solicitudes a diferentes instancias, y
de diferentes 6rganos de gobierno y poderes, en una misma accion. Esto
todavia no es posible hoy, pero puede llegar a serlo cuando se cuente
con una plataforma tecnolégica comdan.

Esta Guia puede ser especialmente relevante porque, al facilitar el ma-
nejo de las herramientas electronicas de acceso a la informacion, fomen-
ta su uso y difunde lo que constituye una “mejor practica” generada en
México, que es ejemplo internacional.

Sin lugar a dudas, México es el pais que mas ha avanzado en el ca-
mino de facilitar el acceso por medios electrénicos, especialmente para
la presentacion de solicitudes, para suministrar las respuestas a ellas 'y
para presentar recursos de revision. Este avance indudable se sustenta
en la legislacion que promueve el acceso por vias informaticas, asi como
en el trabajo del IFAI que ha generado un conjunto de herramientas para
garantizary facilitar el acceso por este medio.

Este acceso informatico constituye un gran avance democratico, dado
que abre un campo de consulta y conocimiento casi sin limites, asi como
un area de derecho democratico de gran amplitud, a cualquier persona,
en cualquier lugar, a cualquier hora.

Aungue el acceso a Internet alin presenta coberturas minoritarias en un
pais como México, hay que enfatizar que éste es el mejor camino para demo-
cratizar el acceso a la informacion y su uso frecuente. Las razones son varias;
por una parte, debido a la tendencia creciente al acceso a Internet en los Ulti-
mos afos. En segundo lugar, porque pese a las restricciones de acceso a Inter-
net en el hogar, el acceso de los jovenes y adultos jovenes en diversos lugares
publicos y comerciales, como los “cafés” Internet es creciente y porque, con los
nuevos medios integrados como son los dispositivos de conectividad a Inter-
net en teléfonos maviles, se amplia cada dia la base de usuarios potenciales.

Es importante subrayar que la tendencia creciente al uso de Internet por
los jovenes, los adultos jovenes y muchos nifios y nifas, abre posibilidades
de que el acceso a la informacién publica se amplie sensiblemente entre la
generalidad de la poblacion, porque aun quienes no saben usar la computa-
dora pueden recurrir a otra persona, familiar, amigo o simplemente “conoci-
do” para usar estos medios. El servicio que antes ofrecian a la poblacién los
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Introduccién

“escritorios publicos” para facilitar el llenado de formatos y la redaccion de
oficios, ahora lo van asumiendo los centros y cafés de Internet.

Sin embargo, la razon fundamental para valorar las herramientas de ac-
ceso via Internet como un gran avance democratico, se encuentra en las
posibilidades que, en términos practicos, se abren frente a cualquier otra
opcion. Si el acceso via Internet puede ser complicado para ciertos sectores
importantes de la poblacién, especialmente para quienes viven en zonas
rurales o tienen bajos niveles educativos o bajos ingresos, la “alternativa”
de blsqueda fisica de informacion es alin mas dificil. Basta imaginar lo que
tendria que padecer cualquier persona con las caracteristicas mencionadas,
si tuviese que presentarse en una oficina, fuera en una capital estatal o en
la capital del pais, para tratar de solicitar algln tipo de documento. Posible-
mente tuviera que recorrer varias oficinas hasta llegar al lugar adecuado,
en el horario y dia adecuado; después, dar los pasos debidos para que sea
atendido y pueda presentar su solicitud y, posteriormente, esperar el tiempo
y realizar las acciones necesarias para lograr la probabilidad de una res-
puesta satisfactoria sobre el acceso al documento solicitado; esto mueve a
valorar la importancia del acceso a la informacion por medios electronicos.

Por eso resulta especialmente importante promover y exigir que se
cumpla y se amplie el acceso permanente a la mayor parte de la infor-
macién que es relevante para el conjunto de la poblacion, tal y como
esta previsto en la Constitucion Politica y en el articulo 72 de la LFTAIPG.
Lo anterior incluye la perspectiva ciudadana de insistir en que se cumpla
cabalmente con lo previsto en el mencionado articulo 7° de la Ley Fede-
ral, y que cada vez haya mas informacién completa, accesible de manera
permanente y sin que sea necesario solicitarla.

La Guia incluye una variada gama de maneras de usar el DAl como un
derecho para potenciar otros derechos por parte de grupos ciudadanos y
Organizaciones de la Sociedad Civil. Por medio de ejemplos de posibles
campos de incidencia en politica publica, tanto en el ambito federal como
en los estatales, la Guia orienta en el uso de las herramientas electroni-
cas, de modo que se proponen situaciones que pueden ser similares o
servir de “espejo” a muchos otros casos de interés para la sociedad, en te-
rrenos de la salud, la educacion, el desarrollo social y la seguridad publica.

La Guia desarrolla también un caso practico (hipotético) de uso del DAl
como herramienta de monitoreo ciudadano o vigilancia ciudadana de politi-
cas publicas, y ofrece un ejemplo de taller o curso de capacitacion para pro-
mover el ejercicio del DAI entre grupos ciudadanos y organizaciones civiles.
Sin embargo, hay que aclarar que ésta no es una guia de monitoreo ciudada-
no o contraloria social, por lo que no se desarrollan en detalle y con la pro-
fundidad necesaria todos los aspectos de ese tipo de ejercicios ciudadanos.
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Finalmente, es importante reiterar que la Guia desarrolla en su argumen-
tacion una perspectiva ciudadana de derechos y de participacion activa de
la ciudadania en los asuntos publicos para colocar al “gobierno bajo la lupa”.

Esta perspectiva ciudadana no sélo recorre la seccion conceptual e introduc-
toria de la Guia, sino que se expresa en los ejemplos y recomendaciones meto-
doldgicas para el ejercicio del DAl'y el uso de las herramientas electronicas, para
potenciales ejercicios de contraloria social y de incidencia en politicas publicas.

La Guia incluye un CD con una “muestra” de documentos publicos im-
portantes e interesantes de los ambitos de educacion, salud, desarrollo
social y seguridad publica. En el CD se facilita informacion y se da acceso a
ejemplos de documentos que pueden ser (tiles para realizar ejercicios de
participacion ciudadana desde las Organizaciones de la Sociedad Civil. Esa
muestra de documentos es sélo un ejemplo y un primer acercamiento que
busca motivar a las organizaciones a dedicarle tiempo al ejercicio del DAI
en funcién del ejercicio de otros derechos.

La Guia consta de dos partes. En la primera parte, con tres capitulos,
se desarrollan los conceptos generales. En el capitulo 1 se explican los
conceptos basicos relacionados con el ejercicio del DAI, especialmente los
de transparencia, rendicion de cuentas y contraloria social. En el capitulo
2 se abordan los elementos sustantivos y legales del DAI'y su aplicacion
en México. En el capitulo 3 se hace una breve descripcion y orientacion
sobre las fuentes de la informacion, es decir, sobre el gobierno en sus tres
poderes y sus tres érdenes, que son sujetos obligados por la norma cons-
titucional prevista en el articulo 6° de la Carta Magna.

La segunda parte consta de cuatro capitulos donde se desarrollan los
elementos para orientary facilitar el uso de las herramientas electronicas.
En el capitulo 4 se describe cada una de estas herramientas: el Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT), el Zoom como un buscador de soli-
citudes y respuestas emitidas ante solicitudes por el Ejecutivo Federal, y
el INFOMEX, la nueva plataforma de presentacion de solicitudes adoptada
por el gobierno federal y los estados que han estandarizado el sistema de
acceso a la informacion, asi como otros sujetos obligados. En el capitulo 5
se presenta un caso ejemplar como guia practica para el uso de las herra-
mientas en acciones de monitoreo o vigilancia ciudadana. En el capitulo 6
se ofrecen pistas metodologicas y otros ejemplos para desarrollar “casos”
de vigilancia, seguimiento o monitoreo de acciones gubernamentales v,
finalmente, en el capitulo 7 se ofrecen una guia didactica para promover el
conocimiento y el ejercicio del DAI'y una reflexion sobre la importancia de
la transparencia en las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Esta Guia se complementa con un CD interactivo que ofrece, ademas
de los contenidos de la guia en version electronica —lo cual facilita su
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consulta rapida— un primer inventario de documentos (tiles para los gru-
pos ciudadanos y las Organizaciones de la Sociedad Civil, en los campos
de la educacion, la salud, el desarrollo social y la seguridad publica, que
reflejan algunos de los principales campos de accion de la sociedad civil
y de sus prioridades mas recientes. Asimismo, el CD recoge otros docu-
mentos generales y ofrece un conjunto de “vinculos” para acceder a siste-
mas completos de informacion que, por su tamafio y funcionalidad no se
pueden cargar en un disco, sin embargo son muy importantes fuentes de
informacion como el Presupuesto de Egresos de la Federacion para los
diferentes afos, los mapas de pobreza de CONEVAL y la “normateca” de
la Secretarfa de la Funcion Pablica que contiene todas las leyes, decretos
y documentos normativos de la Administracion Pdblica Federal, a los que
se puede acceder mediante un buscador instalado en el sitio.

La presente Guia se realizd con la colaboracion y apoyo del IFAI, en particu-
lar del entonces Comisionado Presidente Alonso Lujambio y de la actual Comi-
sionada Presidenta Jacqueline Peschard Mariscal a quienes Alianza Civica A.C.
agradece de corazon su apoyo y confianza. Las revisiones y sugerencias del
Mtro. Sergio Lopez Menéndez, Director de Promocion y Vinculacion con la So-
ciedad Organizada fueron valiosas y ayudaron a mejorar el resultado final. Por
supuesto, deslindamos a quienes nos apoyaron y al IFAl de toda responsabi-
lidad en el contenido de la Guia, que es de exclusiva responsabilidad nuestra.

La Guia tiene como antecedente directo el folleto Gobierno bajo la
lupa. Guia ciudadana para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Infor-
macion, que elaboraron miembros de la Alianza Civica en 2007, a raiz de
sus experiencias como coordinadores docentes del modulo “Transparen-
cia, rendicion de cuentas y contraloria social”, que es parte del programa
de profesionalizacién de 0SC promovido por el INDESOL. Esta Guia reto-
ma parte de los conceptos, metodologia y perspectiva presentados en
ese material, los amplia y los actualiza, especialmente en relacion con el
INFOMEX y las herramientas estatales.

Agradecemos al equipo de Alianza Civica su apoyo, en particular a
Juana Acosta que hizo la revision y correccion final, actualizo las panta-
llas y reviso todo el contenido. Esperamos que este material contribuya
a fomentar el ejercicio del DAI por parte de los grupos ciudadanos vy las
Organizaciones de la Sociedad Civil comprometidos con una cultura de-
mocratica y la promocion de los derechos humanos.

Rogelio Gomez Hermosillo M.
Christian Herrera Meraz
México, D. F. Noviembre de 2009
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Capitulo 1

El Derecho de Acceso
a la Informacion (DAI).

Conceptos basicos

n este capitulo se abordan los siguientes conceptos cardi-
nales: el DAl como un derecho fundamental, la diferenciay
relacion entre el Derecho a la Informacién y el DAl'y el papel
del DAI en los gobiernos democraticos. Posteriormente se
describen algunos conceptos basicos en su relacion con el DAI: de-
mocracia, transparencia, rendicion de cuentas y contraloria social.

El derecho de acceso a la informacién (DAI) es un derecho
fundamental

Se comienza por precisar que el DAl es un derecho fundamental, ya que
corresponde universalmente a todos los seres humanos en cuanto que son
“dotados del status de personas, de ciudadanos o de personas con capaci-
dad de obrar” (Ferrajoli, Luigi, 1999, citado por Carbonell, 2003: 7).

Los derechos fundamentales son, sin discusion, universales, porque en
principio protegen bienes con los que debe contar toda persona, indepen-
dientemente del lugar en el que haya nacido, de su nivel de ingreso, de sus
caracteristicas fisicas o de cualesquiera que sean sus particularidades.
Asi que es importante identificar al DAl como un derechoy no s6lo como
una politica de gobierno o una concesion de las autoridades.

En términos generales, puede decirse que los derechos fundamentales son
considerados asi, en la medida en que permiten proteger los intereses mas
importantes de las personas, puesto que salvaguardan los bienes basicos ne-
cesarios para poder desarrollar cualquier plan de vida de manera digna.

El DAI expresa el valor autonomo que tiene la informacion como bien
juridico (Carbonell, 2003: 7). Esto significa que las personas, por medio
del Derecho de Acceso a la Informacion, tienen la capacidad juridica de
conocer qué es lo que estan haciendo sus representantes, y si se utiliza
correctamente este derecho, se puede ejercer la capacidad de sancionar
a los malos funcionarios, o en caso contrario, recompensarlos.

El valor auténomo de la informacion se refiere al derecho que también
se tiene de acceder a datos personales en bancos de datos. Esto se basa
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en el derecho de habeas data, que permite rectificar, suprimir, actualizar
o pedir la confidencialidad de ciertos datos (Ibid:8). Otro valor autbnomo
de la informacion es que permite realizar actividades de investigacion,
como pueden ser académicas o periodisticas, por ejemplo. Desde esta
perspectiva, un derecho como el DAI debe ser garantizado por el Estado
a todas las personas sin excepcion de ninguna clase, como se mencion6
previamente sobre los derechos fundamentales y porque éste es un de-
recho fundamental.

El hecho de que el DAI sea reconocido y garantizado puede dar lugar a
obligaciones positivas con respecto a otros derechos humanos. Es decir,
una vez que este derecho se cumpla de manera amplia y sustantiva, se
hara posible que, durante su ejercicio, se encuentren las herramientas ne-
cesarias para documentar y construir casos de seguimiento, visibilidad e
incidencia en la politica publica. De esta manera, el DAl puede llegar a con-
siderarse un derecho transversal, ya que sirve como herramienta, 0 como
un derecho potenciador, ya que ocasiona que se ejerzan otros derechos
fundamentales como el derecho a la salud, la educacion y la seguridad
publica, entre otros.

Diferencia entre el derecho a la informacion

y el Derecho de Acceso a la Informacién (DAI)

Es importante clarificar la diferencia que hay entre lo que es el derecho
a la informacion y lo que es el Derecho de Acceso a la Informacion (DA).

El derecho a la informacion se sustenta en el articulo 19 de la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos que establece: “Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinién y expresion; éste incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir infor-
maciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciones de fronteras
por cualquier medio de expresion.”

De este articulo de la Declaracion Universal se desprende que las per-
sonas tienen derecho de atraerse informacion, es decir, de acceder a los ar-
chivos, a bases de datos, a documentos de todo tipo y de cualquier fuente.

El derecho a la informacion en México se desprende de la reforma poli-
tica de 1977, por la que se adicion6 el articulo 6° de la Constitucion para es-
tablecer que: “El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”.

En su origen, esta reforma al articulo 6° de la Constitucion estaba dirigi-
da hacia la regulacion de los medios de comunicacion; sin embargo, esto
no se reglamento y quedd Gnicamente como una disposicion constitucio-
nal sin instrumentos para su ejercicio y aplicacion (Villanueva, 2005: 58).

El DAl abarca una dimension del derecho a la informacion. Es una “par-
te” de ese derecho, que se refiere a la informacion gubernamental. Con
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la nueva reforma al articulo 6° de la Constitucion, que se emitié en 2007,
se fundament6 el DAI con un cuerpo juridico y normativo que establece,
regula y dispone respecto de las relaciones que se generan entre el Es-
tado, los medios para acceder a la informacion en poder del Estado y la
sociedad. Cuando se habla del derecho de las personas para examinar
los datos o registros que estan en poder de las entidades publicas que
ejercen gasto publico, es que estamos hablando del DAl (Ibid:62).

El DAl contempla las distintas normas juridicas que permiten examinar
de la mejor manera los datos publicos en posesion del Estado. De esta
manera se pueden considerar tres momentos en los cuales se interre-
lacionan el derecho a la informacion y el DAI: 1) la garantia del derecho,
2) la institucionalizacion del derechoy, 3) la practica del derecho. Es en
la practica del derecho, en relacion con la informacion gubernamental,
donde se diferencia su aplicacion y ejercicio.

EL DAI es un componente esencial

de los gobiernos democraticos

Puesto que en la democracia el poder emana de la ciudadania, los gober-
nados necesitan conocer las acciones y decisiones de los gobernantes
para evaluar su desempeno. Uno de los criterios para calibrar la demo-
cracia es la visibilidad del poder. Es decir, la democracia es el “gobierno
del poder plblico en publico” (Fernandez, 2001).

El acceso a la informacion promueve que los asuntos publicos sean
visibles y, al mismo tiempo, se evitan practicas de opacidad en el actuar
de los gobernantes. El acceso a la informacién en la democracia permite
oponerse al ejercicio oculto del poder politico (Ibid: 31).

El ejercicio de derechos ciudadanos para participar en la vida pablica
y para ejercer derechos sociales tiene como fundamento el caracter pu-
blico de la informacion que posee y genera el gobierno. La transparencia
en México no es solamente una politica pablica. El acceso a la informa-
cion pablica también se ha convertido en un derecho sustantivo de las
personas, y esta Ultima caracteristica no puede pasar inadvertida: esta-
mos frente a un derecho y ante una politica (Merino, 2005).

La informacion pudblica es esencial para la toma de decisiones en
una democracia. La informacion se convierte en una necesidad para
la vida cotidiana de las personas. De acuerdo con Amartya Sen (1999),
aun la idea de necesidades, entre las que se incluyen las necesidades
econdmicas, requiere informacion publica e intercambio de informa-
cion, visiones y analisis.

En la democracia, la sociedad debe tener los elementos suficientes para
discernir racionalmente, entre las ofertas que se le presentan, que pueden
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contribuir con su opinién a la toma de acuerdos, que se pueden agrupar
para participar en los asuntos publicos (Salazar y Woldenberg, 2001).

El DAI contribuye a empoderar a la ciudadania, dotandola de informacién
para la toma de decisionesy, al mismo tiempo, sirve para controlar el poder
plblico o la tentacion de los gobernantes de apropiarse del espacio publico.

Una politica pablica no debe apropiarse ilegitimamente del espacio publico,
no debe ser excluyente ni debe ocultarse de ningin modo. Por lo tanto, debe
respetar las caracteristicas del espacio publico en cuanto a lo que es comn, lo
que esvisible (publicidad) y lo que es accesible (incluyente). (Rabotnikof, 2005).

En el ejercicio del DAI el Unico requisito es el interés humano por co-
nocer lo publico. Por ello, el principio de maxima publicidad orienta la
forma de interpretar y aplicar la norma, sea en la ambito administrativo
o jurisdiccional, para en caso de duda razonable, optar por la publicidad
de la informacion (Reforma, 2007: 25).

Por eso resulta tan importante que, cada vez mas, la ciudadania en nues-
tro pais aprenda a ejercer este derecho, como uno de los caminos para en-
sanchar la democracia y evitar su agotamiento en la competencia electoral.

¢Democracia es derecho a votar?

Democracia quiere decir gobierno del pueblo por el pueblo, derivado
de las palabras griegas demos, que se refiere al pueblo, y cratos al po-
der o gobierno. Por lo general, democracia se asocia sobre todo con las
elecciones, pero este aspecto constituye Gnicamente una de sus partes,
que es la democracia electoral, la cual se refiere al ejercicio democratico
como un acto de representacion politica en el que los ciudadanos votan
y tienen derecho a ser votados. Sin embargo, el concepto democracia es
mucho mas amplio. En primer lugar, porque la democracia abarca todas
las acciones y dimensiones del poder publico e incluye no sélo a quienes
gobiernan (Silva-Herzog, 2001).

La democracia, también, es un modelo de organizacion social basado
en derechos. La democracia establece los medios y fomenta el ejercicio de
los derechos de todas las personas y de la ciudadania (Salazary Wolden-
berg, 2001), especialmente en el campo de los derechos politicos y civiles.

El concepto se amplia aln mas al considerar la dimension de la democra-
cia participativa. Se refiere a la participacion ciudadana en los asuntos pabli-
cos y el ejercicio de los derechos fundamentales en la vida cotidiana de las
personas. La democracia se fortalece como sistema si establece y fomenta
instancias de intervencion para que los ciudadanos conozcan las decisiones
que les conciernen y, al mismo tiempo, vigilen el actuar de su gobierno.

Si se concibe a la democracia s6lo como el ejercicio de la representa-
cion politica, se dejan fuera los elementos que posibilitan que la sociedad
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civil ejerza su derecho de participacion. La participacion permite vincular
las expectativas u opiniones de los ciudadanos para influir sobre la ac-
tuacion de sus representantes, con lo que se amplia el ejercicio cotidiano
de sus derechos y no se limita al acto periédico y esporadico de votar.

Una de las formas nuevas mas promisorias de participacion ciudadana en
México es la vigilancia que la ciudadania puede hacer de su gobierno al utili-
zar derechos fundamentales, como es el Derecho de Acceso a la Informacion.

Entonces, resulta importante enfatizar que las elecciones son instru-
mentos indispensables de la democracia, pero no son la democracia. Las
elecciones son importantes ya que empoderan a los ciudadanos al darles
una herramienta para evaluar al gobierno (Powell, 2005).

Con este enfoque conceptual, ambas dimensiones de la democracia,
la electoral y la participativa, se articulan y se complementan. La demo-
cracia es una manera de construir, garantizar y expandir la libertad, la
justicia y el progreso, organizando las tensiones y los conflictos que ge-
neran las luchas de poder. Se trata de avanzar de una democracia electo-
ral hacia una democracia ciudadana.

La democracia ciudadana permite el ejercicio de los derechos funda-
mentales (O’Donell, 2007: 32), por es0, no se puede hablar de un régimen
democratico sin garantizar los derechos fundamentales de las personas.
No basta con que la sociedad tenga conocimiento de sus derechos, sino
que éstos se deben ejercer y ser garantizados por el Estado. Una socie-
dad activa implica participacién constante en los asuntos puiblicos para
hacer valer sus derechos ejerciéndolos de manera cotidiana.

La democracia requiere la participacion ciudadana, que influye en las
decisiones publicas y exige la rendicion de cuentas de los gobernantes.
La construccion y consolidacion de la democracia es una tarea que invo-
lucra no soélo a las instituciones gubernamentales y a los partidos, sino
también, y de manera destacada, a los ciudadanos, por lo que su partici-
pacion responsable y voluntaria es una condicion imprescindible de los
regimenes democraticos (Merino, 2003).

Transparencia

El concepto de transparencia se usa en el ambito de la politica como si-
noénimo de la garantia de acceso a la informacion. En este sentido, lo con-
trario de la transparencia, lo “opaco”, es el ocultamiento o la deformacion
de la informacion.

El concepto de “transparencia” se usa en ocasiones como sinénimo
de rendicion de cuentas. No obstante, la transparencia es (nicamente
una pieza mas en el sistema integral de rendicion de cuentas. La transpa-
rencia es una caracteristica que abre la informacion al escrutinio pablico
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mediante sistemas de clasificacion y difusién que reducen los costos de
acceso a la informacion del gobierno (Ugalde, 2000).

En otras palabras, la transparencia no implica un acto de rendir cuen-
tas a un destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacion
en la “vitrina pablica” para que las personas interesadas puedan revisar-
la, analizarla 'y, en su caso, usarla como mecanismo para actuary tratar
de sancionar, en caso de que exhiba anomalias.

De acuerdo con Vergara (2000), la transparencia es el compromiso
que establece una organizacion gubernamental por dar a conocer al pu-
blico la informacion existente sobre un asunto publico. Esta informacion
puede tomar formas muy heterogéneas y referirse a distintos aspectos de
coémo la organizacion esta tratando los asuntos publicos.

La transparencia busca reducir la asimetria entre gobierno y sociedad.
Las politicas de transparencia ayudan a reducir las asimetrias de infor-
macion que causan muchos de los problemas e ineficiencias al interior de
las organizaciones gubernamentales.

La transparencia puede apoyar la prevencion y el combate a la co-
rrupcion, asi como a evitar que los objetivos de las dependencias del
gobierno se desvien o sean sustituidos por los de individuos o grupos de
interés dentro de la burocracia.

La rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas es una obligacion de las autoridades hacia la ciu-
dadania. En una democracia, la rendicion de cuentas tiene dos nociones
basicas. Incluye, “por un lado, la obligacién de politicos y funcionarios de
informar sobre sus decisionesy de justificarlas en publico (answerability).
Por otro lado, incluye la capacidad de sancionar a politicos y funciona-
rios en caso de que hayan violado sus deberes publicos (enforcement)”
(Schedler, 2004:11).

Es decir, aunque las palabras parecen reducir el concepto a “informar”,
especialmente sobre el uso de los recursos, esto es s6lo un aspecto, ya
que la rendicién de cuentas incluye también la posibilidad de promover
sanciones para los politicos, funcionarios y/o representantes que violen
ciertas normas de conducta en sus funciones publicas, obligando a que
el poder se ejerza de manera transparente, y forzando a los servidores
publicos a que justifiguen, expliquen, informen, evallen todos sus actos,
y a que rindan cuentas sobre los resultados de su gestion, el logro de las

1 Enforcement es un término que carece de un equivalente preciso en castellano y que descri-
be un conjunto de actividades orientadas hacia la observancia y cumplimiento de la ley. En
esencia quiere decir hacer valer la ley, si es necesario por la fuerza (Schedler, 2004:15).
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metas asignadas y el buen uso de los recursos, asi como a que asuman
su responsabilidad plena para ejercer sus atribuciones y funciones admi-
nistrativas en el marco de las leyes, reglamentos y normas que las rigen.

La transparencia vy el ejercicio del DAI son esenciales para la primera
dimension basica de la rendicion de cuentas (answerability), y son contri-
butivas y dtiles para la segunda dimension (enforcement).

Guillermo O’Donnell (2003) realiza una distincion entre dos tipos ba-
sicos de mecanismos para la rendicion de cuentas: los verticales y los
horizontales. Ademas, recientemente también se habla de rendicion de
cuentas social y rendicion de cuentas transversal (Isunza, 2006).

O’Donnel sefala que la rendicién de cuentas de tipo vertical describe
una relacion de relativa subordinacion. Se refiere a un actor “superior”
que obliga a un “inferior” a rendirle cuentas o viceversa. El concepto es
bidireccional, y puede ser “de arriba hacia abajo” o bien “de abajo hacia
arriba”. “Es el mecanismo que permite a los ciudadanos dar a conocer
sus demandas sociales a los funcionarios publicos (electos o no) y de-
nunciar a dichos funcionarios por actos ilegales que pudieran cometer”.
(O’Donnell, 1998, citado por Cejudo, 2005:49).

Por su parte, (Schedler, 1997) sefala que la rendicion de cuentas de
tipo vertical se da basicamente entre representantes populares, politicos,
funcionarios publicos no electos y electores; en donde las votaciones son
el mecanismo de rendicion de cuentas vertical por excelencia, debido a
que a través de éstas los electores tienen la oportunidad de validar, re-
chazar y/o castigar, hasta cierto punto, las acciones de los politicos.

De acuerdo con O’Donnell, la rendicién de cuentas horizontal consis-
te en “la existencia de agencias estatales que tienen la facultad legal
y la capacidad de supervisar y sancionar las acciones (y omisiones) de
otros actores y agencias del Estado” (O’Donnell, 1998, citado por Cejudo,
2005:49). La division de poderes, y las instituciones que generan pesos
y contrapesos, representan un tipico ejemplo. Es necesario advertir que
la realidad del poder hace problematico el concepto ya que, siguiendo
a Lopez-Ayllon (2006:7): “Es muy dificil identificar instancias en las que
exista ‘igualdad’ de poder politico, ya sea legal o de facto. Aun asi, se
reemplazara el concepto de poder ‘equitativo’ conformandonos con un
concepto aproximado de ‘equivalente’, [y] no se modifica la paradoja de
la rendicion de cuentas horizontal de las agencias especializadas a las
que les rinden cuentas actores mas poderosos”.

Por lo anterior, Schedler sugiere que no es facil pensar en la horizon-
talidad en un sentido literal, como en la relacion que existe entre actores
con poder igual o equivalente: “Es mas productivo y mas aplicable a la
generalidad estipular que la parte que rinde cuentas debe ser indepen-
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diente de la parte que le exige la rendicién de cuentas en todas las de-
cisiones concernientes a su ambito de competencia. Idealmente, ambas
partes crean poderes auténomos relativos que no se reflejan en una rela-
cion formal de subordinacion entre si” (Schedler, 1999:24).

En este sentido, para que se dé la rendicion de cuentas horizontal, se
requiere de “instituciones dedicadas a ejercer, con autonomia, el control
de la legalidad y la supervision del uso apropiado del dinero publico y
de la fuerza del Estado” (O’Donnell, 1998, citado por Cejudo, 2005:49).
Este tipo de instituciones abarca los organismos de fiscalizacién como
la Auditoria Superior de la Federacion y los 6rganos fiscalizadores de los
congresos en los estados, los organismos publicos de derechos huma-
nos vy los organismos garantes del DAI.

Recientemente se ha ampliado el debate sobre rendicion de cuentas,
para incluir otras dimensiones y formatos como la rendicion de cuentas
social, la transversal y la contraloria social. Al respecto, Catalina Smu-
lovitz, Enrique Peruzzotti y Nuria Cunill han argumentado que la parti-
cipacion de las masas movilizadas y la exposicion a los medios de co-
municacion son dos vias efectivas que toma la sociedad para mejorar la
rendicion de cuentas del gobierno.

La rendicion de cuentas social engloba un conjunto de diversas iniciati-
vas provenientes y utilizadas por la sociedad civil organizada en las organi-
zaciones no gubernamentales que muestran preocupacion por la rendicion
de cuentas vy la transparencia gubernamental (Peruzzotti, 2006: 246).

Estas acciones estan orientadas a supervisar, denunciar o exponer a
funcionarios u organismos publicos que han violado la ley o han cometido
actos de corrupcion; la estrategia de la sociedad civil organizada consiste
en ejercer presion sobre los organismos o agencias que tienen las faculta-
des para controlar el poder dentro de las instituciones del Estado.

Las nuevas formas asociativas han cambiado las relaciones entre go-
bierno y sociedad civil. La sociedad civil adopta posturas menos pasivas
ante actos de corrupcion y violacion de derechos. Por ello, los actores de la
sociedad civil han tomado en sus manos actividades de monitoreo y vigilan-
cia ciudadana sobre entidades y politicas publicas y no solamente delegan
responsabilidad en agencias estatales. Esta actitud proactiva de la socie-
dad civil complementa los mecanismos clasicos de rendicion de cuentas.

Los ciudadanos y las Organizaciones de la Sociedad Civil pueden
cuestionar en la esfera publica decisiones o politicas publicas, denunciar
actos ilegales de los funcionarios publicos e, incluso, poner en la agenda
plblica nuevos temas o asuntos (Peruzzotti, 2006:247).

La rendicion de cuentas social contribuye a la rendicion de cuentas
institucional, tanto la vertical como la horizontal. El fundamento juridico
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de la rendicién de cuentas social son los derechos civiles y politicos. Su
marco normativo responde a aspectos éticos y también a parametros y
acuerdos internacionales. Su campo de accién es la opinion publica y el
debate publico y su campo de disputa corresponde a las dimensiones de
legitimidad y autoridad moral.

Porsu parte, larendicion de cuentas transversal se manifiesta en aque-
llos mecanismos que se traducen formalmente en instituciones estatales,
que estan disefiadas y funcionan de tal forma que, a decir de Isunza,
hunden sus raices de manera explicita en la sociedad civil, a través de la
presencia de ciudadanos autébnomos e independientes que representan
el ethos ciudadano (Isunza, 2006).

Los mecanismos de la rendicion de cuentas transversal pueden ejer-
cer funciones politicas y legales, principalmente sobre los burdcratas, e
indirectamente sobre los politicos. Estos organismos pueden poner en
marcha mecanismos horizontales de rendicién de cuentas; los organis-
mos rectores en materia de derechos de las mujeres, de los jovenes, de la
infancia y de proteccion al consumidor pueden formar parte de este tipo
de mecanismos, siempre y cuando ejerzan activamente sus atribuciones
en materia de exigir la rendicién de cuentas.

Contraloria Social

De acuerdo con la Secretaria de la Funcién Pablica, la Contraloria Social
(CS) es el conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacion que rea-
lizan las personas, de manera organizada o independiente, en un modelo
de derechos y compromisos ciudadanos, con el propdsito de contribuir
a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se
realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi
como para exigir la rendicion de cuentas a sus gobernantes (SFP, 2006).

Para Hevia (2007), la Contraloria Social es el mecanismo institucio-
nal de participacion ciudadana para la rendicion de cuentas, donde los
beneficiarios directos de los programas sociales, Organizaciones de la
Sociedad Civil o ciudadanos individuales vigilan que la ejecucion de los
programas se lleve de acuerdo con las normas vigentes, con transparen-
cia'y honestidad.

Desde la perspectiva ciudadana se entiende la Contraloria Social
como la denominacion o el concepto con que se pueden identificar las
formas de participacion ciudadana para la vigilancia del ejercicio del go-
bierno, en un marco de exigencia para la rendicion de cuentas vy el ejerci-
cio de derechos para una nueva relacion gobierno-sociedad, en funcién
de lograr un mejor gobierno al servicio del bienestary la seguridad de la
poblacion. La Contraloria Social es un tipo de participacion ciudadana
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orientada al control, vigilancia y evaluacion por parte de personas y/u
organizaciones sobre programas y acciones gubernamentales, que pro-
mueve una rendicion de cuentas social/transversal.

En ese sentido, se puede usar el concepto de CS como sinénimo o
concepto similar a los de “monitoreo ciudadano” “vigilancia ciudadana”,
“observatorio ciudadano” y otros con este sentido. Lo importante es que
impliguen el ejercicio libre e independiente de los derechos ciudadanos,
la exigencia de mayory mejor rendicion de cuentasy la promocion de una
democracia sustantiva.

Esta Guia busca ser un instrumento que permita ejercer la Contraloria
Social y promover la rendicion de cuentas social, utilizando el DAl como
fuente primordial de informacion al vincular el ejercicio de un derecho
fundamental (DAI) con una obligacion de las autoridades, que es la rendi-
cion de cuentas en su sentido mas amplio.
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Capitulo 2

EL DAI en México:
fundamentos y

funcionamiento

n este capitulo se abordan los cimientos normativos del DAI. En
primer lugar, el pilar constitucional y, posteriormente, las bases
legales que le dan consistencia como herramienta y derecho ciu-
dadano, como son el principio de maxima publicidad, el acceso
universal y expedito a la informacion, la proteccién de datos personalesy
la autonomia de los 6rganos garantes.

Bases constitucional y juridica

El fundamento del DAl en México es el articulo 62 de la Constitucién Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos. Su reforma fue aprobada por el
Congreso de la Unién y el Constituyente Permanente durante 2007 y se
publico en el Diario Oficial el 20 de julio de 2007. Ahi se establecen las
bases para el ejercicio del DAl en nuestro pais. Con esta reforma se afia-
dieron los siguientes parrafos al mencionado articulo sexto:

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Es-
tados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

|. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reserva-
da temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen
las leyes. En lainterpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

ll. Lainformacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

lIl. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utili-
zacion, tendra acceso gratuito a la informacion pdblica, a sus datos perso-
nales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revi-
sion expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u organismos
especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos ad-
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ministrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus indicadores
de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen
a personas fisicas o morales.

VIl.La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
plblica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

Articulos Transitorios

Primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. La Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en sus respectivos am-
bitos de competencia, deberan expedir las leyes en materia de acceso a la in-
formacién puablicay transparencia, o en su caso, realizar las modificaciones ne-
cesarias, a mas tardar un afio después de la entrada en vigor de este Decreto.

Tercero. La Federacion, los Estados y el Distrito Federal deberan contar con
sistemas electrénicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto
de los mecanismos de acceso a la informacién y de los procedimientos de
revisién a los que se refiere este Decreto, a mas tardar en dos afios a partir
de la entrada en vigor del mismo. Las leyes locales estableceran lo necesario
para que los municipios con poblacién superior a setenta mil habitantesy las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal cuenten en el mismo plazo
con los sistemas electrénicos respectivos.

Como menciona el articulo segundo transitorio, la reforma establecio el
plazo de un afo, que se vencio el 20 de julio de 2008, para que el con-
junto de leyes reglamentarias, tanto del ambito federal como en cada uno
de los estados y el DF, se modificaran para cumplir con estos principios
y criterios.

Lamentablemente, no todos los estados hicieron las modificaciones'y,
en algunos casos, aln con la reforma hecha se incumple con los princi-
pios establecidos en la Constitucion.

Elementos sustantivos del DAl en México
Los elementos que se consideran mas relevantes para la perspectiva ciu-
dadana del DAl son:
1) El principio de maxima publicidad de la informacién gubernamental,
2) La universalidad y facilidad del acceso,
3) La proteccion de los datos de las personas, y
4) El establecimiento de 6rganos garantes con autonomia.
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1). El principio de maxima publicidad

en la informacion gubernamental.

Este principio menciona que toda la informacion en posesion del gobierno
es objeto de divulgacion, elemento esencial en el ejercicio pleno del DA,
porque establece que la informacién que genera cualquier entidad de go-
bierno, de los tres 6rdenes (federal, estatal y municipal), asi como de los
tres poderes (gjecutivo, legislativo y judicial), y de los organismos auténo-
mos que son sujetos obligados, debe ser piblica y que la informacion no
plblica es la excepcion. (Villanueva, 2000: 4)

De acuerdo con Ernesto Villanueva (2006), el DAl es una garantia expresa
en la Constitucién como una actualizacion del principio clasico del deber de
publicidad del Estado, en donde pasa a convertirse en el reconocimiento de
un derecho humano fundamental. Es decir, el interés pdblico es el punto de
partida para abrir la informacion o en casos excepcionales, reservarla.

Al respecto, es importante resaltar que, lo normal y lo general es que
la informacion que posee y genera el gobierno es publica y debe ser ac-
cesible al pdblico. Las excepciones deben ser tratadas como eso, como
excepciones. La regla es que la informacion es publica.

Por lo mismo, las excepciones son muy acotadasy precisas. Estas quedan
establecidas en las leyes reglamentarias, al indicar los casos admisibles para
“reservar” informacion y los criterios para clasificarla como “confidencial”.

La informacion confidencial es muy facil de identificar, y el fundamen-
to democratico de por qué no debe ser plblica es muy claro y compren-
sible: se trata de la proteccion de los datos personales.

Ademas, las leyes reglamentarias permiten reservar cierta informacion
muy delicada y que seria de mucho riesgo hacerla publica. En el ambito fe-
deral, la Ley de Transparencia establece que se puede reservar la informacion
que pueda afectar la seguridad nacional, la seguridad publica, la vida de las
personas, la estabilidad econémica o financiera, los procesos deliberativos
que no hayan causado estado, las averiguaciones previas, los secretos ban-
cario, fiduciario o comercial, las actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, la prevencion o persecucion de delitos, entre otros.

Para reservar una informacion, el riesgo de su difusion debe ser directo,
claroy preciso. No pueden darse argumentos generales, abstractos o poco
probables para reservar una informacion. La informacion reservada debe
catalogarse y el catalogo debe ser publico. Es decir, cada unidad o depen-
dencia del gobierno debe informar cuéal es la informacion que ha reservado.

Mas aln, la Ley Federal establece que se deben elaborar versiones
plblicas de documentos que contengan informacion confidencial o re-
servada. Por ello, la Ley abre la informacion y so6lo protege, aquello que
realmente es confidencial, es decir, los datos privados de las personas;

m. Guia para el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién y el uso de las herramientas electrénicas de acceso a la informacion en México



El DAl en México: Fundamentos y funcionamiento

asi como la informacion considerada como reservada, aquella que puede
ser de grave riesgo para la seguridad del pais.

2). La universalidad y facilidad del acceso.

Cualquier persona tiene derecho a acceder a la informacion gubernamen-
tal, sin ningln otro requisito que solicitarla. Esto significa que cualquier
persona, independientemente de su nacionalidad o edad, desde cualquier
lugar del mundo, puede solicitar el acceso a la informacion por medios
electronicos, sin necesidad de presentar un documento de identidad.

El acceso debe ser facilitado y no obstaculizado por las autoridades
que tienen los documentos. Por eso resultan tan importantes los medios
electrénicos, ya que hacen mas expedito y facil el acceso, al compararlo
con la dificultad de acudir al lugar apropiado en el horario adecuado y re-
cibir posteriormente la informacion solicitada. Este aspecto aln no esta
suficientemente garantizado en varias de las legislaciones estatales, por
lo que incurren en incumplimiento de la Constitucion.

También implica la obligacion que tienen las entidades publicas de
preservar toda la informacion en documentos y publicar, a través del In-
ternet, informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de ges-
tion y el ejercicio de los recursos publicos. Esto representa un cambio de
vision en la administracién publica, al promover el registro documental
de todas sus decisiones y al preservar los archivos con la documenta-
cion, de tal manera que posibilite el acceso publico, respaldado por el DAL

3). La proteccion de los datos de las personas.
Los datos personales deben ser protegidos y resguardados. La informacion
confidencial es la informacion que las personas entregan a las diferentes
dependencias de los gobiernos y que es privada: su nombre, domicilio,
edad, estado civil, situacién econémica, preferencia religiosa o politica,
enfermedades, escolaridad, calificaciones, solicitudes de empleo, etc.
Unicamente el interesado puede tener acceso a sus propios datos, vy
éstos deben ser confidenciales y no accesibles al resto de las personas.

4). El establecimiento de 6rganos garantes con autonomia.
El otro punto relevante que fundamenta el articulo 6°, es la obligacion
de contar con 6rganos garantes del DAl especializados, imparciales y con
autonomia de gestion, operativa y de decision. Esto es relevante debido
que permite tener organismos que vigilan el correcto cumplimiento del
DAl en la Federacion y los diferentes estados.

En el caso del ambito federal, el 6rgano garante para la administra-
cion publica federal es el IFAL El resto de los sujetos obligados del ambito
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federal como las camaras de Diputados y Senadores, el Consejo de la Ju-
dicatura Federal y la Suprema Corte de Justicia, asi como los organismos
constitucionales auténomos como el IFE, el Banco de México y la CNDH
deben establecer su propia instancia que garantice el acceso.

En cada entidad federativa se ha creado un érgano especializado res-
ponsable del DAI. Lamentablemente no en todos los casos esta garantiza-
da su autonomia respecto al gobierno local y algunas leyes estatales no
cumplen con los criterios constitucionales y por ende, dificultan el pleno
ejercicio del DAL

Esimportante tener claro que los 6rganos garantes como el IFAl y [0S ins-
titutos o comisiones estatales de transparencia y acceso a la informacion
no son los responsables de entregar la informacién. No son archivo y no
participan directamente en el proceso de acceso a la informacion. Su ac-
tuacion es necesaria en caso de que se niegue el acceso a la informacion.

Las leyes reglamentarias deben establecer procedimientos agiles y
sencillos para la presentacion de una queja o de una solicitud de revi-
sion, en caso de que alguna entidad o dependencia publica no entregue
la informacion solicitada. También deben establecer la obligacion de los
drganos garantes de actuar como defensores del DAI, allegandose todos
los medios para garantizar el cumplimiento de este derecho. Lamenta-
blemente, en el ambito federal no existe la misma posibilidad para que
los organismos auténomos y los poderes legislativo y judicial cumplan
con “autonomia” el proceso de revision, ya que en la actualidad es una
instancia interna la que revisa las quejas acerca de las solicitudes.

Aplicaciones del DAI

Un gobierno que aspira a ser democratico debe facilitar que las personas
puedan conocer las acciones de los representantes de la nacion vy, asi,
ejercer el derecho a participar en los asuntos publicos.

El ejercicio del DAI es imprescindible para ello. Por ley, el gobierno
debe garantizar el acceso a la informacion: abierta, publica, suficiente,
clara, permanente, accesible y oportuna.

En México, la falta de confianza de la gente sobre las acciones del go-
bierno y sobre los gobernantes tiene, entre sus causas mas importantes
y mas arraigadas, la “opacidad” y la falta de informacién sobre el proceso
de toma de decisiones, el uso de recursos y las formas y requisitos de
acceso a los servicios y programas publicos, condiciones en que se vivio
durante todo el siglo XX, y que aln es una realidad dominante en muchos
aspectos y en muchas entidades del pais.

¢Como contribuir a modificar esta realidad? Un medio efectivo para
esto se encuentra en la contribucion que aporten las Organizaciones de
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la Sociedad Civil y los grupos ciudadanos, mediante el ejercicio del DAL

Con esta practica, sistematica y permanente, se puede:

» Conocery vigilar los programas y obras de gobierno;

* Vigilar el presupuesto y la aplicacion de los recursos publicos;

* Exigir un mejor desempefio del gobierno basado en sus prioridades,
decisiones y resultados, que no sean sélo promesas;

* Tener mas elementos para combatir diferentes formas de corrupcion;

* Reducir la discrecionalidad y la prepotencia de los servidores publicos
(un gobierno bajo la lupa);

* Evaluar las decisiones tomadas por las autoridades y responsables de
programas y recursos;

* (Generar propuestas y proyectos surgidos desde la sociedad, e

* Incidir en las politicas pablicas y en los programas de gobierno.

En la perspectiva ciudadanay para la tarea de las Organizaciones de la So-
ciedad Civil (0s0), esta Guia presenta ejemplos practicos e informacion que
pueden ser valiosos en el campo de la actividad social, con los que se pue-
de aprender como ejercer este derecho y como usarlo para promover otros
derechos y mejorar el funcionamiento del gobierno a favor de la ciudadania.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Fede-
ral de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental y
las leyes estatales en materia de transparencia y acceso a la informacion
garantizan este derecho, y establecen mecanismos sencillos y accesibles
para que cualquier persona pueda conocery revisar la informacion que el
gobierno posee y genera en los ambitos federal, estatal y municipal.

En esta Guia se encuentran los principales instrumentos para ejercer
el acceso a la informacién gubernamental.

El DAl puede ser un instrumento para el ejercicio de otros derechos y
para la exigencia de mayor democracia y un mejor gobierno, a través de la
rendicion de cuentas, de tal manera que el acceso a la informacion publica
y la transparencia en la gestion son herramientas de una nueva cultura.

Mediante el DAI se puede exigir que los temas fundamentales para la
poblacion sean atendidos. La ciudadania organizada debe fomentar que
esta nueva cultura influya en la toma de decisiones que se llevan a cabo
en el espacio publico.

El avance democratico requiere hacer efectiva la rendicion de cuentas (ac-
countability) de todas las autoridades y servidores publicos. Esto permitira
contar con una administracion pablica que informe sobre sus resultados y
que esté a la vista de todas las personas. De esta forma, todas las personas
pueden y deben contribuir a generar la cultura de la rendicion de cuentas
basada en el andlisis y la evaluacion de la informacion piblica al ejercer el DAI.
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¢Como hacerlo?
Las fuentes de

la informacion:
conociendo al gobierno
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n este capitulo el lector hallara elementos de orientacion sobre la
estructura con que funciona el gobierno en México, desde luego
relacionando este conocimiento como un elemento mas para fa-
cilitar el acceso a la informacion.

En primer lugar, se revisara el sistema federal y republicano integrado
por tres poderes y tres 6rdenes o ambitos de gobierno.

Enseguida, se ofrece una orientacion sobre la estructura del Ejecutivo
Federal, que también se denomina Administracion Pdblica Federal (APF).

Y, en el tercer paso, se aborda breve y sintéticamente la distribucion de
competencias entre 6rdenes de gobierno.

El sistema democratico y republicano de poderes

y ambitos de gobierno

Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion (DAI) con efectividad,
primero se necesita saber en donde se encuentra la informacion que se
quiere obtener. Para esto, hay que tomar en cuenta como es la estructura
del gobierno en México, y con este fin ubicar los diferentes poderes y
ambitos de gobierno. Este conocimiento, es un importante apoyo para
localizar cual es la dependencia o entidad a la que se puede acceder o
acudir a solicitar la informacion que se requiere.

En primer lugar, es importante establecer que México tiene un gobier-
no republicano con divisién de poderes. Estos son el Poder Ejecutivo, el
Legislativo y el Judicial.

En segundo lugar, como se sabe, la Replblica Mexicana esta integrada
por estados libres y soberanos en cuanto a su forma de gobierno interno,
los cuales estan sujetos a los principios fundamentales de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consagrados en el articulo 40.
El gobierno tiene tres ambitos u 6rdenes distintos: el federal o nacional,
el estatal y el municipal.

En fechas recientes se han creado organismos auténomos, también lla-
mados de Estado, que estructuralmente no forman parte de alguno de los
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tres poderes. Existen organismos autdbnomos tanto en el ambito federal
como en el estatal.

Para ilustrar mejor esto, a continuacion se ofrece la siguiente tabla
donde se muestra, de manera esquematica y no exhaustiva, la estructura
general de los tres poderes y los tres 6rdenes de gobierno.

Tabla 1. Sujetos Obligados

Gobierno Legislativo Organismos
Poder autonomos

Administracion Pdblica Camara de Suprema Corte de Justicia Banco de México (BANXICO)
Federal (APF) Senadores de la Nacion (SCJN)
Instituto Federal Electoral (IFE)
Consejerfa Juridica del ~ Camara de Consejo de laJudicatura
Ejecutivo Federal Diputados Federal (CJF) Comision Nacional de
Derechos Humanos (CNDH)
Federal Organismos Tribunal Electoral del
(nacional) Desconcentrados Poder Judicial de la Universidades Autonomas
Federacion (TEPJF) (UNAM, UAM, etc).
Organismos
Descentralizados Tribunales Agrarios Auditoria Superior de la
Federacion (ASF)
Fideicomisos
Gobernador Congreso Estatal Tribunal Estatal Institutos Electorales
Estatales
Gobierno del Estado Juzgados del Ambito
Estatal (Secretarias y Estatal (o fuero comdn)  Comisiones Estatales de
entidades) Derechos Humanos
Universidades Auténomas
Estatales
Municipal Presidente Municipal Cabildo (en materia No aplica No aplica
(Ayuntamiento) de administracion
municipal)

Es importante conocer la estructura de los gobiernos federal, estatales y mu-
nicipales, asi como las diferentes disposiciones legales en materia de acceso
a la informacion, a fin de poder actuar en todos los ambitos y ejercer los
derechos de manera integral. En la perspectiva ciudadana, la exigencia a
la rendicion de cuentas y la vigilancia del ejercicio de gobierno puede y
debe hacerse en los tres 6rdenes o ambitos.

Igualmente se tiene que conocer la estructura del gobierno para que
se pueda ejercer el DAI, porque asi sabra uno como acceder a la informa-
cion y que, cuando se solicite, haya buenas posibilidades de respuesta.

El primer paso es tener claro si la informacion que se quiere es del go-
bierno federal o de los gobiernos estatales o municipales, porque, de esta
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manera, se sabra hacer la gestién de acuerdo con la normatividad especi-
fica que tenga ese gobierno, ya que cada estado y sus municipios se rigen
por sus propias leyes estatales.

No esta de mas insistir en que las normas y herramientas generadas
por el IFAI son aplicables (nicamente para la Administracion Publica Fe-
deral, es decir, para las instancias del Poder Ejecutivo Federal.

Administracion Piblica Federal:

sus dependencias y entidades

Aungue no se requiere conocer el funcionamiento interno y detallado de
cada entidad y dependencia, si es (til conocer sus atribuciones y accio-
nes principales para localizar donde esta la informacion que se busca.
Esto permite tener mas precision sobre el area especifica donde se gene-
ré la informacion o esa documentacion.

En el caso del Poder Ejecutivo Federal, al cual le corresponden la Ley
Federal de Transparencia y las atribuciones del IFAI, la organizacion basi-
ca se constituye por dependencias y entidades.

Las dependencias son las Secretarias de Estado, asi como la Procu-
raduria General de la Republica y la Consejeria Juridica de la Presidencia.
Las entidades son el conjunto de empresas, organismos descentraliza-
dos y desconcentrados, en su mayoria estos organismos se encuentran
“sectorizadas” a una Secretaria, por ejemplo, el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA) es un organismo descentralizado que se
encuentra adscrito al Sector de Educacion Publica Federal (SEP), mien-
tras que la Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE) es
un 6rgano desconcentrado de dicha dependencia.

No obstante esta sectorizacion, para efectos de la Ley de Transparencia,
la mayoria de los organismos cuenta con su propio mecanismo de acceso
a la informacion. Es decir, tienen portal de obligaciones de transparencia,
comité de informacion, unidad de enlace. Por lo tanto, reciben y entregan
de manera directa los documentos solicitados, sin pasar por la Secretaria,
cabeza de sector.

Por esto es (til tener presente esta distincion, ya que asi se puede ubicar
la informacion sobre los programas o acciones que son realizados directa-
mente por las Secretarias y aquellos que estan encomendados a entidades
descentralizadas o desconcentradas, sectorizadas en las diferentes Secre-
tarias, dado que en ese caso, la informacion que se requiere posiblemente
no esté directamente en la Secretaria sino en alguna de estas entidades.

Las entidades descentralizadas o desconcentradas pueden estar a car-
go de programas o actividades muy importantes y contar con su propia
Unidad de Enlace para el acceso a la informacion. La Unidad de Enlace
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se ocupa de recibir las solicitudes de informacion; orientar, a quienes lo
requieran, a redactarlas, asi como darles tramite y canalizarlas a las areas
que sea necesario.

Puede usar los links o vinculos
La mayoria de las Secretarias tienen establecidos links o vinculos con los
organismos coordinados en su Sector, sea que se trate de organismos
descentralizados, empresas paraestatales u 6rganos desconcentrados.
También las herramientas electronicas para el acceso a la informacién que
se presentan en la siguiente seccion cuentan con un “listado” de todas las
entidades que pueden entregar informacion ademas de las Secretarias.
Es importante conocer como estan constituidos los principales secto-
res de la administracion pablica, asi como los programas y documentos
que se pueden encontrar en cada uno de ellos. En el siguiente cuadro se
proponen dos ejemplos:

1. Cuadro de vinculos a organismos piblicos federales
Ejemplo 1. Si se quieren conocer las reglas de operacion de pro-
gramas de apoyo productivo se deben revisar las Secretarias de
Agricultura (Www.sagarpa.gob.mx), Desarrollo Social (www.sede-
sol.gob.mx) y Reforma Agraria (www.sra.gob.mx); ademas, hay dos
entidades de la Secretaria de Economia que también tienen pro-
gramas de apoyo y que cuentan con su Portal y Unidad de Enlace
propios: FONAES, Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en
Solidaridad (www.fonaes.gob.mx) y PRONAFIM, Programa Nacional
de Financiamiento al Microempresario (Www.pronafim.gob.mx).

Ejemplo 2. En el caso de los programas educativos, ademas de con-
sultar el portal de la SEP, es importante revisar los portales del CONAFE,
Consejo Nacional de Fomento Educativo (www.conafe.gob.mx) INEA,
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (www.inea.gob.mx)
e, incluso, el de Oportunidades, por lo que respecta al componente
educativo de ese programa (Www.oportunidades.gob.mx).

Distribucion de competencias entre los tres ordenes de gobierno

México es un Estado Federal. Esto implica el reconocimiento de la exis-
tencia de fuerzas distintas del poder central que tienen su propia sustan-
tividad (Carbonell, 2003). Es decir, cada @mbito de gobierno puede, entre
otras cosas, generar sus propias normas juridicas. Esto, desde luego,
hace mas compleja la posibilidad de entender cémo funciona la pres-
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tacion de servicios y la distribucion de competencias en todo el pais. La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos define la distribu-
cion y division de facultades entre la Federacion, los estados y los muni-
cipios. La Constitucion define con claridad las atribuciones exclusivas de
los poderes federales, como son entre otras, la conduccion de la politica
exterior y la firma de tratados internacionales; la emision de moneda: el
pago de la deuda publica y contraer empréstitos con otras naciones. En
contrapartida, como lo menciona el articulo 124: “las facultades que no
estan expresamente concedidas por la Constitucion a los poderes fede-
rales, se entienden reservadas a los Estados”.

Las atribuciones de los municipios se establecen en el articulo 115 de la
Constitucion. De acuerdo con dicho articulo, los municipios tienen faculta-
des para organizar internamente el gobierno municipal, emitir bandos de
policiay buen gobierno, asi como en materia de: a) Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales; b) Alumbra-
do publico; ¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final
de residuos; d) Mercados y centrales de abasto; e) Panteones; f) Rastro; g)
Calles, parques y jardines y su equipamiento; h) Seguridad publica.

Sin embargo, es importante mencionar que la legislacion especifica y,
desde luego, la practica politica determinan el grado en que el ejercicio
real de estas facultades esta dominado por el gobierno federal o por los
estatales y municipales (Cejudo, 2007).

Existe ademas otro tipo de facultades, las llamadas “concurrentes” o
“coincidentes”, que se refieren a diversos ambitos de politica pablica en
las que tanto la Federacion como los estados y municipios tienen parti-
cipacion. La gran mayoria de las politicas publicas corresponden a facul-
tades “concurrentes”.

La aplicacion y definicion de las facultades o atribuciones concurren-
tes esta definida por las leyes generales de la materia y otros ordena-
mientos legales. Se trata de un conjunto muy amplio de normas, con ori-
gen y vigencia en diferentes etapas y gobiernos, por lo que no forman
un conjunto coherente, sino que muchas veces generan confusiones y
responsabilidades “superpuestas” o dificiles de aplicar en la practica. En
el siguiente cuadro se proponen tres ejemplos:
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2. Cuadro de ejemplos de facultades

y atribuciones concurrentes

Ejemplo 1. En materia de salud, educacion, desarrollo social y se-
guridad publica los Estados y la Federacion tienen atribuciones
concurrentes. En materia de Salud, corresponde a la Federacion la
normatividad sanitaria, la vigilancia epidemiolégica y la normativi-
dad sobre medicamentos y procesos médicos. Corresponde a los
Gobiernos Estatales la prestacion de los servicios publicos de sa-
lud y de proteccion social en salud.

Ejemplo 2. En materia de educacion, corresponde a la Federa-
cion la definicion del curriculum, la provision de los libros de texto
gratuitos y la certificacion y actualizacion de maestros. Correspon-
de a los Gobiernos de los Estados la prestacion de los servicios de
educacion en todos los niveles y modalidades. Las Universidades
por su parte tienen autonomia en su gobierno interno.

Ejemplo 3. En materia de seguridad publica, la definicion de la
responsabilidad esta relacionada con la tipificacion de los delitos
en el Codigo Penal de la Federacion, V. gr. el combate al crimen
organizado y al narcotréafico son responsabilidad federal, dado que
ambos delitos estan tipificados como delitos federales. Los gobier-
nos estatales son responsables de perseguir los delitos del “fuero
com(n”. Esta division de responsabilidades genera muchas lagu-
nas y problemas de coordinacion, por lo que en esta materia esta
en proceso una reforma.
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Capitulo 4

Pasos para el ejercicio
practico del Derecho de
Acceso a la informacion
y para el uso de

las herramientas
electrénicas

Aprendiendo a utilizar las herramientas electrénicas de acceso a la
informacion

En este capitulo se presentan, en primer lugar, los elementos y componen-
tes practicos para el ejercicio del DAI. Posteriormente se describe el uso de
las tres herramientas electronicas generadas por el IFAl para promover el
ejercicio del DAI: el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT), el busca-
dor de solicitudes y respuestas previas (Zoom) y el sistema para la presen-
tacion y seguimiento de solicitudes y de los recursos de revision (INFOMEX).

Elementos y componentes para el ejercicio del DAI

El DAI se ejerce mediante un proceso que abarca distintos actoresy proce-
dimientos que se interrelacionan continuamente. El punto de partida de
ese proceso es, desde luego, la persona o grupo de personas que busca
el acceso a un documento o conjunto de documentos del gobierno.

Asi, si el punto de partida es que la persona puede conseguir la informacion
cuando la solicita y accede a los «documentos», se comprende también que
acceder a la informacion no es un ejercicio de “preguntas y respuestas”.

Entonces, no hay que esperar ese esquema, pues la Ley Federal define los
«documentos» como “..los expedientes, reportes, estudios, actas, resolucio-
nes, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, con-
tratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cual-
quier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad
de los sujetos obligados y sus servidores pblicos. Con base en el articulo 3° de
la Ley Federal de Transparencia, los documentos pueden estar en cualquier me-
dio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u holografico”.

Cuadro de ejemplos de informacion accesible

Un buen ejercicio para entender la importancia y relevancia de la informa-
cion disponible y que debe ser accesible, es imaginar todo el listado de
informacion gubernamental que se puede conocer, por ejemplo:

* Todo tipo de informes y acuerdos;

* Las comunicaciones internas, oficios, circulares, etc.;
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* Documentos sobre el presupuesto detallado y sobre ejercicio del gas-
to, hasta el nivel de péliza y comprobantes;

* Qrganigramas, funciones y atribuciones;

* Plantilla de personal y remuneraciones de todos los servidores publi-
cos, desde jefes de departamento;

* Contratos de servicios o de obras, incluyendo los anexos técnicos vy,
posteriormente, los informes de avance y las actas de entrega/recep-
cion de los servicios u obras adquiridas;

» Convenios y todo tipo de acuerdos de concertacion con otras depen-
dencias de gobierno, otros 6rdenes de gobierno, con la iniciativa pri-
vada, con organismos publicos y con 0SC;

¢ Evaluaciones y estudios;

* Auditorias concluidas;

* Actas de 6rganos colegiados y de gobierno;

* Bases de datos;

* Sistemas de informacion;

* Registrosy, en general, todo tipo de documentos;

* Fotografias, grabaciones y filmaciones.

El esquema 4.1 que se ofrece a continuacion, muestra tres componentes
del proceso del DAI: A) La informacion de acceso permanente por dispo-
sicion de las leyes, B) La informacion que se solicita a las dependencias
y entidades, y C) El recurso de revision, en los casos en que se niegue la
informacion solicitada o no corresponde a lo solicitado.

Esquema 4.1. El ejercicio del acceso a la informacion
[ £ | {

Los documentos se encuentran en posesion de las dependencias o : 5
. . g Dependencias de Gobierno
entidades de gobierno y no de los 6rganos garantes del DAI.

r:ﬂllu. |
B. Solicitud de < S > Los documentos se encuentran en posesion de las dependencias
informacion o entidades del gobiemno, no de los 6rganos garantes del DAI).
En caso de que la respuesta sea

o insatisfactoria es posible interponer un
&> | recurso de revisién ante organos como el

IFAL.

VN
v

Organos Garantes

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFA1)
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Enseguida se desarrollan y explican los procedimientos ilustrados en
el esquema anterior.

La flecha horizontal sefialada con la letra A, muestra que el solicitante
puede acceder a un conjunto amplio de documentos, de manera perma-
nente, en los sitios de Internet de las dependencias y entidades que es-
tan estipuladas en las leyes. A este conjunto de informacion se le conoce
como “Obligaciones de Transparencia”. La gran mayoria de las leyes in-
cluyen entre estas obligaciones: el directorio de servidores publicos, las
remuneraciones, los tramites, los presupuestos asignados y ejercidos, y
los programas y servicios.

Para el ambito federal, el IFAI ha disefiado un sistema para acceder a
esta informacion a través de una herramienta informatica denominada:
“Portal de Obligaciones de Transparencia”, cuyas siglas POT permite in-
cluso consultar la informacion del conjunto de las dependencias y enti-
dades de la Administracion Pablica Federal.

Existen disposiciones similares en las leyes estatales, que establecen
un listado de documentos e informaciones que deben estar accesibles
de modo permanente a través de Internet y, en algunos estados, también
existen portales o sitios para acceder a esa informacion.

Otra via de acceso permanente a informacion es la entrega fisica de
documentos, como respuesta a las solicitudes, que en la Ley Federaly en
algunas leyes estatales se establece que deben estar disponibles para
quienes quieran consultarlos. El IFAI ha disefiado un sistema con un bus-
cador muy eficaz para acceder a un conjunto muy amplio de documentos
que han sido solicitados previamente. Este “buscador” es el Zoom vy se
explicara en detalle en el siguiente apartado.

La flecha sehalada con la letra B muestra el camino de acceso a través
de la presentacion de una solicitud. Este camino se sigue una vez que se
ha buscado la informacién de acceso permanente y sirve para requerir
otros documentos.

Las solicitudes de informacion se presentan a las dependencias y en-
tidades gubernamentales, no a los 6rganos garantes del DAl como son
los institutos de transparencia y acceso a la informacion, pues lo que a és-
tos les corresponde es apoyar para que uno pueda ejercer el derecho de
queja y revision en caso de que la informacién solicitada no haya sido
entregada. Esto se ilustra en el esquema con la flecha vertical sefalada
con la letra C referente al recurso de revision, acto que conecta al solici-
tante con un 6rgano garante.

Cada ley presenta las opciones de procedimiento para hacer la presen-
tacion de solicitudes. Las leyes estatales deben cumplir con lo dispuesto
en el articulo 6° de la Constitucion, que establece que cualquier persona
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puede solicitar informacion, sin necesidad de acreditar el motivo de su in-
terés, y esto puede hacerlo por medios informaticos. En el ambito federal
y para un conjunto de gobiernos estatales y otros sujetos obligados, la
herramienta que se usa para presentar solicitudes es INFOMEX.

Una vez que se hace la solicitud de informacion, la recibe la unidad de
enlace de la dependencia. Esta unidad la turna al responsable de la infor-
macion. Si la informacion solicitada es publica debe entregarse; en caso
contrario, se debe informar al comité de informacion. Este comité tiene la
Gltima palabra para decidir si se entrega o0 no el documento.

Este proceso de las solicitudes se ve reflejado en el siguiente esquema:

Esquema 4.2. El procedimiento interno de las dependencias

’ o
Recibe, da tramite y, al mismo tiempo, orienta a .
¢ P las personas sobre como redactar una solicitud “— l
. 1
[ .
Si la informacion solicitada no es
considerada como piblica, se debe Unidad de enlace:

informar al Comité de Informacion.

El Comité de Informacion es el
encargado de evaluar los criterios de
clasificacion de informacion.

Este comité esta integrado por el
jefe de la Unidad de Enlace, un
funcionario pablico de alto rango
nombrado por

el titular de la dependencia

y el contralor interno

V'
v

I
A\

S
Tiene la facultad de decidir si se entrega el Responsable
documento o no. de la informacién

Fuente: Elaboraci6n propia con datos del Instituto de Acceso a la Informacién Pablica (IFAl)

Los plazos de respuesta a las solicitudes varian de una legislacion a
otra. La Ley Federal de Transparencia establece en 20 dias habiles el pla-
70 maximo para dar respuesta a una solicitud de informacion.
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Esquema 4.3. Plazos para respuesta a solicitudes de informacion*

Plazo (dias habiles)

Procedimiento . Instancia responsable
Ley Federal de Transparencia

Solicitud de Acceso a la Informacion 20* Dependencia o entidad de gobierno
Solicitud de Acceso a Datos Personales 10 Dependencia o entidad de gobierno
Solicitud de Correccién de Datos Personales 30 Dependencia o entidad de gobierno

Instituto Federal de Acceso a informacion

Recurso de revision o*
5 Pdblica (IFAl)

*En ocasiones estos plazos pueden prorrogarse hasta por un tiempo igual y una sola vez.

Fuente: Con datos del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica (IFAI).

De acuerdo con la Constitucion, las dependencias deben cumplir con el
principio de “maxima publicidad”. Es decir, el acceso ilimitado y sin res-
tricciones a toda la informacion gubernamental, salvo en caso de las dos
excepciones muy acotadas y precisas por las cuales se puede negar el
acceso a los documentos: informacion reservada y confidencial. En mu-
chos de esos casos se puede solicitar la revision para acceder a versio-
nes publicas de los documentos.
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Esquema 4.4. Informacion reservada y confidencial

Tipo de informacion
Reservada

Descripcion
De acuerdo al articulo 13 de la LFTAIPG la informacion reservada podra
clasificarse como aquélla cuya difusion pueda:
I. Comprometer la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa
nacional;

Il. Menoscabar la conduccion de las negociaciones o bien, de las relaciones
internacionales, incluida aquella informacion que otros estados u organismos
internacionales entreguen con caracter de confidencial al Estado Mexicano;

Ill. Dafar la estabilidad financiera, econémica o monetaria del pais;
IV. Poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o

V. Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, prevencion o persecucion de los delitos, la imparticion de
la justicia, la recaudacion de las contribuciones, las operaciones de
control migratorio, las estrategias procesales en procesos judiciales o
administrativos mientras las resoluciones no causen estado.

Asimismo, el articulo 14 reconoce como informacién reservada:
I. La que pordisposicion expresa de una Ley sea considerada confidencial,
reservada, comercial reservada o gubernamental confidencial;
Il. Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro
considerado como tal por una disposicion legal;
Las averiguaciones previas;
Los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio en tanto no hayan causado estado;
V. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores pdblicos, en tanto no
se haya dictado la resolucién administrativa o la jurisdiccional definitiva, o
La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen
parte del proceso deliberativo de los servidores piblicos, hasta en tanto no
sea adoptada la decision definitiva, la cual debera estar documentada.
Cuando concluya el periodo de reserva o las causas que hayan dado
origen a la reserva de la informacion a que se refieren las fracciones lll 'y
IV de este Articulo, dicha informacién podra ser piblica, protegiendo la
informacion confidencial que en ella se contenga.
No podré invocarse el caracter de reservado cuando se trate de
la investigacion de violaciones graves de derechos fundamentales o
delitos de lesa humanidad.

Son los datos personales y la informacién entregada con tal caracter

por los particulares, a menos que éstos tengan derecho de reservarse

tal informacion de conformidad con las disposiciones aplicables. Se
considera confidencial aquella informacién que entregan con ese caracter
los particulares a dependencias o entidades, y para que esta pueda ser
difundida se requiere del consentimiento del titular de la informacién.

1.
Iv.

VI.

Confidencial

El articulo 18 de la LFTAIPG reconoce como informacién confidencial,
I. La entregada con tal caracter por los particulares a los sujetos obligados;
Il. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos
para su difusion, distribucién o comercializacion en los términos de la Ley.
No se considerara confidencial la informacion que se halle en los
registros plblicos o en fuentes de acceso publico.

Ejemplos
Despliegue tactico de las
fuerzas armadas.

Rutas de transportacién de
escoltas de autoridades
publicas.

Planes para desarticular grupos
delictivos.

Domicilio

Ndmero telefénico
Ideas religiosas
Ideas politicas

Estado de salud

Fuente: Elaboracion propia con datos del “Marco tedrico del Instituto Federal del Acceso a la Informacion Pdblica (IFAI)”
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El proceso se completa con el “recurso de revision” al que se puede acu-
dir en aquellos casos en que las dependencias o entidades gubernamen-
tales que, por cualguier motivo, no entreguen la informacién solicitada,
situacion que se ilustra con la letra C en el esquema 4.1. En tales casos,
se puede y es necesario presentar un recurso de revision.

La Ley en cada estado establece los tiempos y requisitos para hacer esto.
Elrecurso de revision se presenta ante los 6rganos garantes del DA, los cuales
estan obligados a revisar la solicitud y la respuesta y a exigir el cumplimiento
de la Ley, bajo el principio de “maxima publicidad” previsto en la Constitucion.
Si el asunto es del orden federal o de los estados que usan INFOMEX, el recur-
so de revision también se presenta de manera electronica a través de INFOMEX
y, por medio del sistema, se da seguimiento para conocer la respuesta final.

Importancia de las herramientas electronicas

para el acceso a la informacion

Existen diversos procedimientos para conocer los documentos publicos
que forman parte del enorme acervo que existe en el quehacer guberna-
mental. Mientras mas rapido, sencillo y expedito sea este procedimiento,
mejor sera el ejercicio del DAI para las personas y mayor sera el flujo de
intercambio de informacion entre los distintos actores que forman parte
de la sociedad. Esta parte de la guia pretende mostrar el uso de las nue-
vas Tecnologias de Informacion y de Comunicacion (TIC) para acceder a
la informacion y para ejercer de manera efectiva el DAI.

El surgimiento de la “sociedad de la informacion” como la han llamado
los expertos, plantea nuevos paradigmas que se crean a partir del uso de
las TIC para el manejo de informacion, que pareciera tener dimensiones
inmensurables.

La Cumbre de Tlnez, que promovio la ONU y se realizd en 2005, reafir-
mo la decision de garantizar que todos se beneficien de las oportunida-
des que puedan brindar las herramientas tecnoldgicas, y exhorto a los
gobiernos a comprometerse a incrementar la infraestructura que permita
gue las TIC se conviertan en una herramienta para garantizar derechos
fundamentales como el DAI.

El uso de las herramientas tecnolégicas apunta a promover el DAl me-
diante un sistema pablico que permite acceder a la informacion guberna-
mental, sin dejar de considerar que estas herramientas pueden y deben
ampliarse hasta constituir una plataforma de acceso que abarque todos
los puntos de la estructura organizacional del gobierno.

Las TIC en el ejercicio del acceso a la informacién son de gran utilidad
para la ciudadania, pese a los necesarios requerimientos de habilidad
y la posibilidad de tener acceso a los equipos que se precisan, por-
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que facilitan mucho el mecanismo de solicitudes de informacion. Basta
comparar la fluidez y economia de este procedimiento, con los costos,
tiempos y dificultades que implica hacer las gestiones en forma perso-
nal teniendo que presentarse en las oficinas. Por un lado requieren de
mas tiempo, tanto para llegar a presentar la solicitud al lugar adecuado,
como para recibir atencion y, posteriormente, regresar por la respuesta
y, si se hace necesario, acudir al 6rgano garante a presentar un recurso
de revision.

Con las TIC, ademas, se reducen o anulan costos de traslado para las
personas, pues permiten hacer una solicitud de informacion desde cual-
quier computadora conectada a Internet. Al mismo tiempo, ofrecen una
serie de beneficios adicionales como el acceso permanente a una gran
cantidad de informacion que ya esta disponible en Internet, la rapidez
para solicitar la informacion, la gratuidad puesto que su utilizacion no
tiene costo alguno, y la facilidad para dar seguimiento a las solicitudes
de informacion y a sus recursos de revision.

En México el mecanismo para acceder a la informacion puablica esta
previsto en el articulo 62 constitucional y en las leyes reglamentarias tan-
to en el ambito federal como estatales. Por lo anterior, resulta importan-
te conocer los distintos procedimientos para el acceso a la informacion
del gobierno federal, de los gobiernos estatales y de los municipales. Al
respecto, cabe mencionar que, de acuerdo con la Constitucion los mu-
nicipios mayores a 70 mil habitantes estan obligados a contar con un
sistema electronico de solicitudes de informacion. Esta seccion muestra
los procedimientos de acceso a la informacion por vias electronicas, sin
hacer un comparativo entre los mecanismos existentes en los distintos
estados o municipios del pafs.

El Portal de Obligaciones de Transparencia.

El Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) es una herramienta
electronica de la Administracion Pdblica Federal (APF) que permite acce-
dera un conjunto de documentos de las dependencias y entidades, como
parte de sus obligaciones de transparencia. Esta herramienta permite ac-
ceder a todas las obligaciones de transparencia de la APF desde un solo
sitio de Internet. Ademas, cada dependencia y entidad de la APF tiene un
vinculo a su POT en su pagina de Internet.

Asimismo, existen portales de obligaciones en estados e inclusive en
municipios, que permiten conocer informacion importante sobre diversas
dependencias de esas entidades.

Las obligaciones de transparencia en el orden federal se establecen
en el articulo 72 de la Ley Federal, que sefala:
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“Con excepcion de la informacion reservada o confidencial prevista en
esta Ley, los sujetos obligados deberan poner a disposicion del pabli-
coy actualizar, en los términos del Reglamento y los lineamientos que
expida el Instituto o la instancia equivalente a que se refiere el Articulo
61, entre otra, la informacion siguiente:

I. Su estructura organica;

ll. Las facultades de cada unidad administrativa;

lll. El directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de departa-
mento o sus equivalentes;

IV. La remuneracién mensual por puesto, incluso el sistema de compensa-
cion, segln lo establezcan las disposiciones correspondientes;

V. El domicilio de la unidad de enlace, ademas de la direccién electrénica
donde podran recibirse las solicitudes para obtener la informacion;

VI. Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad
con sus programas operativos;

VII. Los servicios que ofrecen;

VIII. Los tramites, requisitos y formatos. En caso de que se encuentren ins-
critos en el Registro Federal de Tramites y Servicios o en el Registro que
para la materia fiscal establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Pa-
blico, deberan publicarse tal y como se registraron;

IX. La informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
sobre su ejecucién, en los términos que establezca el Presupuesto de
Egresos de la Federacion. En el caso del Ejecutivo Federal, dicha infor-
macion sera proporcionada respecto de cada dependenciay entidad por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la que ademas informara
sobre la situacién econémica, las finanzas publicas y la deuda publica,
en los términos que establezca el propio presupuesto;

X. Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto
obligado que realicen, seglin corresponda, la Secretaria de Contralorfa 'y
Desarrollo Administrativo, las contralorias internas o la Auditorfa Supe-
rior de la Federacion y, en su caso, las aclaraciones que correspondan;

XI. Eldisefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a los programas
de subsidio. Asi como los padrones de beneficiarios de los programas socia-
les que establezca el Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién;

XII. Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados, especificando
los titulares de aquéllos;

XIll. Las contrataciones que se hayan celebrado en términos de la legislacion
aplicable detallando por cada contrato:

a) Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y los servicios
contratados; en el caso de estudios o investigaciones debera sefia-
larse el tema especifico;
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b) El monto;
¢) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica o moral
con quienes se haya celebrado el contrato, y
d) Los plazos de cumplimiento de los contratos;
XIV. El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado;
XV. Los informes que, por disposicién legal, generen los sujetos obligados;
XVI. En su caso, los mecanismos de participacion ciudadana, y
XVII. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante,
ademas de la que con base a la informacion estadistica, responda a las
preguntas hechas con més frecuencia por el publico.

La informacion a que se refiere este Articulo debera publicarse de tal
forma que facilite su uso y comprension por las personas, y que permita
asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

Las dependencias y entidades deberan atender las recomendaciones
que al respecto expida el Instituto”.

Como puede notarse, la informacion de acceso permanente es muy
amplia y puede resolver en muchos casos los requerimientos de las 0SCy
los grupos ciudadanos, o por lo menos, posibilita un primer acercamiento
que puede posteriormente profundizarse con nuevas busquedas, con el
acceso al Zoomy con la presentacion de solicitudes.

Las obligaciones de transparencia previstas en la Ley Federal son aplica-
bles tanto para la APF como para el resto de los sujetos obligados en el ambito
federal como son: las Camaras de Diputados y Senadores, la Suprema Corte
y el Consejo de la Judicatura Federal y los organismos autbnomos como la
UNAM, el IFE y la CNDH. El POT Gnicamente incluye la informacion de la APF.

¢Como manejar el POT?
En primer lugar, para acceder al POT de la Administracion Pablica Federal se
debe entrar a la pagina de Internet: http://portaltransparencia.gob.mx/pot/

Al POT también se puede acceder a través de la pagina del IFAI, y al POT de
cada dependencia o entidad se puede llegar desde la pagina de entrada
de sus respectivos sitios.

Al entrar, a la pantalla inicial, se presenta en dos partes para su expli-
cacion. En la primera pantalla se pueden observar, del lado izquierdo, las
fracciones que se mencionan en el articulo 72 de la Ley Federal de Trans-
parencia. Desde la fraccion |: estructura organica hasta la XVii: informacion
relevante.

Del lado derecho se pueden observar las mismas fracciones con una
breve explicacion de cada una, ademas de dos opciones: Busqueda por
APF 0 Blsqueda por institucion.
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Si se elige la Busqueda por APF, se puede hallar la informacién de cada
fraccion, en el conjunto de las cerca de 240 dependencias y entidades del
gobierno federal. Este tipo de blsqueda es (til cuando se quiere localizar
a una persona, o cierto tipo de programas, por ejemplo o en general,
alguna otra informacién sobre todo el gobierno pero, por gran su dimen-
sion, no es conveniente usarla si se busca algo especifico de un sector o
de una o de algunas pocas dependencias o entidades.

Si se elige la Basqueda por institucion, podra acceder al portal de
cada institucion por separado: por ejemplo, la Secretaria de Educacién
Publica, el Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion, el Consejo
Nacional de Fomento Educativo, etcétera.

En la segunda parte de la pantalla, se observa el resto de las fraccio-
nes con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Con estas pantallas del POT se ejemplificara la bdsqueda de documen-
tos a nivel de la administracion publica federal.

Portal de Obligaciones de Transparencia (POT),

Primera parte de la pantalla de Inicio
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POT, segunda parte de la pantalla de inicio
Pantalla 2

4 e g s B0 8 i Qi

T Cadiali
Wi Wit
wyn formeadn Fresery Figmann eagmarrn v i
Ervosty wwcin e ey e by pey e E= wita ywcanin bu prwy entam iy, ey nirvy
Tooile b Bpe o L L S | SRR CIBBRCRNE s 1 PR Bl 8 e SRR
A UF ELLERTD O REEN DR AT
B | et AT T —— L 2 b1 | am
wrempn
13 ]
Frrareis i
@ R pla RN Y FTI e e el B witn T B0 e ek b R
RECREEE § £ SR AR ) EAEAY. L ErRE ™
I T PEEIORE 30 B NATE armzEz
i &l 55 e P Radklica g 8- Rl A | TN
Kl i
Eatdedds N e e
N FHIE EFUREN 18 PP i T 3 PIE NN 48 YN O O BT PR
wibAR Rty B e e PR T T e
LI ST P [ T
[RTREFFIELy Fre B ey T—

mEn v
Cartrmbursmay Pabren mbrralen

T wm wrin v v .
bl e bk depeweerian 3 elade @

ginraning | AEnie SALEaEnes i e
[ e L
ey - TP 13 BCRIAEN B SEL PREPHIENGNN | FNBRAIEY

[FETFEECE—§ NI T NS TE NS,
[STRTEAICS] SER H VA S

L1 Lol
|y FETO R TR
N NFIE BTN 54 ETNTASEMY AN FURITSEL Mo B0 E SN BEGDEN B BYYY R R AR
b 180 CARTATH b bael M b4 e pamRran ¢ TR s T A b e s
[T SRPESAAL | AR
W TSR N e L TR SLY N R

i
e L ]
En PRt O 10 P e st sEn aa o s
e rapdinn e el Bl O B P

i
AT el g 8 ek b e O L
SRpdnseesil | PASALHY

& e | i e sy

Ejemplo 1

Una 0SC que trabaja proyectos productivos necesita conocer quién
es el director general y el director de la region centro-sur de la de-
pendencia Apoyos y Servicios a la Comercializacion Agropecuaria
(ASERCA). ;En d6nde puede encontrar esta informacion?

De acuerdo con las pantallas del POT, en el margen izquierdo hay dos
fracciones en donde se podria encontrar dicha informacion: En la prime-
ra fraccion se integra la Estructura organica operativa y en la tercera el
Directorio. Si s6lo se usa el sentido comdn, la opcion para localizar esos
nombres serfa a través de la fraccién correspondiente a Directorio. Sin
embargo, como se vera en el ejemplo no siempre ese es el camino mas
corto.

Si se abre la fraccion Ill. Directorio, y se busca por institucion ASERCA,
el buscador remite a la siguiente pantalla:
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En la pantalla aparecen una serie de campos como: puesto, clave del
puesto, cargo del servidor pablico, unidad administrativa, nombre, apelli-
dos, domicilio para recibir correspondencia, tipo de personal al que per-
tenece, entre otros. En este caso, se busca el nombre del director general
y del director de la regién centro-sur.

Dado que no se conocen los datos de los campos se puede oprimir en
los “links” que menciona la palabra “buscar” debajo de los campos de
puesto, cargo del servidor y domicilio.

Al abrir el link “Director General” aparecen varias opciones:
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Pantalla 4
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El nuevo paso es oprimir la opcion “Buscar” que aparece al final de la
siguiente pantalla:
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Enseguida aparecen nueve registros de directores generales de ASERCA:
Pantalla 6
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En esta ocasion nos aparece exactamente el puesto que se busca:

Pantalla 8
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Se ha encontrado el nombre del “Director Regional centro-sur” de
ASERCA. Sin embargo, aln no se conoce el nombre del Director General,
dado que hay 9 opciones.

Entonces es mas conveniente buscar primero en la fraccion | del POT “Es-
tructura Organica” para corroborar la informacién conseguida anteriormente:
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En la pantalla anterior, la fraccion | referente a “Estructura Organica” des-
pliega toda la estructura, que se inicia con el “Director en Jefe” de ASERCA.

Al colocar el cursor en “Director en Jefe” aparece no s6lo el nombre sino su
domicilio, teléfono, correo electronicoy clave del puesto; es decir, los datos del
“Directorio”, pero asociados claramente a la estructura de la institucion.

Esto da unaidea de lo importante que es conocer la estructura organi-
ca de una dependencia antes de buscar algtn servidor pablico. Ademas,
se mostro que en esta fraccion | correspondiente a la Estructura Organica
también se encuentran los datos de los servidores publicos. Esta misma
seccion muestra los datos del “Director Regional Centro-Sur”.
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Ejemplo 2, con otras fracciones del POT
Una 0SC que trabaja en el apoyo a grupos vulnerables necesita
conocer el presupuesto asignado y ejercido del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), asi como el detalle
de los programas que maneja, como las reglas de operacion, el
padron de beneficiarios, criterios para otorgarlos, etc..

;Qué fracciones pueden contener dichos documentos?

Para conseguir esta informacion se recomienda acceder a la fraccion IX
referente al “Presupuesto Asignado y Ejercido”, asi como a la XI sobre los
“Programas de Subsidio” del POT. Como se muestra en la pantalla siguiente:
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Si se elige la fraccion IX correspondiente a “Presupuesto” y se busca
por institucion, por ejemplo, Desarrollo Integral de la Familia (DIF), apare-
ce el vinculo para “Ver Presupuesto™
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Al elegir ese vinculo aparece el presupuesto del DIF desglosado en
varias modalidades, como muestra la siguiente pantalla:

Pantalla 13
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Si se elige “Asignacion y ejecucion”, se llega a la siguiente pantalla
donde aparece el documento con el presupuesto del DIF:
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Una vez encontrado el presupuesto, se puede consultar en la fraccion XI
referente a “Programas de subsidios” y nuevamente se busca por institucion.
Alir a los vinculos aparece el listado de los programas de subsidio del DIF:
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Al seleccionar algln programa se podra ver una ficha técnica con al-
gunos datos como: nombre o denominacion del programa; si cuenta con
reglas de operacion y cual es el vinculo para consultarlas; si cuenta con
padron y el vinculo para acceder; criterios; montos y resultados periédi-
cos. Esto se muestra en la siguiente pantalla para el caso del programa
“Atencion a la salud del Nifio™
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En este vinculo se pueden consultar las fichas técnicas de todos los
programas del DIF y, usando esta fraccion, se pueden consultar los pro-
gramas de las diferentes secretarias y organismos descentralizados y des-
concentrados.

Es importante tomar en cuenta que algunos programas educativos pue-
den no estar incluidos en el POT de la SEP, sino en algln otro organismo
como el CONAFE o el INEA. Lo mismo en el caso de SAGARPA, donde algunos
programas estan en ASERCA, o en el caso de SEDESOL, algunos de cuyos pro-
gramas estan en otras entidades como DICONSA, LICONSA, INDESOL o la Co-
ordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Para aprender a usar el acceso a la informacion que obligatoriamente
esta accesible de manera permanente a través del POT, se desarrolla un
Gltimo ejercicio:
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Ejemplo 3

Una 0SC que trabaja en el monitoreo de los servicios de educacion
requiere conocer los informes que generen las dependencias del
Sector de Educacion Pdblica.

Una primera opcion en este caso, es acudir a la fraccion XV corres-
pondiente a “Informes”, y se puede seleccionar “Blsqueda por APF” para
identificar los informes del conjunto del sector educativo y no sélo de la

SEP, que es centro del Sector.
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A continuacion se selecciona en el rubro “Forma de Blsqueda™ Sector,
sefnalado por el circulo 1; en el rubro “Sector™ Educacion Publica, sefala-
do por el circulo 2, y se oprime “Buscar”, sefalado por el circulo 3, como
se muestra en la siguiente pantalla:
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Pantalla 18
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En el siguiente vinculo aparece el listado de los informes que generan las
entidades y dependencias del Sector Educacion Publica, ordenadas por: Insti-
tucion, Nombre del Informe, Fundamento Legal, Fecha de Publicacién/Expedi-
cion, Periodicidad y Sitio en Internet, como se puede ver en la siguiente pantalla:
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Nota: cualquier listado que aparece en el POT se puede exportar a Excel para un mejor manejo de los datos.
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Cabe mencionar que estos informes pueden no ser todos lo que han
sido generados por las dependencias o entidades en que se esta bus-
cando. Esa ha sido la experiencia descubierta por varias organizaciones
civiles como Alianza Civica. En este caso, conviene realizar otras blsque-
das y revisar otras fuentes para, en su caso, solicitar el acceso al informe
requerido, en el portal de INFOMEX Federal: http://www.infomex.org.mx/
gobiernofederal/home.action con el procedimiento que se explica deta-
lladamente mas adelante bajo el subtitulo “Presentacion de solicitudes
por medios electrénicos: INFOMEX”.

La exigencia de incluir toda la informacion es parte de la tarea a des-
plegar desde la sociedad civil organizada.

Portales de Obligaciones de Transparencia estatales

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC) interesadas en conocer do-
cumentos que se encuentran en posesion de autoridades de los gobier-
nos estatales, también pueden acceder a un “listado” de obligaciones de
transparencia en cada estado del pais.

Para esta blsqueda hay que salir del pot de la Administracion Pablica
Federal y entrar en los portales de Internet de las dependencias publicas
estatales.

Con relacion a esas diferencias de las obligaciones de transparencia
entre los estados, es posible encontrar informacion especifica en “links”
denominados: informacion minima obligatoria, informacién publica de
oficio, obligaciones sobre transparencia, transparencia, entre otros.

Mientras que con el POT de la APF se pueden identificar los documen-
tos del gobierno federal, ahora toca el turno de conocer los documen-
tos que son generados e integrados a los archivos de las administra-
ciones publicas estatales. Dado que no es posible recorrer el conjunto
de las 32 entidades, se ofrecen s6lo algunos ejemplos para orientar en
este camino.

Ejemplo 1

Una 0SC que trabaja el tema de servicios de salud en Jalisco requie-
re conocer informacién sobre su estado ;Qué debe hacer?

El primer paso seria acceder a la pagina de la institucién encargada de
los servicios en Jalisco. Por ejemplo, si se quiere la pagina de la Secreta-
ria de Salud del estado de Jalisco, se busca en http://ssj.jalisco.gob.mx.
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En la pantalla de inicio se localiza el vinculo que dice “transparencia”
para ver el listado de informacion publica que esta disponible, como se
muestra en la siguiente pantalla:
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Con ese vinculo, se accede a la lista de las fracciones del articulo 13 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Jalisco,
donde se enumeran los tipos de informacién disponible obligatoria, es
decir, las “Obligaciones de Transparencia” en ese estado. Enseguida se
muestran en dos pantallas, debido a su tamafo:
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Al centro se presenta la lista de las fracciones que contienen las Obli-
gaciones de Transparencia:
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Aligual que en el POT de la APF, se puede elegir la fraccion que interese y acce-
der al documento deseado. Por ejemplo, si se quieren conocer cuales son los
programas que existen en Jalisco dentro del sector salud, se elige la fraccion
XIV “Proyectos y Programas Operativos”. Lo mismo se puede hacer para co-
nocer documentos sobre “Concesiones y Autorizaciones” que se encuentran
en la fraccion XVI, o “Tramites y Servicios” en la fraccion XI, entre otros.

En este ejemplo se observa que para Jalisco la blsqueda funciona de ma-
nera muy similar, aunque no idéntica, al POT de la APF, en lo que se refiere a la
informacion obligatoria que debe estar disponible de manera permanente.

Ejemplo 2

Una 0SC interesada en apoyo a proyectos productivos en el estado
de Tabasco, desea conocer informacion de competencia estatal so-
bre programas y proyectos de desarrollo agropecuario ;En donde
puede encontrar dicha informacion?

Respecto del estado de Tabasco existen distintas dependencias que
cumplen con un mandato parecido, pero tienen nombres diferentes. Es
importante conocer la administracion publica estatal para saber donde
estan los documentos que se necesitan.

En este caso, si se entra a la pagina de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario Forestal y Pesca del Estado de Tabasco en: http://www.
sedafop.gob.mx/, se encuentra en la pagina inicial el vinculo “Transpa-
rencia y Acceso a Informacion Publica” e “INFOMEX” como se muestra en
la siguiente pantalla:
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Sise pulsa en ese link, se puede obtener el detalle de las Obligaciones
de Transparencia de esa dependencia del gobierno tabasquefio, como se
muestra en la siguiente pantalla:
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De acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del estado de Tabasco, estan disponibles como “Obligaciones de Transpa-
rencia”, entre otros documentos, los siguientes: acuerdos e indices de re-
serva; la estructura organica; las atribuciones; los tramites y servicios; el
marco juridico; acuerdos, convenios y demas disposiciones; el Boletin de
Informacion Publica; los manuales de metas y objetivos; los indicadores
de gestion; el directorio de servidores piblicos; etcétera. Para conocer con
detalle cada uno de esos rubros, s6lo hace falta seleccionarlo y pulsarlo.

Ejemplo 3

Si una 0SC que trabaja sobre temas de educacion en el Estado de
México quiere conocer el presupuesto destinado para la gestion el
2009 en este sector ;qué debe hacer?

El primer paso, como en todos los casos anteriores, es acceder a la pagi-
na de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México que
se encuentra en http://www.edomex.gob.mx/educacion. Ahi se localiza
el vinculo de transparencia, como se muestra dentro del rectangulo en la
siguiente pantalla:
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En ese vinculo se encuentra informacion disponible sobre el tabulador
de sueldos, presupuesto, inversion sectorial, ingresos y egresos, adqui-
siciones, ejecucion del presupuesto, cuenta puablica y auditorias, como

aparece en la siguiente pantalla:
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Si se pulsa en el rubro de presupuesto se puede encontrar el monto
asignado al rubro educativo para el periodo 2009, como se muestra a
continuacion:
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Portales de Obligaciones de Transparencia municipales
Para finalizar estos ejercicios sobre las Obligaciones de Transparencia, toca el
turno de la informacion a nivel municipal. De acuerdo con la Constitucion, los
municipios mayores a 70 mil habitantes y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal estan obligados a contar con un sistema electrénico de acceso a
la informacion que permita realizar solicitudes e interponer recursos de revision.
Sin embargo, se espera que muchos lo hagan de forma activa y sin mandato de
por medio a través de portales que contengan informacion minima obligatoria.?
Se muestran sélo algunos ejemplos, dado que hay cientos de muni-
cipios en el pais. Estos ejemplos pueden servir ademas para comparar
el compromiso de cada gobierno municipal con la transparencia y el DAI.

Ejemplo 1.

La pagina de inicio del Municipio de Guadalajara presenta el acceso a
la seccion de transparencia, mediante el vinculo http://www.guadala-
jara.gob.mx, como se muestra en la siguiente pantalla:

2 Articulo tercero transitorio del decreto que reforma al articulo 6 de la CPEUM del 20 de julio de
2007: “La Federacion, los Estados y el Distrito Federal deberan contar con sistemas electrénicos
para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la informa-
cién y de los procedimientos de revision a los que se refiere este Decreto, a mas tardar en dos
afos a partir de la entrada en vigor del mismo. Las leyes locales estableceran lo necesario para
que los municipios con poblacién superior a setenta mil habitantes y las demarcaciones territo-
riales del Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con los sistemas electrénicos respectivos”.
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Conforme al articulo 13 de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion del
Estado de Jalisco, se puede acceder al siguiente listado de informacion
publica disponible de manera permanente:

S o Poral Ayumtamiertc de Gusdalajiea fpow B - dmov o Piginew ) Hesamientas =
ARTICULO 13 B
LEY DE TRANSPARENCIA
§ Los 1u1(nntwgau 8N queses que lo debersin publicar
B segun La natural n, a5l como P L quese
BN enksta a continuacion, por medios de ficl acceso y P Gn para los tales come publ

folletos, estrados, pesicdicas murales. boletnes o cualquier otro media a su alcance

LEl marce narmative aplicable que regule & i deluj
obligada.

<, los datos pri de su by a4 como las
de sus Geganss mtemes

T,

l\r. €l cale 1y agenda de las sesiones de naturaleza no restringida, asi como Ls
de Inlﬂnlmnl

VI Los viapes siiiales, 50 cOStO, itinarario, agenday resultados;

VIL Las cumnies piklicas. 851 como los informes timestrales de srges v splicaciia de los recursos
piiblicos;

VILE] dirwetonie du sus snrvideres pil
s equivalentes;
DL La remismeras sl ot pued ot
cunlquier otra peroepr_inn qnu o dlmm: o en npoelu mlhnn quhnm Inbﬂmn lll-mﬂe Ioa
sujetos obligados;

wiices,desde ¢l Thular de jefe d 2

TO®EHE 't onE

X.Las camvacat aiermandn felativa alingreso, pmnoﬂbnr wrm.mwncla de
los servidores pq:blll:m_ da canluuniund con las disposiciones dal serw. -

|  XLLos sarvicios que ofrecen, asi como manuales o sistemas en que 3@ precisan 1os tramdes

reuisitos v larmatos Utilizados para los mismos;

.H X1 El inventario y las modificaciones de los bisses inmusbles ¥ vebicules, indicando ln persona
quien tiene ol resguardo de los Gitimos;

W XILLoS convenics colebrados con instituciones pdblicas o privadas;

L

XIV. Los prsgramas oparatives qua lleven a cabo, asicomo lns matas y objetivos de éstos;

[ | Guia para el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion y el uso de las herramientas electrénicas de acceso a la informacion en México

=ME




Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion

Por ejemplo, en la fraccion VII correspondiente a “Las cuentas puabli-
cas”, se puede revisar el presupuesto de egresos y asignacion de recur-
so0s en el municipio. Ahi se encuentra el siguiente documento:
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Ejemplo 2.

Enseguida se muestra otro ejemplo con la pagina de un municipio
mas pequefio: Champotén, Campeche, en http://www.champoton.
gob.mx/. Ahi también se puede ver el listado de informacién publi-
ca obligatoria, que es muy completo:
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Ejemplo 3.

Finalmente, si se accede a otro municipio pequefio: Emiliano Za-
pata en el estado de Morelos,? en http://www.municipiozapata-
morelos.gob.mx/. En la pagina de inicio se encuentra el vinculo de

“Transparencia”

> De acuerdo con el dltimo censo de poblacién (afno 2000), el municipio de Zapata, Mo-
relos, tenfa 62,482 habitantes. Datos obtenidos de http://www.e-local.gob.mx/wb2/ELO-

CAL/EMM_morelos
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Si'se pulsa en las palabras “Informacion Piblica”aparece en la siguiente pan-
talla el listado de “Obligaciones Pdblicas de Oficio”, como se muestra enseguida:
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La lista es interminable en los municipios, estados y la federacion, con la
informacion especifica que corresponde a cada uno; la intencion aqui es
mostrar la sencillez del procedimiento y los pasos a seguir para el acceso
a lainformaciony, con ello, despertar el interés por consultar los portales
de transparencia para conocer la informacion que ya esta disponible y
publica, de acuerdo con el trabajo y los campos de interés de cada 0SC.

Como se pudo observar, la presentacion en cantidad y calidad de
informacion varia, en cada caso, no s6lo por las diferencias en sus leyes
especificas, sino también por el compromiso diferente que asume cada
dependencia o entidad gubernamental. Esto, al mismo tiempo, contribu-
ye a que cada 0SC mantenga y amplie su atencion en su localidad, con
miras a contar con autoridades que ofrezcan cada vez mayor informa-
cion publica a sus habitantes sin necesidad de que sea solicitada.

Hasta aqui se han utilizado, para ejercer el derecho a la transparencia,
diferentes ejemplos de portales de obligaciones de transparencia en los
tres 6rdenes de gobierno, por los cuales se accede a documentos de inte-
rés publico.

Si no se han encontrado los documentos que se necesitan o si se re-
quiere informacion mas detallada, conviene, antes de dar otros pasos,
buscar entre las solicitudes de informacion que antes se hubieren pre-
sentado sobre el tema, los recursos de revision o estudios que se tengan
registrados. Esto funciona de manera muy clara y ejemplar en el ambito
de la APF, a través de otra herramienta: el Zoom.

El Zoom

El Zoom es el buscador de solicitudes de informacion que se han for-
mulado al Gobierno Federal, de las respuestas que se han dado y de
las resoluciones que el IFAI ha emitido ante las inconformidades de las
personas cuando no obtienen respuesta o es insuficiente o insatisfacto-
ria. Ademas, se pueden conocer las opiniones y estudios que apoyan las
resoluciones emitidas.

Esta herramienta es de gran utilidad, porque permite acceder a infor-
macion que ya fue solicitada anteriormente, en la que se puede encontrar
una respuesta que evite presentar una nueva solicitud y su espera.

Consultar el Zoom también permite conocer la forma en que se han pre-
sentado solicitudes previasy las respuestas recibidas, lo que puede ayudar
a mejorar la redaccion y la precision de las propias solicitudes por realizar.

Para ingresar al Zoom, se puede ir a la pagina de Internet del IFAl
(www.ifai.org.mx) y buscar el vinculo que dice Zoom, como lo muestra la
pantalla a continuacion:
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También se puede ingresar al Zoom acudiendo directamente a su pa-
gina de Internet: http://buscador.ifai.org.mx/

El Zoom funciona como un buscador similar a los buscadores de Inter-
net como “Google” o “Yahoo”. Por eso, en la siguiente pantalla se puede
apreciar que hay que escribir la palabra o las palabras clave sobre la in-
formacion que se quiere consultar, usando el recuadro en donde aparece
la leyenda “Escribe aqui tu consulta”.

Ademas, se puede seleccionar alguna de las cuatro opciones para bus-
car informacién: 1. Solicitudes de informacién; 2. Recursos de revision; 3.
Estudios y 4. Opiniones. Adicionalmente, el buscador brinda la opcién de
consultar por “Todas las fuentes”, como se muestra en la siguiente pantalla:
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Para conocer mas la potencialidad de usos y de informacion accesible
en el Zoom, a continuacion se ofrece un ejemplo que recorre las diversas
pantallas de esta herramienta.

Ejemplo

Una 0SC que trabaja el tema de “Educacion en zonas marginadas”
puede buscar en el Zoom todas las solicitudes que al respecto se
han hecho hasta el momento. Para esto basta con poner las palabras
clave: “educacion zonas marginadas” como se aprecia enseguida.
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Ademas, el buscador ofrece algunos otros filtros para delimitar la bds-
queda. Estos filtros son: afno del recurso de revision, afio de la solicitud,
formato de los archivos, dependencia, fecha del documento, con recurso/
sin recurso, ponente, sentido de la resolucion y tamano del archivo, como
aparece en la siguiente pantalla.
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La pantalla que sigue muestra una parte de los resultados en “educacion
zonas marginadas”. La primera columna, del lado izquierdo, muestra las
“Palabras Clave” relacionadas con la blsqueda y en la segunda se apre-
cia el listado de cada uno de los resultados encontrados.
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Aligual que un buscador de Internet, el Zoom arroja los resultados a ma-
nera de lista. De cada uno de los documentos encontrados se presenta: el
namero de solicitud, descripcion, archivo adjunto de la respuesta, fecha
en la que se incluye en el Zoomy, finalmente, la opcién “Ver Solicitud”.
Si se oprime esta opcion, aparece el detalle de la solicitud elegida.
Como ejemplo, se muestra en la proxima pantalla una de las solicitu-
des que aparecen en este listado.
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En la pantalla siguiente se puede observar: 1. Nimero de folio de la solicitud;
2. Descripcion de la solicitud; 3. Archivo adjunto de respuestay; 4. Dependen-
cia a la que se solicito la informacion. Si se elige la opcion ndmero 3, se ac-
cede al archivo que contiene la preguntay la respuesta dada a esa solicitud.
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El documento adjunto entregado como respuesta a esta solicitud se
muestra a continuacion:

Pantalla 41

| Insertar Dusefio de pagina Referencias Cormespondencia Revisar Vista

o] S0 - (AW E S BT ambCor AsBbCeD AsBMCCD | A2BBCcl| AsBLCCI AaBBC f, i
IN & § e, % A% A M!I.-!@-g~ fir| | THomal Tefoenn. Thulol | Titwlo3 |1Sinespa.  Ttwo2 :l::l: :

Parrato ) Estilos i Edicidn

(R R NI O I SR R TR ¥ K T K i S g

2009, Afio de la Reforma Libaral™
Administracion Federal de Servicios Educativos en ¢l D. F.
Unidad de Enlace

ENIREGARORIINTIERN ETRENTENINAOITEN

México DF ., 05 de agosto 2009,
AQUIEN CORRESPONDA:
Numero de solicitud: 2510100035809
SOLICITUD

“Adjuntc una copia de un oficio de “Fago por permanencia en apoyo a |a gducacion” pidiendo conocer si son los mismos
requisitos desde ¢l afio 1355 8 Ia fecha, deno ser gzl 3¢ me propercionen las circulares de los requisitos desde 1935 o 2009."

2w f.orgm ocumentos/2008/solicitudes/25101/2510100035809 zi
RESPUESTA:
Ensmbnlhlulﬂudmhdl:nnmmdﬂoh 2510100035809, lIIUnldIddlElIlﬂdlll
Administracion Federal di Federal, ¢l dia 0107109 nos permitimos hacer de su

conocimiento que

Con base al Decreto por el que se crea la Administraciin Federal de Sendcios Educativos en el Distrito Federal,
pubb:ldmnﬁﬂhm de la Federacidn el 21 de enero de 2005 y conforme a lo establecido en ¢l Manual de
Organizacion de dmmaanodoulﬂSlmnmmdDmmFldam pubtmdo lndomn Dfnlldola
medo»dnmaguslndezm la_Direcci seneral I o cnica ,con

Es importante resaltar que cada 0SC puede utilizar el Zoom vy rea-
lizar su blsqueda utilizando cualquier palabra que crea conveniente.
Este ejemplo sélo sirve para ilustrar el procedimiento y generar interés
para utilizar este buscador de solicitudes de informacion y recursos de
revision. El Zoom, como se puede apreciar, es un instrumento de gran
potencialidad y excelentes recursos para realizar ejercicios de prepara-
cion en talleres.

Como una primera tarea de acercamiento a la herramienta, se pue-
den revisar solicitudes y respuestas de casos de especial relevancia, en
que las 0SC han ejercido el DAI, para develar informacion muy importante,
como es el caso de los fondos entregados ilegalmente por la Secretaria
de Salud a la organizacién Pro Vida.

Presentacion de solicitudes por medios electrénicos: INFOMEX

Una vez explicados el POT y el Zoom, se abordaran los procedimientos
que permiten utilizar el sistema para hacer solicitudes de informacién
via electronica, a cuya importancia medular se ha hecho referencia en
paginas anteriores: el INFOMEX.

. Guia para el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién y el uso de las herramientas electrénicas de acceso a la informacion en México



Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion

El sistema INFOMEX, cuya direccion electronica se precisa en la panta-
lla siguiente, se encuentra operando en varios estados de la Republica
Mexicana y se perfila como el principal mecanismo de solicitudes elec-
tronicas, de alcance nacional.

En los siguientes apartados se explica qué es INFOMEX, cOmo se utiliza
y en donde se encuentra operando.

INFOMEX es una herramienta para la gestion electronica de solicitudes
de informacion y recursos de revision o inconformidad desarrollada con
base en los procedimientos de acceso a cualquiera de las leyes de trans-
parencia, sean estatales o la federal.

Es, también, una herramienta a la que se ha procurado dar la mayor
flexibilidad, para que a toda persona se le facilite ejercer su derecho a
la informacién, y que se simplifique el acceso de cada quien a sus datos
personales que estan en poder de los distintos ambitos de gobierno: fe-
deral, estatal o municipal.

INFOMEX permite a los solicitantes registrar solicitudes de informacion
y llevar un monitoreo de las mismas, con el fin de verificar cuales solici-
tudes estan en proceso o pendientes de respuesta, y cuales solicitudes
les han sido respondidas, ademas de que, por este medio, pueden inter-
poner sus recursos de revision o inconformidad ante el Organo Garante
correspondiente, asi como mantener su seguimiento para recibir la reso-
lucion o respuesta.

A las dependencias y otras entidades de gobierno, INFOMEX les permi-
te recibir y contestar solicitudes en forma electronica, ingresar al sistema
las solicitudes que han sido recibidas fisicamente del solicitante en sus
oficinas y gestionarlas al interior de sus dependencias.

Pasos para utilizar INFOMEX. EL INFOMEX de la APF
El primer paso para enviar una solicitud por medio de INFOMEX-Gobierno
Federal es entrar a la pagina. El acceso directo es http://www.infomex.
org.mx/. Sin embargo, la forma mas sencilla es acceder desde la pagina
inicial de cualquier dependencia o entidad de la Administracion Publica
Federal 0 a través la pagina del IFAI

La pagina inicial muestra la siguiente pantalla:
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En ésta se identifican las siguientes caracteristicas del inicio de INFOMEX:

Recuadro 1. Mend del lado izquierdo que contiene: “Consulta plblica de
solicitudes” que se han hecho anteriormente; “Grafica de tipo de res-

” o«

puesta a solicitudes”; “Grafica de respuestas por dependencia o enti-
dad”; “Guia para solicitar informacion publica”; "Preguntas frecuentes
sobre el acceso a la informacion publica”; y "Calendario de dias inha-
biles de INFOMEX”.

Recuadro 2. Del lado derecho muestra la opcion de registrarse por pri-
mera vez o la posibilidad de iniciar sesion con el nombre de usuario y
contrasefa que ya se ha registrado.“

Recuadro 3. Vinculo para acceder a los sistemas estatales y municipales
de INFOMEX.

Recuadro 4. Vinculos para acceder al POTy al Zoom.

El siguiente paso, en la primera ocasion, es entrar al “Registro” en INFOMEX.

Para el registro, se pulsa la opcion “registrarse aqui” que se sefala
arriba a la derecha de la pantalla anterior, y aparece la siguiente pantalla:

4 EnelINFOMEX-Gobierno Federal, si se desea se puede utilizar el nombre de usuario y la con-
trasefa que se utilizaba en el Sistema de Solicitudes de Informacién (SISI).
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Los campos de registro que obligatoriamente hay que llenar son:

” ]

En la columna izquierda: “Personalidad juridica” “Nombre”; “Primer
apellido”; "Pais”; “Codigo postal”; “Estado”; “Municipio”; "Colonia™; “Calle”
y “Namero exterior”. Los demas campos son opcionales.

En la columna derecha los campos obligatorios que hay que llenar
son: “Nombre de usuario”, “Contrasena” y “Re-escribe tu contrasena”. La
contrasefa es creada por cada personay debe tener un minimo de seis
caracteres. Con ésta la persona podra entrar regularmente al sistema, sin
necesidad de un nuevo registro.

Este procedimiento es muy similar al registro en la mayoria de los sis-
temas de usuario como los correos electrénicos y otros. Una vez que se

llenan los datos se oprime “continuar™
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Pero resulta que el nombre de usuario que se quiere registrar, es igual a
uno que ya estaba registrado antes. Si este fuera el caso, se tiene que
cambiar el nombre de usuario por uno que aln no esté registrado en el
sistema, en forma similar a los correos electronicos. Se pueden utilizar le-
tras y nimeros. Otro punto importante es escribir una direccion de correo
electronico, ya que en caso de olvidar la contrasefa éste sera el medio
para recuperarla. Aclarado lo anterior, se oprime el botén “continuar”.
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Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion

La siguiente pantalla se refiere a informacion que es solicitada sélo
para fines estadisticos:

Una vez que se ha ingresado todos los datos que se solicitan, se opri-
me el boton “registrar”.
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Si se quiere presentar una solicitud de informacion, es Util reconocer
tres cosas en la pantalla que sigue:

Casilla 1. El men( del lado izquierdo cambi6, debido a que se ha iniciado
sesion con el nombre del usuario. Ahora, ahi se muestran vinculos de
acceso a las solicitudes realizadas anteriormente; a los datos propios;
y a material de apoyo para redactar la solicitud.

Casilla 2. Aparece el recuadro en donde se va a redactar la solicitud de
informacion, y un segundo recuadro donde se incluye la posibilidad
de anexar un documento en caso de que el espacio fuera insuficiente
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Casilla 3. Se muestra la pestafa para seleccionar la dependencia o enti-

dad a la cual se va a solicitar la informacion.
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En la fraccion "Tipo de Solicitud” hay una ceja con tres opciones que
son: Informacion Publica, Datos Personales y Correccion de Datos Perso-

nales. En este caso se elige la opcion Informacion Puablica:
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Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion

En la opcion de “Informacion Pablica” que se abre, se inserta la solicitud.
Es conveniente haberla redactado y revisado previamente, de ser necesa-
rio se puede llenar la seccion “Otros datos para facilitar su localizacion”.
Si lo anterior es insuficiente para describir la solicitud es mejor enviarla
como documento anexo de texto y, en el espacio “Tipo de solicitud”, s6lo
anotar una introduccién con una redaccion que podria ser como la si-
guiente: «Se solicitan documentos conforme al documento anexo», y se
oprime la ceja de abajo, que dice:"Seleccione dependencia”, que es a la
que se quiere enviar la solicitud.

Para solicitar la misma informacion a varias dependencias o entidades
hay que realizar este procedimiento para cada una de esas instancias,

por ahora no se puede realizar un envio colectivo.
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Al momento de enviar la solicitud se sugiere contemplar en la redaccion del
texto, el tipo de documento que se desea recibir, el periodo y el espacio en
el que se desarrolla. Por ejemplo, si se desea conocer informacion sobre
el tipo de becas para estudiantes de nivel medio superior no se debe olvi-
dar mencionar el nombre de la dependencia, en este caso la Secretaria de
Educacion Publica; el periodo del que se quiere conocer la informacion, asi
como el ambito en el que se desarrolla, en este caso es el federal.
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El siguiente paso consiste en seleccionar el medio por el que se desea
recibir la informacion.
Estan indicadas seis opciones especificas y otra abierta, que son:

LS

“Consulta directa - sin costo”;, “Entrega por Internet en el INFOMEX - sin
costo”, “Verbal - sin costo”, “Archivo electrénico en disco o CD - con cos-
to”, “Copia certificada - con costo” y “Copia simple - con costo”. La opcion
abierta se indica como “Otro medio”.

Lo mas recomendable es elegir la opcion “Entrega por internet en el
INFOMEX”, ya que no genera costo alguno y con sélo entrar al sistema se
pueden recibir los documentos deseados.

Por el contrario, la opcion de “copia certificada” es muy costosa; ésta
solo se usa cuando se tiene la seguridad de que se recibira el documento
requerido y s6lo ese documento. Es decir, si se necesita copia certificada;
primero, conviene que se solicite la informacion de manera electrénica,
y sélo cuando ya se conozca su contenido para tener la seguridad de
gue es exactamente lo que se requiere, solicitar de manera especifica
el documento certificado que se desea; asi, se evitara que se incluyan

certificadas muchas otras hojas indtiles y costosas.
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Seleccionado el medio para recibir la informacion, en este ejemplo es
"Entrega por Internet en el INFOMEX”, el paso 3 sera el de corroborar los
datos:
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El altimo paso consiste en entregar datos para fines estadisticos, y en-
viar la solicitud de informacion. Para esto, una vez completados los datos
estadisticos, se selecciona la opcién enviar:
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Cuando se envia la solicitud, el sistema genera el acuse de recibo en
formato PDF. Si no se cuenta con el programa Acrobat Reader necesario
para leer y guardar este tipo de documentos, el mismo sistema ofrece
la oportunidad de conseguirlo, dado que se trata de un sistema de libre
acceso sin costo. Para very guardar el acuse de recibo se oprime el icono
de PDF del Acrobat Reader, como se muestra en la siguiente pantalla:
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Aparece el acuse de recibo con un nimero de folio de la solicitud:
Pantalla 54

IR A

i
Saliritnd de Infarmaciin Peblics & & kreeia & Batan

[ S— - L

[—

[ N - sl R LAITRLY

f— S TR B e e e e

Jree—

it 4 i

P =T
T —r———

i ey e ey A el ey —ror e
oo = g

- r s * -
— Eﬂ:h-ﬂﬂ-—i\kﬁlﬂ_ A - S | S i a—

i)
R i e b
e e -
=
b e
i
=t

= mae o s

s 208 .




Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion

El acuse de recibo contiene las fechas importantes respecto de la soli-
citud de informacion, como son los plazos de consulta que puede realizar
la dependencia o entidad para aclarar la solicitud, el plazo de respuesta
en caso que la informacion no esté disponible en la dependencia y el

plazo de entrega de la respuesta:
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El sistema guarda automaticamente el acuse de recibo dentro del mis-
mo sistema, no en la computadora que se esta usando. Para consultar el
estado de la solicitud o hacer una nueva solicitud se regresa a la pantalla
del logo PDF y se elige la opcion deseada: “Mis solicitudes” o “Nueva soli-
citud de informacion”. En este ejemplo se opta por revisar “Mis solicitudes™
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Ahf aparece la opcion de buscar “Mis solicitudes” por una serie de fil-
tros: terminadas, en proceso, por fecha o por folio. Si se quieren ver todas
se dejan en blancoy se elige la opcion “buscar”
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Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion

En la siguiente pantalla aparece el listado de las solicitudes presentadas
por folio, estatus, dependencia, tipo de solicitud, respuesta, fecha oficial
de recepciony fecha limite. Ademas, se puede recuperar el acuse de reci-
bo dando click en el nimero de folio.

Cuando la solicitud se encuentre en el status “Terminada”, aqui se
puede consultar la respuesta. Al consultar la respuesta se puede acce-
der, usando el sistema, a los documentos anexos que haya enviado la
dependencia o entidad.

Por eso es importante tener presentes las fechas de respuesta y dar

seguimiento a las solicitudes haciendo uso del sistema.
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Recurso de revision utilizando INFOMEX
En caso que se haya negado el acceso a la informacién o la respuesta
haya sido insatisfactoria o incompleta, se presenta un recurso de revision
para que el asunto sea revisado por el érgano garante del DAI, que en
este caso es el IFAI. Este recurso se puede realizar via el sistema INFOMEX
de manera sencilla. Enseguida se presentan los pasos a seguir:

Primero, se accede al sistema INFOMEX-Gobierno Federal utilizando los
datos registrados de nombre de usuario y contrasefa:
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Cuando se accede a la cuenta se muestran dos opciones: 1. Se pueden
consultar las solicitudes hechas hasta el momento para conocer la res-
puesta recibida e interponer el recurso, o bien, 2. Se accede directamente
al listado de las solicitudes que han sido respondidas y se encuentran
dentro del plazo para presentar un recurso de revision. Esta segunda op-
cion es mas sencilla, debido a que INFOMEX permite conocer, en un solo
listado, cuales solicitudes ya tienen respuesta y con posibilidad de inter-
poner un recurso.

Para realizar lo anterior se tiene que acceder a la seccion de “solicitu-
des de informacion que pueden convertirse en recurso de revision”. Esta
seccion también permite realizar una blsqueda de los recursos de revi-
sion que se han hecho, por folio, dependencia y fecha. Como se muestra
en la siguiente pantalla:
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Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion
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El listado que arroja INFOMEX muestra la solicitud por folio, fecha de res-
puesta, respuesta, dependencia, y ofrece la opcion de interponer el re-
curso con sélo oprimir el boton de “Enviar”.
A continuacion se desarrolla un ejemplo para ilustrar los pasos a seguir.
Se escoge una solicitud del listado anterior; y se pone el folio
2210300015408, como se muestra en la siguiente pantalla:
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La siguiente pantalla muestra el detalle de la solicitud: 1. A qué depen-
dencia o entidad se hizo la solicitud, y 2.Qué fue lo que se solicito.
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Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion

La siguiente pantalla muestra la descripcion de la respuesta e incluye un
archivo adjunto:
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Al oprimir el vinculo del “Archivo adjunto de la respuesta”, sobre el nd-

mero que esta enseguida, se accede al siguiente documento de respuesta:
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La entidad ha comunicado que la informacion solicitada es

inexistente.

En este ejemplo se considera que la respuesta es insatisfactoria, por lo
que se puede interponer un recurso de revision. Para ello, se regresa al

listado de las solicitudes y se oprime el boton “Enviar™:
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Una vez que se oprime el boton de “Enviar” aparece la siguiente pantalla:
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Pasos para el ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion

La pantalla anterior tiene el espacio para describir la inconformidad, ‘Acto
que se recurre’ y, al mismo tiempo, para agregar “Otros elementos” que
pudieran reforzar la inconformidad ante la respuesta.

En este ejemplo el acto que se recurre es:

Respuesta entregada que establece la “Inexistencia de la informacion en la
solicitud ndmero 221030015408”.

En la seccion “Otros elementos”, para reforzar la manifestacion de inconfor-
midad, se puede ofrecer informacion ya investigada previamente, aunque re-
cuérdese que no es necesario dar una extensa argumentacion ni prueba al-
guna de los motivos de la inconformidad. Por ejemplo, en este caso se dirfa:

De acuerdo con varios reportes del INEGI (ver documento anexo), esta encuesta
existe y se realizé conforme al convenio de colaboracion celebrado entre el Siste-
ma Nacional de Seguridad Pblica (SNSP), rgano administrativo desconcentra-
do de la Secretarfa de Seguridad Piblica, y el INEGI. Y una vez concluido el levan-
tamiento, procesamiento y sistematizacion de la informacién, el INEGI entreg6 al
SNSP las bases de datos y catalogos, asi como un conjunto de tabulados.

Una vez redactado el recurso, el sistema solicita corroborar los datos. Si
los datos son correctos, se oprime la opcion “Enviar™
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Automaticamente, el sistema genera un acuse de recibo del recurso,
como comprobante del mismo:
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Si se accede al archivo en el formato PDF se muestra la siguiente pantalla:
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El paso final en este momento es cerrar la sesion, y la pantalla regresa a
la portada de INFOMEX:
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Por supuesto, los recursos de inconformidad también deben tener se-
guimiento para conocer su estatus y para recibir, en su momento, la res-
puesta del IFAI al recurso y, en caso positivo, conocer cuando se recibira
la informacion solicitada originalmente.

El uso actual de INFOMEX de la Administracion Piblica Federal, y
su avance en los estados y municipios
Una vez presentado el uso de INFOMEX-Gobierno Federal es bueno re-
cordar que, como plataforma, funciona de manera similar en los estados
y municipios en que ya opera. Las diferencias no estan en la herramien-
ta electronica sino, en todo caso, en las disposiciones legales de cada
estado, por las cuales se pueden modificar los plazos y las formas de
presentar los recursos de revision; esto es algo que debe ser conocido
en cada caso.

Por eso, es basico conocer qué estados y municipios, hasta el momen-
to de la solicitud, son los que cuentan con dicho sistema, cuales gobier-
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nos han incorporado INFOMEX como sistema electrénico de solicitudes,
cuales no tienen INFOMEX pero si disponen de un sistema electronico
y, finalmente, cuales son los gobiernos que carecen completamente de
cualquier tipo de sistema electronico de solicitudes.

Gobiernos con INFOMEX

Esquema 4.5. Gobiernos con el sistema INFOMEX en funcionamiento

m Herramienta de acceso a la informacion Pagina de Internet

Gobierno Federal INFOMEX-Gobierno Federal http://www.infomex.org.mx/

Aguascalientes INFOMEX-Aguascalientes http://eservicios.aguascalientes.gob.mx/transparencia/transpar-
enciasolicitudes/Acceso.aspx

Coahuila INFOMEX-Coahuila http://www.infocoahuila.org.mx/

Chiapas INFOMEX-Chiapas http://transparencia.fpchiapas.gob.mx/infomex

Chihuahua INFOMEX-Chihuahua http://infomex.transparenciachihuahua.org.mx/infomex/

Distrito Federal INFOMEX-Distrito Federal http://www.infomexdf.org.mx/InfomexDF/default.aspx

Durango INFOMEX-Durango http://www.infomexdurango.gob.mx:83/InfomexDurango/

Guanajuato INFOMEX-Guanajuato http://www.infomexguanajuato.org.mx/infomex/

Hidalgo INFOMEX-Hidalgo http://infomex.hidalgo.gob.mx/infomexhidalgo/

Jalisco INFOMEX-Jalisco http://www.infomexjalisco.org.mx/

Morelos INFOMEX-Morelos http://sie.sytes.net/sie/

Nuevo Ledn INFOMEX-Nuevo Ledn http://sg.nl.gob.mx/infomex/

San Luis Potosi INFOMEX-San Luis Potosi http://apps.slp.gob.mx/infomexslp/

Sinaloa INFOMEX-Sinaloa http://www.infomexsinaloa.org.mx/InfomexSinaloa/

Tabasco INFOMEX-Tabasco http://www.infomextabasco.org.mx/infomex/

Veracruz INFOMEX-Veracruz http://www.verivai.org.mx/infomexveracruz/

Zacatecas INFOMEX-Zacatecas http://infomex.zacatecas.gob.mx/_Infomex_Zacatecas/

Municipio de Puebla INFOMEX http://infomex.pueblacapital.gob.mx:8080/infomex/

Municipio de Mexicali INFOMEX http://www.mexicali.gob.mx/Infomex

Fuente: Elaboracién propia con datos de www.infomex.org.mx, con datos actualizados al 1 de diciembre de 2009

También ha sido incorporado por organismos autbnomos como, el Instituto
Federal Electoral, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, el
Consejo de la Judicatura Federal, la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos, asi como instituciones del Poder Judicial como la Suprema Corte de
Justicia y el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. En el siguien-
te mapa se muestran los estados que ya han adoptado el sistema INFOMEX;
los que aln estan en proceso de incorporarlo y los que ain no lo integran:
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Gobiernos Integrados a INFOMEX .

Gobiernos en proceso de integracién a INFOMEX .

Gobiernos que alin no se integran a INFOMEX .

Estados en integracion y con funcionamiento en municipios .

Fuente: http://www.proyectoinfomex.org.mx/index.php?estado=1, con datos actualizados al 1 de diciembre de 2009

Aungue algunos estados todavia no aparecen en la lista anterior, la
mayoria de estos tienen contemplado utilizar INFOMEX como su herra-
mienta para atender solicitudes de acceso de informacion. Segln la in-
formacién disponible, INFOMEX esta por desarrollarse en los estados de
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Estado de México,
Guerrero, Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
Sonora, Tamaulipasy Tlaxcala. También, en otros sujetos obligados, como
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) estan por instru-
mentarlo. Por lo anterior, INFOMEX es el principal sistema electronico de
solicitudes de informacion del pais a nivel federal, estatal y municipal.

Esto se ve reflejado en el siguiente cuadro, donde se observa que la
mayoria de los estados cuentan con un sistema electrénico de solicitu-
desy, al mismo tiempo, tienen previsto comenzar a utilizar el sistema
INFOMEX en el corto plazo, con lo que se reafirma la importancia que
tiene conocer el funcionamiento y las caracteristicas mas relevantes
de este sistema.
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m Sistema electrénico de solicitudes de informacion

Baja California
Campeche

Colima

Estado de México

Michoacan
Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo
Sonora

Tamaulipas

Tlaxcala

Yucatan
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Esquema 4.6. Estados que cuentan con sistema electrénico de solicitudes.
Tipo de herramienta y convenio para utilizar el sistema INFOMEX.

Convenio con INFOMEX

Sistema de Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Baja California (SAIPBC) Si
Sistema de Peticiones de Informacion de Transparencia (SPIT) Si
Sistema para realizar solicitudes de informacion al poder legislativo y judicial Si

Sistema de Control de Solicitudes de Informacion del Estado de México (SICO-

SIEM). St
Solicitud de informacion electrénica a través del Instituto para la Transparencia y oi
Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de Michoacan (ITAIMICH)

Sistema Electronico de Acceso a la Informacion Piblica de Oaxaca (SEAIP) Si
Médulo de Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Puebla a través de la of
pagina de la Comisi6n para el Acceso a la Informacién Piblica (CAIP)

Registro en linea para la Comision Estatal de Informacion Gubernamental del Esta- <i
do de Querétaro (CEIGQRO)

Sistema de Acceso a la Informacion en la pagina del Instituto de Acceso a la Infor- Si
macion Piblica del Estado de Quintana Roo (IAIPQROO)

Sistema de Solicitudes de Informacion Piblica de Sonora (SISON) Si
Formato electronico y formato para imprimir del Instituto de Transparencia y Acce- Si
so a la Informacion de Tamaulipas (ITAIT)

Registro en linea para la Comision de Acceso a la Informacion Plblica y Proteccién Si
de Datos Personales del Estado de Tlaxcala (CAIP-Tlax)

Sistema de Acceso a la Informacion Piblica (SAI) a través del Instituto Estatal de No

Acceso a la Informacién Pdblica.

Fuente: Elaboracién propia con datos de www.infomex.org.mxy paginas de 6rganos de transparencia estatales, con datos actualizados al 1 de diciembre de 2009.

Finalmente, es importante indicar los estados que no cuentan con un sis-
tema electronico de acceso a la informacion y que, en algunos casos,
s6lo permiten hacer una solicitud por medio escrito con formato descar-
gable en las distintas paginas de Internet de los institutos o comisiones
locales de acceso a la informacién. Muchos de ellos ya cuentan con con-
venio para llegar a utilizar el sistema electronico INFOMEX, por lo que es
previsible que pronto aumente el nimero de estados con este sistema.
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Esquema 4.7. Estados en los que no existe herramienta electronica de acceso a la informacion.
Tipo de herramienta y convenio para utilizar el sistema INFOMEX.

m Herramienta de acceso a la informacion Convenio con infomex

Baja California Sur  Solicitud por escrito directamente en el Instituto de Instituto de Transparencia y Acceso Si
a la Informacién Piblica del Estado de Baja California Sur

Guerrero Formato Disponible en la pagina de la Comision para el Acceso a la Informacion Piblica Si
del Estado de Guerrero (CAIPEGRO)

Nayarit Formato disponible en la pagina del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Si

Piblica del Estado de Nayarit (ITAI)

Fuente: Elaboracion propia con datos de www.infomex.org.mx y paginas de érganos de transparencia estatales, con datos actualizados al 1 de diciembre de 2009.

Nota: Se hace notar que la integracion de los distintos poderes estatales y de los municipios al infomex puede variar dependiendo de la entidad federativa.
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Capitulo 5

Uso social del
Derecho de Acceso
a la Informacion y

las herramientas
electronicas de acceso:
ilustracion de un caso

de Contraloria Social (CS)
e incidencia ciudadana

| presente capitulo ilustra el uso potencial del DAI por parte de
las osc, mediante un caso hipotético, basado en la realidad,
de contraloria social e incidencia ciudadana en la vigilancia de
politicas publicas.

En la primera seccién se presentan los elementos clave del caso hipo-
tético y del planteamiento estratégico para realizar la contraloria social,
con un ejemplo: el cumplimiento de los puntos acordados por el Gobierno
Federal y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE)
en la Alianza por la Calidad de la Educacion.

En la segunda seccion, para iniciar la bisqueda de informacion en el
caso hipotético, se retoma el uso de las herramientas del POT, los por-
tales estatales, el Zoom vy el INFOMEX, tanto federal como estatal con el
objetivo de ilustrar su aplicacién en un caso especifico.

El uso del DAI en proyectos de incidencia ciudadana y Contraloria Social

Los fundamentos de este caso son los siguientes:

* La CS de esta materia, la Alianza por la Calidad de la Educacion (ACE),
es un ejercicio inédito y no esta reglamentado.

* Los fundamentos juridicos y normativos son las garantias constitucio-
nales de libertad de organizacion, libertad de expresion, libertad de
prensa y derecho de acceso a la informacion.

* El fundamento mas importante es politico, dada la importancia de la
educacion para el futuro del pais, para la sociedad y, en particular,
para los padres y madres de familia, los maestros y las autoridades
educativas. El derecho de la sociedad a participar en el mejoramiento
de la educacion publica es uno de los valores de la democracia.

* El sustento mas importante del ejercicio de contraloria, ademas del
fundamento juridico constitucional, es la legitimidad y confiabilidad de
los actores ciudadanos involucrados. La legitimidad y confiabilidad
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de las organizaciones civiles involucradas en este ejercicio es funda-
mental, dado que podria ser disputada y cuestionada por los dos ac-
tores que hasta ahora han controlado la agenda y el debate sobre la
educacion en México: las autoridades educativas de los ambitos de
gobiernos federal y estatal, asi como el sindicato de maestros. Esta
legitimidad se construye con una participacion responsable, con infor-
macion sélida y analisis sustentados en evidencia, y con una postura
propositiva y constructiva.

El impacto de este tipo de ejercicios depende de su interaccion con la
opinién publicay con su capacidad de generar iniciativas desde la socie-
dad que involucren a los actores centrales, que son las autoridades vy el
sindicato.

Paso uno
El punto de partida para el ejercicio de contraloria social y vigilancia ciu-
dadana es contar con un marco de referencia compartido con los acto-
res; en particular, si se trata de vigilancia de politicas publicas, la referen-
cia compartida con el gobierno es el marco juridico y normativo.

En el ejemplo hipotético que se usa, se puede generar el marco de
referencia a partir de los siguientes ordenamientos:
* Articulo 3 de la Constitucion en sus aspectos especificos
* Ley General de Educacion en sus aspectos especificos
* Plan Nacional de Educacion
* Acuerdo por la Calidad de la Educacion

Paso dos

Priorizar preguntas y temas relevantes que surgen del marco de referencia
y del contexto. La priorizacion es muy importante, porque no se puede vigilar
todo y no todos los puntos tienen el mismo valor. El criterio sugerido para
priorizar en la perspectiva de la sociedad civil organizada radica en la rele-
vancia y el valor que cada tema tiene para la ciudadaniay la opinién puablica.

Las preguntas y temas relevantes juegan el papel de las “hipotesis”
en los procesos de investigacion, debido a que orientan la bdsqueda, el
acopio y el procesamiento de la informacién y le dan orden al analisis y la
presentacion de los resultados del ejercicio.

Como en toda investigacion, el ejercicio de contraloria depende del
acceso a la informacion y su posible procesamiento. En este punto, es
imprescindible tener experiencia en el ejercicio del DAI para el acceso a
la informacion gubernamental. Los ejercicios de contraloria también pue-
den recurrir a la generacién de informacion propia que complementa la
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informacion gubernamental, mediante procesos de observacion directa,
entrevistas, encuestas, etc., siempre que se hagan con el debido rigor
metodolégico.

Las preguntas y temas se convierten en los puntos de la agenda vy,
mas en general, en las causas que se van a promover (issues)

En el caso del ejemplo, se podria formular as:

La ACE incluye 10 lineas de accion y 22 acuerdos, pero seria muy com-
plicado dar seguimiento a todos los puntos, por eso se debe priorizar. En
este ejemplo, Unicamente se retoma un caso hipotético en relacién con
el posible efecto de fortalecimiento y debilitamiento de los programas
compensatorios, como resultado de los acuerdos de la ACE ;Por qué?

La Alianza por la Calidad de la Educacion establece un compromiso de
mejora del equipamiento e infraestructura de las escuelas, con la meta
de equipar 14 mil planteles y rehabilitar 27 mil planteles®.

También establece un compromiso de promover la participacion so-
cial en la educacion, a través del establecimiento de Consejos de Partici-
pacion Social en todas las escuelas.

La Alianza también incluye la creacion de estimulos a la calidad do-
cente, que buscan estimular el mérito individual de los maestros en fun-
cion exclusiva del resultado de logro de sus alumnos, a partir del ciclo
escolar 2008-09.

Estos tres compromisos seleccionados entre el conjunto de compro-
misos y metas establecidos en la Alianza por la Calidad de la Educacién
pueden tener una relacién con los Programas compensatorios del CONA-
FE, cuyos objetivos son en parte similares, porque el PAREIB realiza apo-
yos para mejoramiento del equipamiento e infraestructura de escuelas,
entrega apoyos a los consejos de participacion social, es decir, a los pa-
dres de familia, y entrega apoyos a los instructores y maestros para un
conjunto de escuelas en situacion de rezago y carencia.

5 Elcaso es didactico para los efectos y usos de esta Guia y es hipotético en varios sentidos:
Lo es en el sentido de “ejemplo didactico”, porque la revision de este punto (los programas
compensatorios), no aparece como un tema de interés para la ciudadania en relacién con
la calidad de la educacion. En su sentido “imaginario” es hipotético, porque en realidad no
hay un acuerdo especifico en la ACE que se refiera a este tipo de programas, por lo que la
argumentacion es rebuscada. Un caso mas real serfa vigilar el efecto sobre el Programa
Oportunidades, dado que si hay una mencion especifica en la ACE que podria afectar su
disefo, especialmente en la focalizacion de los beneficiarios. Y también lo es en su sentido
“afirmacion a verificar mediante un proceso riguroso de investigacién”, porque el ejercicio
que aqui se desarrolla se centra en el uso del DAl'y las herramientas electrénicasy no enla
investigacion y comprobacion de este tema en particular.

¢ Eldocumento de la ACE se puede consultar en el CD interactivo que acompafia a esta Guia.
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En la Alianza no se menciona el papel de los Programas compensa-
torios del CONAFE, por lo que la pregunta es, si se esta generando una
accion similar en paralelo con las actividades del CONAFE, que pueda de-
bilitar su trabajo y su presupuesto afectando a las familias y estudiantes
en las zonas de mayor pobreza y marginacion.

La hipdtesis para este ejercicio es que los compromisos en la ACE en
materia de mejoramiento de infraestructura y equipamiento, de promo-
cion de los consejos de participacion social en las escuelas y de estimulos
a los maestros en las zonas de mayor marginacion se operan en paralelo
con los programas del CONAFE, lo que puede ocasionar duplicidad o mar-
ginalidad de estos programas e, incluso, puede sufrir reducciones presu-
puestarias en el mediano plazo.

Paso tres
Definir como se puede compilar la informacion. En los ejercicios de con-
traloria social y vigilancia ciudadana hay dos formas para integrar informa-
cion: 1. Por medio del acceso a la informacion pdblica gubernamental, y
2. Generar y reunir la informacion propia, ya sea mediante la observacion
directa o a través de acopiar la informacion que ya se disponga.

En esta Guia se desarrolla Gnicamente el camino del acceso a la infor-
macion gubernamental, como base para ilustrar el uso del DAl en los ejerci-
cios de vigilancia ciudadana de politicas publicas y programas de gobierno.

Paso cuatro

Acopiar la informacion necesaria. Las formas de acceso a la informa-
cion gubernamental incluyen el acceso a la informacion permanente y las
solicitudes de informacion.

La informacion de acceso permanente es la que las entidades de go-
bierno han puesto a disposicion de toda persona, para cumplir con las
“Obligaciones de Transparencia”, asi como la que contienen las solici-
tudes y las respuestas que, sobre el tema que interesa al solicitante, se
hayan presentado.

Para la informacion de la APF, las herramientas de acceso a la informa-
cion permanente son el POTy el Zoom. Para la presentacion de solicitu-
des, la herramienta es el INFOMEX.

Uso de las herramientas electrénicas para el acceso a la informacion
Buscar en el POT

En orden logico y practico, es conveniente primero buscar la informacion
publica que ya esta disponible: en el Portal de Obligaciones de Transpa-
rencia (POT).
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En el ejemplo, se accede primero al POT para buscar los programas
que forman parte del Sector Educacion Pdblica vy, ahi, ubicar el Progra-
ma para Abatir el Rezago en Educacion Inicial y Basica (PAREIB). Esto se

muestra en la siguiente pantalla’:
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Es importante buscar en el conjunto del “Sector Educativo”, dado que
muchas veces como en este caso, la informacion sobre el Programa que
se investiga no se encuentra en el sector central de la Secretaria, como
se muestra en la pantalla siguiente:

7 El manejo detallado de las herramientas electrénicas y los pasos para consultar el POT, el
Zoom vy usar el INFOMEX se presentaron en el capitulo anterior.
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El PAREIB, en este caso, no se encuentra en el POT de la SEP sino que es
responsabilidad de un 6rgano desconcentrado o descentralizado. Como
se muestra en la siguiente pantalla, se encuentra en el CONAFE:
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El Portal permite encontrar informacion general sobre el PAREIB, a partir de
un listado de programas sobre el que se puede acceder a una ficha de in-
formacion basica. Esta primera ficha es muy (til porque ofrece los datos
basicos sobre el programa, como su nombre, la poblacion beneficiaria, si
esta sujeto a Reglas de Operacion, los criterios generales para acceder, el
periodo que comprende, el monto ejercido y la unidad responsable.

Desde la ficha técnica del PAREIB se puede acceder a diferentes docu-
mentos de los Programas, en este caso, interesa conocer las Reglas de
Operacion y el Padrén de Poblacion Beneficiaria como se muestra en la
siguiente pantalla:
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En primer lugar, si se da Click en “ver sitio de Internet” en la linea co-
rrespondiente a Reglas de Operacion o documento equivalente aparece
el siguiente documento:
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Sin embargo, al consultar esta pantalla se percibe que el documento al
que se tiene acceso, no es vigente, las reglas de operacion de éste fue-
ron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de 2005. Por ello se
advierte que esto es un factor que se tiene que tomar en cuenta a la hora
de la blsqueda, ya que es muy probable que haya una version mas ac
tual. Dada la dinamica que se ha dado recientemente, es posible que las
reglas vigentes correspondan a 2009 y ya no a 2005. De todos modos,
en cualquier tiempo en que se haga la solicitud, conviene confirmar la
actualidad de los documentos.

En segundo lugar, también desde la ficha técnica del programa se puede
acceder al padrén de Poblacion Beneficiaria como se muestra enseguida:
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En caso de que se quieran conocer los informes disponibles sobre el PAREIB
se debe acceder a través de la seccién Xv correspondiente a Informes
como se muestra enseguida:

Pantalla 78
.m-amp--n:q_m:_-—-h---uh-
T e e won s
e e e g e L | [ R I T—
- o — —
D ey -
-y COMSEIG NACIGNAL DE “
X FOMENTO EDUCATIVD !
=) TN PRPRIAE W A I
| — Bl dal Prage s da Subsidiss
uvu_._a-_ JUESEIY § ASAPMIAA S PRGN e Tttt Bl § MMM Lot e Ehi
- : Bhisn Bhelsns =
[y - e St 4 Ragis s Testaciing £
. :.= Ry ve Sy v emar— s (8 UL LI
i £ T R L
i ey T At bl e B
B e 4 18- Fandats % ¥ el [
LI ey g g
[T T T pepe——
o — L ettt e ks 4 ek e
T
o foncemses e badaanicnala, o
o e ke e - Lpy
A il ol e
L e e
- B WAmEs e ¥ =y i
e R =
-~ i LB (b
e O e ]
e = : e
e
_=' l-l-nm-_:l:-—-: i
o L L e — e |

Guia para el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién y el uso de las herramientas electrénicas de acceso a la informacion en México



Uso social del Derecho de Acceso a la Informacion y las herramientas de acceso electronico

Al comienzo del listado se muestra el vinculo 9.1. correspondiente al
cumplimiento de metas, que es uno de los documentos de interés para
esta blsqueda, el cual podria ser muy (til para el ejercicio de contraloria
que se realiza, como se muestra a continuacion:
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Al pulsar el vinculo 9.1. “Cumplimiento de Metas”, aparece la siguiente pan-
talla:
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_mnam Evaluacién de los Programns del CONAFE: Educacidn Comunitaria y Programas Compensatorios

9.1 Cumplimiento de Metas

Pagina
9.1.1. Atencién Educativa de Educacion Comunitaria ..........ccccccciieciieeee. 2
9.1.2. Alumnos Atendidos, Preescolar y Primaria, 2002-2003.................. 3
9.1.3. Proyecto Educativo Intercultural Para la Poblacion Infantil Mlgrante
Preescolar y Primaria, 2002-2003... - 4
9.1.4. Alumnos Atendidos, Preescolar y Primaria, 2001-2002................. 5

9.1.5. Proyecto Educativo Intercultural Para la Poblacion Infantil Migrante,
Preescolar y Primaria, 2001-2002.......c..coceeirvvmrvisinesesiiisssionesenss B

9.1.6. Comunidades, Alumnos y Docentes, Posprimaria, 2001-2002........ 7
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Nuevamente este ejemplo muestra los obstaculos que se deben superar
en el l[aberinto de la informacion pablica, dado que se ha accedido a un in-
forme de Cumplimiento de Metas muy atrasado, correspondiente al ciclo
escolar 2001-2002. Asi que es importante buscar el informe mas reciente,
que de acuerdo con las fechas del calendario escolar, sera probablemente
el informe del ciclo escolar 2008-2009.

Este primer ejercicio de blsqueda de informacion de acceso perma-
nente a través del POT, muestra la gran cantidad de informacion que se
puede conseguir y la importancia de revisar la vigencia, actualidad y es-
pecificidad de los documentos requeridos.

Buscar en el Zoom
El siguiente medio de bisqueda, antes de presentar solicitudes, es revi-
sar las solicitudes que han sido hechas previamente por otras personas
y las respuestas recibidas. Es posible que algunos documentos hechos
publicos previamente al ser entregados a otros solicitantes puedan ser
de utilidad para el ejercicio.

Para conocer las solicitudes y los documentos se usa el Zoom. Para la
blsqueda se usan palabras clave, como en los buscadores de Internet.

Por ejemplo, en el caso que se esta trabajando, se puede buscar qué
informacion existe sobre el PAREIB y, para no abarcar todo el pais, se
busca a través de un estado en especifico; en este caso es de interés
conocer la operacién de este programa en Chihuahua.

Se hace la bldsqueda en el Zoom, para conocer todas las solicitudes
realizadas previamente en el ambito federal sobre “Programas compen-
satorios en Chihuahua”, como se muestra en la siguiente pantalla:
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Esta blsqueda arroja los siguientes resultados:
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Aparece un listado muy amplio de solicitudes que tienen alguna referen-
cia sobre el tema.

Una de las solicitudes que aparecen en la lista resulta muy apro-
piada para la informacion que se esta buscando; es la que dice:
“Solicito los documentos que contengan informacion a programas
y proyectos educativos que apoyen a nifos indigenas raramuri en el
estado de Chihuahua en el periodo de Enero a Octubre de 2007, asi
como sus resultados y alcances”.

Entonces se puede acceder a la solicitud con mas detalle asi como
a la respuesta entregada por la dependencia, como se muestra en las
siguientes pantallas:
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La respuesta permite conocer otros programas que apoyan a nifos indige-
nas en el estado de Chihuahua. Tal es el caso del programa “Albergue y co-
medor escolar” de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), que para este ejercicio no entra en el trabajo de blsqueda.

El Zoom arroja mucha informacién, por lo que hay que ser cuidadoso sobre
la pertinencia de la misma para la investigacion. Por eso es importante tener
claros los temas y las preguntas desde el inicio, para que al igual que las hip6-
tesis de una investigacion sean la guia en el acopio de la informacion.

Para presentar una solicitud de informacidn: utilice INFOMEX

Para conocer informacion que no esta disponible a través del POT y que
no ha sido solicitada previamente, se presentan solicitudes de informa-
cion. Las solicitudes de informacién generalmente hacen referencia a in-
formacion en detalle, mas precisa y especifica, que no aparece en l0s
apartados previstos en el articulo 7 de la Ley Federal o en sus similares
de las leyes estatales.

En el ejemplo que se esta trabajando, si se requiere conocer cuantos
son los recursos del PAREIB que se han destinado al estado de Chihuahua,
como se han distribuido por municipio y qué otros programas y recursos
tiene el estado para abatir el rezago en educacion, es necesario presen-
tar solicitudes de informacion.
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En principio, se presentaran dos solicitudes: la primera con respecto a
los servicios educativos del estado, por medio de INFOMEX-Chihuahua'y,
la segunda relacionada con los recursos federales educativos del CONAFE
y su aplicacion en Chihuahua, utilizando el INFOMEX—Federal.

Antes de hacer las solicitudes, es importante entender el funciona-
miento de los programas y cual es la participacion de los gobiernos es-
tatales y/o municipales en su operacion o ejecucion. Para eso, en primer
lugar hay que revisary conocer las Reglas de Operacion.

En las Reglas de Operacion del PAREIB se establece que la ejecucion
del Programa se realiza a través de las delegaciones del CONAFE, es decir,
de las delegaciones federales en el estado, y, en particular, a través de la
Unidad de Programas Compensatorios en cada delegacion.

Por lo tanto, este caso es diferente al resto de los programas educati-
vOos que son operados por los estados; aqui, el ejecutor no es el gobierno
estatal, por lo que la informacién que se puede solicitar al gobierno del
Estado sera sélo para corroborar la informacion federal, asi como para co-
nocer el grado de coordinacion que existe en materia de estos programas.

Para redactar la solicitud de informacion del ambito estatal se usa la
pagina de INFOMEX—Chihuahua:

http://infomex.transparenciachihuahua.org.mx/infomex/
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Se realiza el registro® y se accede a la pantalla para la presentacion de
solicitudes. Antes, se debe tener preparada la redaccion de la solicitud de
informacion que se va a presentar. Por ejemplo:

Solicito documentos que contengan informacion sobre la ejecucion del Pro-
grama para Abatir el Rezago en Educacién Inicial y Basica (PAREIB) en el
estado de Chihuahua. En particular solicito los documentos que han sido
emitidos o generados por el CONAFE a nivel nacional o por su delegacién en
el estado, y entregados o remitidos a la Secretaria de Educacion y Cultura
del Estado de Chihuahua, que permitan conocer el desglose por municipio
beneficiado y monto asignado y/o ejercido durante los afios 2006 a 2008.

Ademas, solicito a la Secretaria documentos que contengan la lista de
programas estatales que buscan disminuir el rezago educativo: objetivo y
recursos destinados durante los mismos afios 2006 a 2008.

Una vez redactada la solicitud de informacion, se elige la dependencia que, en
este caso, es la Secretaria de Educacion y Cultura del estado de Chihuahua:
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8 Hay que tomar en cuenta que el nombre de usuario y la contrasefia que se registra en IN-
FOMEX-Federal no sirve para iniciar sesién en los sistemas estatales. Por lo tanto, hay que
registrarse en cada uno de los sistemas estatales.

Guia para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion y el uso de las herramientas electrénicas de acceso a la informacion en México



. Guia para el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion y el uso de las herramientas electrénicas de acceso a la informacién en México

Parte

02

Posteriormente se elige la forma para recibir la notificacion: sin costo
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Asimismo, se elige la opcién de recibir la respuesta por consulta en
medio electronico: sin costo.

Antes de salir, el sistema solicita corroborar los datos generales y, pos-
teriormente, se envia la solicitud:
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Se puede ver el acuse de recibo como se muestra en la siguiente pantalla:
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El acuse de recibo confirma que la solicitud ha sido presentada.

Hay que dar seguimiento a la evolucién de la solicitud via sistema IN-
FOMEX-Chihuahua, de acuerdo con los plazos fijados por la ley local.

Para dar seguimiento se vuelve entrar al sistema con el nombre de
usuario y la contraseia generados anteriormente.

Dado que se presentara la solicitud también al CONAFE en el ambito
federal, entonces se accede al INFOMEX-Federal.

Se hace el registro o se utiliza el nombre de usuario y contrasefia que
se habia generado anteriormente y se inicia sesibn como se muestra en
la siguiente pantalla:
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A continuacion, se hace la solicitud correspondiente —como se ejemplifi-
ca enseguida—y se elige la dependencia a la que va dirigida la solicitud:
en este caso el CONAFE.

Ejemplo de solicitud:
Solicito documentos que contengan informacion sobre la ejecucion del Pro-
grama para Abatir el Rezago en Educacion Inicial y Basica (PAREIB) en el es-
tado de Chihuahua. En particular, solicito documentos que permitan conocer
el desglose de beneficiarios por municipio y el monto asignado y/o ejercido
por municipio en el estado de Chihuahua durante los afios 2006 a 2008.
Ademas, solicito documentos con el listado de otros programas federa-
les que buscan disminuir el rezago educativo implementado en Chihuahua
durante los mismos afios 2006 a 2008, incluyendo en el listado el objetivo
u objetivos de cada programa y los montos de recursos destinados de cada
programa para el estado de Chihuahua.
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En el siguiente paso se elige la opcion de entrega de la informacion por
INFOMEX, sin costo, como se muestra enseguida:
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Antes de salir, el sistema solicita que se corroboren los datos generales
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En el caso federal, sigue una pantalla en la que se solicita informacion
con fines estadisticos:
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Una vez llenados los renglones y enviada la solicitud, se puede visuali-

zar el acuse de reciboy listo: jla solicitud se ha enviado con éxito!
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Para dar seguimiento a la solicitud de informacion, al igual que en los
otros casos, hay que iniciar la sesion y estar pendientes de los plazos que
marca el acuse de recibo. Recuérdese que los plazos que se indican son
los maximos, lo que significa que la informacion podria ser entregada
antes. Para consultar los plazos, ver Esquema 4.3 en la pagina 34.

El tiempo de respuesta a las solicitudes puede ser de un mes o mas,
y depende también de si hay periodos vacacionales o dias festivos no
habiles, dado que la Ley contabiliza dias habiles.

Respuestas a las solicitudes hechas en este ejercicio

Una vez que se cumplen los plazos, se pueden consultar las respues-
tas de las solicitudes presentadas; al revisar la solicitud en el sistema
INFOMEX-Chihuahua, debe usarse el nombre y la contrasefna de registro,
como se muestra en la siguiente pantalla:
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Una vez dentro del sistema se usa el vinculo “buscar mis solicitudes”,

como se muestra en la siguiente pantalla:
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Aqui aparece el estado de nuestra solicitud:
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Se debe hacer click sobre el nimero de folio para conocer el detalle de
la solicitud, pues asi es como se entrega la respuesta:
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La pantalla anterior muestra la respuesta a la solicitud; en este caso “se
anexa contestacion”y se encuentra un icono con un archivo. En este caso,
al hacer click sobre el icono del archivo adjunto aparece el siguiente oficio:

Pantalla 100

=f PREE
twwrm Bahum
O Sliciyuten de
[T ST
O Eacurias da o
lbuih BELIE
SR LT T
Eeguma=z o
o il e

Brtumligesd mis

| (P—

Vi

" — — e
FTWRTaT .
LEL T LI
En atmndifin . I.’ )
del ariicuin =
stah aas iindie e L wian v LBt
. Uil e L P il

Aimnta: Bagrowina i« TIVIIES
+ ik 1 hibmalink i de Sl dol ik (79

C Comen.

Wlmﬁhuﬁh—.bhu.uf{h
AVETHEED B W L B R LA
mm{'i" wael i " e b Cotairse Belin del Edede de

_m [ hrtﬂ‘ﬂﬂ.“lmiihml

s, ¥ lls T,
luu.t-ﬂ'rh .rh-l 1' h-tﬂr\lbhl-hh-tﬂ.ﬂvl‘.ﬁ

= Lay 1l ey Pilins e Chteume [LTADS 2. Q.

hl ﬂ.ﬂ.::rm; la.h Hﬂ-uil-.'ph'r pu-pnll—-.- atn;tul-;

FFRLTE
THric{a e sreerm sortespacdiaon o o made 06 s L Brtaio O S B grefi
e el v b s e s VL e e LA

[ ]
LTAD, ¥ af of 0= Baz T, Sl BLTAT, = e b Lo jecsin
drtrialien o s T dm S Bt it N R LS i 4 L =

Toms desconocnds | Medo protegedo: scivido

En este caso, la respuesta fue: “inexistencia de la informacion”.

Para continuar con el ejemplo, dado que no se recibié una respuesta
satisfactoria a la solicitud, se sigue el ciclo y se decide interponer un re-
curso de revision por la misma via.

Recurso de revision utilizando INFOMEX-Chihuahua

Para interponer un recurso de revision utilizando el mismo sistema, IN-
FOMEX-Chihuahua, se regresa a la primera pantalla después del acceso a
“Solicitudes de informacion” y se marca la opcion de “Recursos de Revi-
sion: Nueva solicitud” que esta sefialada en la siguiente pantalla:
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Este vinculo conduce a la lista de solicitudes sobre las que se puede in-
terponer recurso de revision. En este caso, se selecciona la solicitud en la

que se esta trabajando:
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Una vez que se ha elegido la solicitud, el sistema pide corroborar los
datos personales:
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Lo anterior muestra otro ejemplo de como las leyes estatales han compli-
cado el derecho de acceso a la informacion, dado que segtn lo que aqui
se sefala, en la Ley de Chihuahua el solicitante debe “notificar un domici-
lio para oiry recibir notificaciones en la ciudad donde resida el Instituto”,
segln se muestra en la pantalla siguiente:
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Desde la perspectiva ciudadana, este requisito de dar un domicilio en la
ciudad donde resida el Instituto, impuesto por la Ley de Chihuahua, viola el
principio constitucional que establece el acceso “universal” para cualquier
persona. Al exigir un domicilio en la capital de Chihuahua se coarta el DAI.

Para seguir con el ejemplo, en la siguiente pantalla se encuentra, en el
margen izquierdo, una lista de acciones a seleccionar; una de ellas es el bo-
ton de “Recursos de Revision”, por el que se tiene la oportunidad de anexar
algunos documentos para “acompanar” el recurso de revision, aunque no
es obligatorio hacerlo:
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En la siguiente pantalla se solicitan los datos de la impugnacion, donde se
deben describir el "Acto o resolucion que se impugna” y los “Hechos en
que funda la impugnacion”, o sea, las razones o motivos por los que no
se esta satisfecho con la respuesta recibida. Por ejemplo, en este caso, se
comunica lo siguiente:

“Acto o resolucion que se impugna”:

“El oficio de respuesta a la solicitud con folio nimero 052552008
hecha el dia 9 de diciembre del afio 2008, de la Secretaria de Edu-
cacion y Cultura del Estado de Chihuahua que alega la inexistencia
de la informacion solicitada”.

“Hechos en que se funda la impugnacion:

“La respuesta no es satisfactoria porque no se entrega la informa-
cion (.) solicitada que debe estar en manos de la Secretaria por el
acuerdo de coordinacion entre la SEP del ambito federal y la SEC de
Chihuahua”.
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Esto se redacta en la siguiente pantalla:
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Como se sefala, la impugnacion debe indicar la “Fecha en que vencio
el término de emision de resolucion” o bien, la “Fecha en que se tuvo co-
nocimiento de la resolucion”. Luego se presiona en “Continuar...” y:

El altimo paso para interponer el recurso de revision es escribir una
breve descripcion de la justificacion:

“El programa PAREIB se encuentra implementado actualmente en los mu-
nicipios del estado de Chihuahua. La entidad federal Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE), responsable del PAREIB, debe entregar in-
formes a la Secretaria de Educacion y Cultura del estado de Chihuahua, de
acuerdo con el convenio entre la SEP federal y la SEC de Chihuahua, en par-
ticular los instrumentos de coordinacion para la operacion del CONAFE y de
la Unidad de Programas Compensatorios en el Estado, que debe informar
al gobierno del Estado sobre el avance de los programas en esa entidad
Esa informacién debe ser entregada en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 62 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
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los articulos 42 y 82 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Estado de Chihuahua”.

Una vez escrita la justificacion se oprime “Enviar”
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El sistema genera el acuse de recibo como comprobante de que se ha
presentado el recurso de revision satisfactoriamente, como se muestra
en la siguiente pantalla:
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Al entrar en la pagina de “Solicitudes de informacién” aparece el “Registro
del Recurso de Revision”. Ahi se puede recuperar el acuse de recibo para

imprimirlo:
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Respuesta a la solicitud hecha, utilizando INFOMEX-Federal

Para conocer la respuesta a la solicitud hecha via INFOMEX-Federal, prime-
ro, se entra al sistema con el “Nombre de usuario” y "Contrasena” usados
en el registro, y enseguida, se oprime la ceja “Iniciar sesion™
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A continuacién, para dar seguimiento a las solicitudes se oprime el
botdn “Buscar”
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Entonces aparecera el listado de solicitudes realizadas que en este caso,
son dos y se selecciona la que interesa, que es la solicitud que se presento
al CONAFE. Esta muestra la siguiente pantalla en la columna de “Estatus”,
aparece con el dato de “Terminada”, lo cual quiere decir que ya existe una
respuesta:

@
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Aqui se tienen dos consultas que hacer: 1. la respuesta y 2. el archivo ad-

junto de respuesta.
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Al abrir el “Archivo adjunto de la respuesta” aparecen los siguientes documentos:
Presupuesto ejercido 2006 del PAREIB en el estado de Chihuahua, des-
glosado por subcomponente, como se muestra en la siguiente pantalla:
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Uso social del Derecho de Acceso a la Informacion y las herramientas de acceso electronico

Se recorre la barra deslizadora y se llega al documento titulado: “Acciones
compensatorias realizadas en los municipios del estado de Chihuahua du-
rante el periodo 2005-2007”, donde todo va desglosado por municipio.
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Si se continda recorriendo la barra deslizadora se llega al documento:
“Acciones para Abatir el Rezago en Educacion Inicial y Basica”; ahi se pre-
cisa que se trata del “Presupuesto Ejercido al corte en noviembre 2008”
y que se trata del estado de Chihuahua:
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Ademas de lo que se ha encontrado, el “Archivo adjunto de la respuesta”
contiene: un listado de otros programas federales que buscan disminuir el
rezago educativo implementados en Chihuahua durante los mismos anos
2006 a 2008; el objetivo o0 los objetivos de cada programa, y los montos de
recursos destinados a cada programa para el estado de Chihuahua.

Con todos estos documentos entregados por el CONAFE, dentro del
tiempo previsto por la Ley Federal, se puede considerar que la respuesta
es satisfactoria y no se necesita interponer un recurso de revision®.

Finalmente, se cierra la sesion.

9 Paraunaexplicacion del proceso de presentacion de recursos de revisién usando el INFOMEX-
Federal, se puede consultar el capitulo anterior.




Capitulo 6

Breviario de acciones
para ejercer el

Derecho de Acceso a la
Informacion

ste capitulo es una breve recapitulacion de lo que se ha
abordado; aqui se resumen los principales pasos para po-
der ejercer el DAl de manera ordenada y con un fin espe-
cifico.

Como en todo proceso de investigacion, el primer paso es definir bien el
problema que se quiere abordar. Entre mas precisa sea esta definicion, se
tendra mayor facilidad para acceder de manera mas directa a la informacion
gubernamental que se requiere. La precision se puede lograr a través de
una blsqueda inicial con acercamientos sucesivos al tema de la informacién
que se desea obtener, hasta conocerla mejor, sin perder de vista el objetivo.

El proceso de ejercicio del DAI se inicia cuando uno tiene definido un
problema para el que se necesita obtener informacion gubernamen-
tal. El uso de las herramientas del DAI procede cuando se quiere acceder
a informacion documental relacionada con el ejercicio de gobierno, es
decir, con el cumplimiento que determinado gobierno municipal, estatal
o entidad del area federal, les haya dado a las atribuciones y respon-
sabilidades que le corresponden, y cdmo se han manejado los recursos
publicos. Vale decir que el DAI se utiliza cuando se requiere conocer la
informacion “interna” del gobierno, porque precisamente el DAl permite
conocer los mismos documentos fuente que utiliza el gobierno en su pro-
ceso “interno” de trabajo.

Hay que hacer una lista de qué informacion se requiere. Un primer lis-
tado de la informacion que se busca es importante por dos motivos: para
no perderse en el “mar” de informacion que uno puede encontrarse en
la bdsqueda, y para tener mas claridad que permita precisar las blsque-
das y las solicitudes cuando se utilizan las herramientas de acceso a la
informacion.
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Para lograr ciertos objetivos que implican complejidad, al utilizar el
DAI —como puede ser en funcion de vigilar o revisar politicas pibli-
cas—- es necesario invertir tiempo, ya que para saber localizar y apro-
vechar mejor la informacion se requiere seguir un proceso gradual,
adiestrarse en ir reconociendo y encontrando las vias mds rdpidas y
exactas por donde llegar a la informacion deseada. La blsqueda gra-
dual a través de “aproximaciones sucesivas” para ejercer el DAI, es similar
al proceso gradual del ejercicio fisico. Asi como no se pueden correr 10
kms sin entrenamiento previo y sin una disciplina rigurosa de preparacion
gradual, que seguramente se inicia con correr algunos cientos de metros
a una velocidad limitada y continda con un aumento paulatino de la dis-
tancia y la velocidad, es necesario avanzar con el tiempo y el esfuerzo
suficiente cuando se trata de alcanzar una meta compleja de acceso a la
informacion. Sin embargo, no toda la informacion que se requiere es de
alta complejidad, como no todas las carreras son de 10 kms o0 maratones.
Es muy posible que la informacion requerida esté disponible de manera
permanente y que basten algunos minutos o pocas horas para encontrar
lo que se requiere.

En algunos casos, las primeras biisquedas de informacion no se rea-
lizan directa e inmediatamente sobre la informacion piblica guber-
namental por medio del DAI, sino que se puede acudir a la informacién
estadistica o legal que esta disponible en muy diversas fuentes y que,
generalmente, se encuentra gracias a las herramientas de bldsqueda del
Internet como Google y Yahoo.

También hay otra informacion gubernamental que se difunde inde-
pendientemente de la Ley de Transparencia. En algunos casos, porque
esta regulada por otras leyes como la Ley de Estadistica o la Ley de Pre-
supuesto y Responsabilidad Hacendaria; en otros casos, porque obedece
a una politica de comunicacién y difusion propia de algunas dependen-
cias o entidades de los gobiernos.

Hay informaciéon que es reservada o confidencial. Estos casos son to-
talmente excepcionales. Sélo existen dos tipos de causas por las que
la informacion puede ser negada. Cuando se trata de datos personales
como domicilios, teléfonos, expedientes clinicos, creencias religiosas,
orientacion sexual, etc., y cuando se trata de informacion reservada que
contiene datos que ponen en riesgo el interes publico, como la seguridad
nacional; por ejemplo, planos de penales de alta seguridad, agenda de la
escolta presidencial, operativos antidrogas, etc.
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Aiin la informacioén confidencial puede ser accesada, porque cada per-
sona puede y debe acceder a sus datos personales. La (inica persona
que puede acceder a esos datos es el propio interesado. Este acceso tam-
bién es importante porque permite revisary, en su caso, corregir los datos
personales en los registros del gobierno, como por ejemplo, si se trata del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), cuando esa informacion per-
sonal es importante para el acceso a los servicios de salud y otras pres-
taciones, asi como para consolidar la informacion sobre las cotizaciones
realizadas al régimen de pensiones, especialmente en afos anteriores.

En ocasiones, es posible que la informacion requerida no esté circuns-
crita a un sector, por lo que habra que indagar en diferentes depen-
dencias y entidades del gobierno sobre otros aspectos relacionados
con el asunto. Por ejemplo, entre 2004 y 2005 todas las dependencias
y entidades del gobierno recibieron la misma solicitud de informacion
referida a donativos, convenios, contratos o cualquier otra forma de cola-
boracién con la Fundacién Vamos México.

Hay que identificar y ubicar bien las dependencias y entidades que
pueden tener la informacion. Un buen paso para conocer esto es identi-
ficar grupos de instituciones relacionadas, como son los “sectores” (v.gr.
Sector Educacion Publica, Sector Salud) a fin de clarificar donde puede
estar la informacion requerida. Por otro lado, es importante recordar que
los programas y actividades institucionales pueden no estar asignados
directamente dentro de las estructuras y unidades de las Secretarias, sino
estar a cargo de organismos descentralizados y 6rganos desconcentra-
dos, por lo que verificar la lista de las entidades del sector es importante.

Por ejemplo:

* Para informacién de Salud: Secretaria de Salud, Comision Nacional de Protec-
cion Social en Salud (Seguro Popular), Instituto Mexicano del Seguro Social
(Imss), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Esta-
do (1SSSTE), Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), Comision Fede-
ral de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y el conjunto de institutos
nacionales de Salud: Cardiologia, Perinatologia, Cancerologia, Nutricién, Salud
Publica, asi como los Servicios de Salud en cada estado de la republica.

* Para informacion de aguas y bosques: Secretaria de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales (SEMARNAT), Comision Nacional del Agua (CNA), Comision
Nacional Forestal (CONAFOR), Comisién Nacional de Zonas Aridas (CONAZA),
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), Instituto de Eco-
logia, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, Instituto Nacional de In-
vestigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias.
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* Para apoyo a proyectos productivos: Secretaria de Economia, Secretaria de
Agricultura, Secretaria de la Reforma Agraria, Secretaria de Desarrollo Social,
Fondo Nacional de Empresas en Solidaridad (FONAES), Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM), Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros (BANSEFI), asi como los programas estatales.

El acceso a informacion sobre programas o acciones en materia de
atribuciones concurrentes entre la federacion y los estados puede ser
complementado y analizado, de una manera mdas completa y fructi-
fera, si se busca la informacion en ambas fuentes. Por ejemplo, si se
analizan los programas de salud en una entidad federativa, se puede
buscar la informacion en el ambito federal, dado que muchos programas,
asi como los recursos presupuestales para la prestacion de los servicios
provienen de la Secretaria de Salud del gobierno federal, como es el caso
del “Seguro Popular” o Sistema de Proteccion Social en Salud.*®

A veces conviene establecer contacto con las Unidades de Enlace. De
acuerdo con la Ley, los responsables de las Unidades de Enlace deben
orientar a los solicitantes en la forma de presentar las solicitudes. En
muchas dependencias, los funcionarios de las Unidades de Enlace han
mostrado gran disposicion para orientar a los solicitantes aunque, por
supuesto, esto no es una politica general.

Antes de presentar solicitudes, se deben realizar dos pasos:
Primero: Hay que buscar la informacion disponible en el Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT). La informacion que se busca pue-
de ser parte de las obligaciones de transparencia (articulo 72 de la Ley
Federal de Transparencia) y estar accesible de manera permanente, sin
necesidad de solicitud.
Hay dos formas de entrar a los Portales de Obligaciones de Transparencia:
1. Entre a la pagina de la dependencia o entidad de gobierno en don-
de quiere solicitar la informacion y busque el logotipo que conten-
ga la leyenda “POT”.
2. Entre a la pagina www.ifai.org.mx del Instituto Federal de Acceso a
la Informacion Pablica (IFA) y busque el acceso al POT.

10 Informacion ordenada de acuerdo con el mandato del articulo 72 de la Ley Federal de Transpa-
rencia. Esto obliga a buscar la informacién sobre el Seguro Popular en el POT de la Secretarfa
de Salud, y a realizar las solicitudes a través de la Unidad de Enlace de la Secretaria, lo cual
complica y opaca el acceso a la informacion respecto al funcionamiento, avance y limitaciones
de este importante instrumento de la politica de salud.
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Segundo: Hay que realizar una bisqueda en el “Zoom”. E|l Zoom es un
buscador de solicitudes de informacion que se encuentra en la pagina de
Internet del IFAI. Su direccion electrénica es: http://buscador.ifai.org.mx/

Este buscador permite conocer las solicitudes realizadas previamente,
asi como las respuestas emitidas por las dependencias y entidades. De
esa manera, si la informacion que se requiere ya se ha solicitado antes,
se pueden conocer la documentacién y la respuesta que entonces entre-
g0 la dependencia o entidad.

Una vez realizados los dos pasos previos, el siguiente procedimiento
es presentar solicitudes de informacion usando INFOMEX. Al presentar
solicitudes de informacién se recomienda:

e Solicite documentos, las dependencias no estdn obligadas a
responder a “preguntas”. Por ejemplo, en lugar de preguntar:
“sPor qué disminuy6 el presupuesto del programa X?”, se puede
formular una solicitud que diga: “Solicito los documentos (evalua-
ciones internas, oficios...) que justifican y sustentan la reduccion
presupuestal del programa X en el ano 2008”.

* Sea especifico y claro. Hay que asumir que los funcionarios no
estan familiarizados con cada uno de tantos temas. Es mejor si se
utilizan palabras y frases claves de uso general o basadas en dis-
posiciones normativas. Ademas, si es posible, conviene proveer
titulos, fechas, nombres completos, referencias especificas a docu-
mentos si cuenta con ellas. En otras palabras, es mas productivo
ayudar a la persona que realizara la blisqueda proveyéndole una
informacion lo mas completa y precisa que sea posible.

* Sea conciso. Las solicitudes muy amplias son una pérdida de tiem-
po y de recursos. Hay que tener en cuenta que las dependencias
s6lo estan obligadas por la Ley a buscarinformacion, no a crearla.

* Redacte solicitudes directas. Las narrativas extensas y las frases
muy largas, con muchos conceptos, pueden confundir a los funcio-
narios y ocasionar que no se entregue toda la informacion desea-
da. Es mejor hacer “listas” con incisos o “puntos” para aclarar qué
documentacion se requiere.

e |Inicie las solicitudes con la frase: “Solicito documentos . . .”

e Establezca con claridad fechas y periodos, lugar (estado, mu-
nicipio, region, etc.) cuando corresponda, tipo de informa-
cion, etc.
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Ejemplos de solicitudes
A partir de la experiencia, se ofrecen algunos ejemplos de solicitudes de
informacion con diversos tipos de documentos:

* Solicito documentos en donde se encuentren enlistados los participantes en
la o las licitaciones para la adquisicion de articulos de oficina y/o papeleria
de esa dependencia durante el ejercicio 2007, asi como los documentos que
incluyen las propuestas técnicas que present6 cada uno de los participantes
en esas licitaciones, los dictamenes elaborados sobre esas propuestas tanto
técnicas como econdmicas y el contrato firmado con el proveedor o los pro-
veedores que hayan resultado asignados en esa o esas licitaciones.

e Solicito documentos que incluyan la informacién sobre los proyectos apro-
bados dentro de los Programas 3 x 1 para migrantes, desarrollo local (micro-
rregiones) y opciones productivas en los municipios “a, by ¢”, del estado de
“x” durante el aflo 2006. Asimismo solicito los documentos comprobatorios
de su ejecucion, del presupuesto autorizado y ejercido y de la comproba-
cion de los gastos, incluyendo informes elaborados por cualquier grupo u
organizacién, autoridad local, municipal o estatal y toda la documentacién
comprobatoria de dichos proyectos.

Un ejemplo de solicitudes de informacion que pueden presentarse como una
“bateria” de solicitudes sobre un tema desagregado en sus diversas partes:

e Solicito documentos que contengan informacién sobre el presupuesto del
Sistema de Proteccion Social en Salud asignado al estado de Guerrero en
los afios 2005 a 2007.

* Solicito documentos que contengan informacion sobre el presupuesto del
Sistema de Proteccion Social en Salud ejercido por el estado de Guerrero en
los afios 2005 a 2007.

* Solicito documentos que contengan la informacion comprobatoria sobre
los recursos asignados y ejercidos correspondientes al Sistema de Protec-
cién Social en Salud en el estado de Guerrero en los afos 2005 a 2007.

+ Solicito los documentos que contienen el convenio (o el instrumento de con-
certacion correspondiente), incluyendo especialmente los anexos técnicos,
de ejecucion, presupuestales y cualesquier otro anexo del Convenio esta-
blecido entre el Sistema de Proteccién Social en Salud y el Gobierno del Es-
tado de Guerrero (a través de la entidad que corresponda) para la ejecucion
y aplicacién de los recursos del Sistema de Proteccién Social en Salud.

En esta forma de “bateria”, las solicitudes se presentan separadas, aun-
que simultaneas, para esperar la respuesta detallada y especifica a cada
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una de ellas y poder ejercer el recurso de revision en caso de que no
se entregue la informacion tal y como fue solicitada. Las solicitudes que
requieren mucha informacién son incumplidas, incluso por razones prac-
ticas y es mas dificil solicitar su revision.

Estos ejemplos tienen ventajas y desventajas, y todavia no es claro cual
puede ser el mejor camino para acceder con agilidad a la informacion reque-
rida. En todo caso, hay que recordar que la Ley establece que las Unidades
de Enlace deben auxiliar y orientar al solicitante para que se pueda satisfa-
cer su requerimiento. Por la experiencia reciente, parece mas recomendable
hacer solicitudes mas especificas por cada tipo de documento, de tal mane-
ra que no se preste a interpretacion y que, en caso de incumplimiento, sea
evidente y pueda ser revisado con éxito por los 6rganos garantes.

La primera vez que se accede a cada sistema INFOMEX, sea el federal,
estatal u a través del portal de otros sujetos obligados se requiere
registrarse y generar una contrasena. Este registro puede ser utiliza-
do en futuras ocasiones y ahorrar ese paso, para lo cual es conveniente
anotar la clave de usuario y contrasena de la cuenta creada, como se
hace en las cuentas de correo electronico y en otras cuentas de usuario
registrado en portales de Internet.

Hay que dar sequimiento a las solicitudes presentadas mediante el ac-
ceso al INFOMEX. Para cada solicitud es importante conservar el nimero
de folio o imprimir el acuse de recibo, para poder dar seguimiento. Se debe
consultar la respuesta en el INFOMEX, dado que no hay otra forma de aviso.

Es conveniente establecer un sistema de sequimiento de la solicitud
y de almacenamiento de la informacion recibida, ya que algunas peti-
ciones se pueden volver complejas y la documentacion voluminosa. Hay
que estar pendiente de los plazos, para asi poder interponer recursos de
revision en caso de que la respuesta otorgada por la dependencia sea
insatisfactoria.

En caso de duda sobre la calidad, suficiencia, precision o autentici-
dad de la respuesta, hay que presentar el recurso de revision, usan-
do el INFOMEX. Especialmente si la informacion esta incompleta o si es
demasiado confusa, hay que solicitar la intervencion del 6rgano garante
para revisar la respuesta. En la Ley Federal y en muchas leyes estatales
se faculta y se obliga al 6rgano garante a “sustanciar” el recurso de re-
vision, es decir, a apoyar al solicitante para que presente su caso ante la
dependencia que negb, oculté o deformd la informacion solicitada.
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Capitulo 7
Guia didactica
para promover el

conocimiento
y el ejercicio del DAI

as Organizaciones de la Sociedad Civil pueden jugar un pa-
pel muy importante en la difusion del DAI entre la ciudada-
nia. Ademas de ejercerlo directamente para sus actividades
y proyectos de incidencia en la vida publica y de vigilancia
del ejercicio de gobierno, es muy conveniente que también incorpo-
ren acciones de orientacion y capacitacion hacia grupos de ciuda-
danos que puedan estar interesados en algln aspecto o problema
en particular, con el fin de que puedan usar el DAI para resolverlo.

Los usuarios de servicios de salud, los padres de familia en las aso-
ciaciones previstas en la Ley General de Educacion, los habitantes de
colonias y centros habitacionales que requieren mejorar los servicios pu-
blicos, los grupos con objetivos de proteccion ambiental, defensa de los
derechos de la nifiez o la juventud, los grupos ciudadanos que exigen
seguridad publica y todas las personas que buscan hacer valer sus dere-
chos y exigen un buen funcionamiento del gobierno, pueden fortalecer y
mejorar sus actividades mediante el ejercicio del DAI.

En este capitulo se presenta una propuesta de “taller” de aproxima-
damente 10 horas, que incluye ejercicios y dinamicas participativas que
favorecen la comprension y asimilacion de los temas; esta propuesta
puede ser usada y adaptada por las Organizaciones de la Sociedad Civil,
de acuerdo con sus necesidades y posibilidades.
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Tiempo sugerido Actividad / Objetivo tematico Procedimiento / Técnicas

30 minutos Introduccion

o Conocer expectativas e informacion
previa de los participantes.

» Presentacion de objetivos y meto-
dologia del taller.

30 minutos Partir de la practica.

e Reflexionar la importancia de la
informacion en el ejercicio de nues-
tros derechos ciudadanos.

60 minutos Marco conceptual del DAI.
e Presentar los conceptos basicos.
60 minutos Marco normativo del DAI.

e Presentar los fundamentos y aspec-
tos esenciales del ejercicio del DAI.

Asimilacion de conceptos basicos
y marco normativo

60 a 90 minutos

» Reflexionar en las posibilidades y
obstaculos para el ejercicio del DAI
en el quehacer como ciudadanos

(@as).

Profundizacion

90 minutos

e Conocer el mecanismo de acceso
permanente a la informacion
(articulo 7 de la Ley Federal)

y acceso a la informacion
ya solicitada.

Lluvia de ideas.

Exposicién con laminas.

Dialogo participativo con preguntas generadoras como:

e ;Para qué se puede usar la informacién que maneja el gobierno
en nuestro quehacer?

e ;Sesabe qué informacion del gobierno se puede usar para
cada uno de los objetivos y proyectos?

e ;Se hausado alguna herramienta de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica?

Exposicion de los conceptos:

¢ Democracia.

e Transparencia.

e Rendicion de cuentasy acceso a la informacién, haciendo uso
del Capitulo | de esta Gufa como material de apoyo.

Exposicion de los fundamentos del DAI, haciendo uso del Capitulo
2 de esta Guia, la Ley Federal y leyes estatales, como material de
apoyo:

Trabajo en pequefos grupos.

1. Cada grupo tiene un moderadory un relator.
La relatoria se presenta en plenaria en un maximo de 3 minutos
por grupo.

3. Los grupos parten de dos preguntas:

e ;Cuales son las posibilidades del DAI para nuestro quehacer
como grupos o ciudadanos?

e ;Cuales podrian ser los obstaculos para ejercer el DAI'y cémo se
pueden superar?

Exposicion con acceso en linea a la informacion del Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT) y ejercicios, si es posible, de
acceso a informacién en diferentes campos y temas, es decir, un
“paseo” por la informacion disponible tanto del ambito federal
como estatal.

e Revisarinformacion de interés del grupo usando el Zoom.
e Se pueden formar grupos en funcién del nimero de computado-
ras con conectividad a Internet.
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Parte
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Tiempo sugerido Actividad / Objetivo tematico Procedimiento / Técnicas

150 minutos Aplicacion practica del DAl al trabajo Elaboracion de “casos” de acuerdo con los intereses y posibilida-
ciudadano. des del grupo.

e Realizar un ejercicio de aplicacion ¢ Realizar la blsqueda de informacién para actuar en esos
del DAl a posibles temas o proble- casos, usando el pot, el Zoom y la informacién disponible
mas de interés ciudadano. correspondiente al ambito estatal.

e Elaborar posibles solicitudes de informacién para actuar en esos
casos. Se pueden usar los ejemplos de los capitulos 4 y 5 de esta
Gura).

e Dependiendo del tamafio del grupo se pueden preparar uno o
varios “casos” para el ejercicio.

e (Cada grupo debe tener tiempo suficiente para buscar la infor-
macion y decidir a quién y qué informacién solicitar, es decir, la
redaccion de solicitudes.

¢ Encaso de que se considere pertinente, presentar las solicitudes.

e En plenaria cada grupo muestra los caminos usados para ac-
ceder a informacion y el tipo de informacién encontrada, como
ejemplo, sin entrar a detalles.

45 a 60 minutos Conclusiones. En plenaria, apoyados por un facilitador,

e Elaboracion de un posible plan e Obtener conclusiones sobre las posibles tareas y formas de
de trabajo para usar el DAl en el uso del DAl en el logro de los objetivos de los ciudadanos (as)
quehacer del grupo o los grupos participantes del Taller.
ciudadanos.

30 minutos Evaluacion del taller. Dialogo participativo con preguntas generadoras.

e Revision de los aprendizajesy de
los aspectos que mas ayudaron al
objetivo del tallery aquellos que no
ayudaron o dificultaron.

Reflexion final. La transparencia en las Organizaciones

de la Sociedad Civil (05()

Como parte final de esta Guia, se resalta la importancia que tiene la
transparencia en las 0SC. Sin duda, ésta forma parte de la blisqueda de
una sociedad con acceso a la informacion.

Las 0SC no s6lo deben exigir la transparencia como principio fundamen-
tal del quehacer gubernamental, sino también deben asumir la transparen-
cia como parte inherente del trabajo de las 0SC, por ser actores publicos de
bienestary desarrollo, por ser promotoras de una cultura de derechos, por
ser prestadoras de servicios y promotoras de proyectos sociales.

“Transparencia en las 0SC” significa, en primer lugar, realizar el trabajo
diario con apego a la legalidad y a principios democraticos, actuando en
el campo de lo publico de manera visible y con un compromiso moral de
hacer publicos los principios y objetivos que guian su quehacer, asi como
las actividades, los recursos y los resultados obtenidos.
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Guia didactica para promover el conocimiento y el ejercico del DAI

Ser una 0SC transparente implica cumplir con las disposiciones legales
establecidas en las leyes fiscales y en la Ley Federal de Fomento a las
Actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

Ademas, la transparencia en las 0SC significa asumir un compromiso
moral de presentar informes de la manera mas publica posible, ofrecer
listados de beneficiarios, fotos, informes, evaluaciones y otras formas de
mostrar el trabajo de los proyectos. De ser posible, tener una pagina de
Internet con informacion sobre la organizacion y si no, un blog, que no
requiere demasiado trabajo de disefo y de actualizacion. En el caso de
organizaciones de ambito local o sin acceso a Internet, se pueden pre-
sentar cartelones con informacion “pablica”, y en general todo tipo de
accion que ayude a que cualquier persona interesada pueda tener acceso
a informacion basica del sery quehacer de la organizacion.

Es importante reconocer que, al transparentar su trabajo, las 0SC tie-
nen una serie de ventajas como son impulsar la cultura de rendicion de
cuentas; avanzar en la construccion de la identidad; legitimidad y con-
fianza en el sector; contrarrestar ataques, descalificaciones y presiones,
asi como reivindicar los valores, los principios, el compromiso y la res-
ponsabilidad social de las OSC.

Ademas, al transparentar su quehacer, motivan la participacion ciu-
dadana en los asuntos publicos, pueden impulsar reformas o leyes que
fortalezcan el trabajo del sector y se mejora la percepcion de la opinion
plblica sobre las 0SC en su valoracion, alentando la posibilidad de mayo-
res financiamientos para su trabajo.

Finalmente, esta politica de transparencia asumida proactivamente
permite reconocer que las 0SC son actores publicos.

Las 0SC han ido construyendo su legitimidad, autoridad y presencia
publica de manera gradual, y aln es necesario ganarse la confianza de
otros actores y de la ciudadania. Por lo anterior, asumir la transparencia
como principio fundamental del trabajo de las OSC traera beneficios que
les permitiran realizar sus objetivos de manera mas eficaz y con pleno
reconocimiento moral y legal.
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Nota aclaratoria

En la Pagina 26 se considera a la Procuraduria General de la Republica como una dependencia, en virtud
de que para efectos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
la Procuraduria General de la Republica esta incorporada en el concepto genérico de dependencias y enti-
dades, como lo sefala su articulo 3 Fraccion IV: “Las sefialadas en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, incluidas la Presidencia de la Reptblica, los érganos administrativos desconcentrados,
asi como la Procuraduria General de la Republica;”

No obstante, la Ley Organica de la Adminis}racién Publica Federal no define a la Procuraduria General de
la Republica como una dependencia: “ARTICULO 2.- En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho
de los negocios del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de la Unidn, habra las
siguientes dependencias de la administracion publica centralizada:

l.- Secretarias de Estado;

Il.- Departamentos Administrativos, y

lll.- Consejeria Juridica.”
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